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:'f,f_fPe'riOdb' 'eva'l'ua"do 13 ""d'e'
"iNovxembre de 2014 a. 12 de
i y | Marzo de 2015,

O T -~ [Fecha de elaboracién: 12 de.
l ' w I 'Marzo de- 2015

" [MILLERLEONROA =

”‘Modulo de Control de Planeac;on y Gestlon A ol B

De acuerdo a Io esttpulado, n el Deore’co 943 de 2014 y su Manual Tecnlco se desarrolio en el
Hospttal Unlver‘ itario’ Hernando Moncaleano Perdomo, la actuallzaClon del Modelo Estandar de

Durante el perlodo_:de ana!lSls en. la ESE. Hospltal UnlverS|tano Hernando Moncaleano Perdomo a
efectos de articular dlcho componente mediante el Comrte de Etica y Humanizacién Hospitalaria
documentd la aotuahzac&on del Cod;go de. Et:ca . institucional y, a su vez, la Oficina de
Planeacion, Calidad 'y D lesarro[lo lnstltuc:lonal -actualizé el Cédigo de Buen Gobierno, SIendo
establecidos y adoptados Medlante Resoluolon namero 0927 del 24 de octubre de 2014,
cuales se socializaron medlante Ia “estrategia del Plan Padrino, Pagina web [nstltUCIonaI
www.hospitaluniversitarioneiva.com y se definio como estrategia permanente de socializacién la
implementacion del procedimiento de Induccién y Re - Induccion.
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Asi mismo, mediante Resolucion No. 0247 del 08 de abril de 2013, por medio de la cual se
reglamenta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, se encontré que a 31 de diciembre
de 2014, se ejecutd el PIC en un 79%; a su vez, el Programa de Bienestar Social desarrollé veinte
(20) actividades del cronograma de trabajo y, por dltimo, el Plan de Incentivos presentd sesenta y
ocho (68) nombramlentos oy trernta y cinco (35) situaciones administrativas de movilidad como
delegacion, enoargo W reu‘b' acién de personal para la vigencia 2015 ya se cuenta con el PIC,
Cronograma deTBl :es’tar OCIa__,,_y;‘PIan de Incentivos los cuales ya se comenzaron a ejecutar.

De igual, forma: a'Of[olna de Talento Humano actualizé el Manual de Induccién y Re-induccion
en su versm 2?‘ei cual se encuentra aprobado mediante Resolumon N° 1070 de Noviembre 20 de

(10) puntos de la Instltuci"&'iﬁ;

yal'se encuentra trabajando en El Plan de Gestién Integral de
a la vigencia 2015.

La Oficina de Salud Ocup ci
Residuos Sélidos (PGHIRS).

o . ()
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El Reglamento Interno de trabajo fue actualizado y adoptado mediante la Resolucién No. 0695 de
2014, el cual esta publicado y socializado en diez (05) puntos de la Institucion.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

La Oficina de P!aneaolon Calzdad Y Desarrollo Institucional realizd el seguimiento al Plan de
Desarrollo lnstltuc:|ona! aprobado para el perlodo 2012 - 2016, mediante el Plan Operativo Anual

la paglna _w

La Plataforma Estrateglca fue aprobada Ve adoptada mediante Resoiuuon N° 0481 de 2013 v,
somahzada med[ante el Plan Padrmo |nduco|on 'y Re- lnduco:on Codrgo de. Etlca y Buen Gobierno
y publtoada en Ia paglna web ms’ntumonal , o

Dependencnas da’ acuerdo con la normatlwdad VIgente y al proced|m|ento mtemo de nuestra
Oficina, teniendo como base el riivel de. cumphmlento de los 37 P[anes de Accion: aprobados para
la wgencxa 2014 Con sus respectlvos segulm[entos cuatnmestrales reallzados por la Ofcma de

La Oficina de Educaci,on :M:édica»gde azcue;rdo;-rvoonﬁlb concertado por los coordinadores de servicios,
contintia revisando y ajustando las Guias' Médicas, de enfermeria y protocolos asistenciales.

Mediante Resolucién N° 0979 del 23 de octubre de 2014, se aprobd la actualizacién a los
Procesos y Procedimientos de la Oficina Atencion al Usuario SIAU, oficina que realiza informes

. . \
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mensuales de las P.Q.R.S y encuestas de satisfaccion; en este sentido y, de acuerdo a lo
estipulado en articulo 76 de la ley 1474 de 2011, la Oficina de Control Interno realizé el
seguimiento semestral a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias el cual fue publicado en
pagina web institucional.

Asi mismo, se eJecuto eI segutmlento bimensual realizado a los derechos de peticion re
direccionadas: éf"- OﬂCI Asesorag Jur|d|ca siendo expuestos los resultados tanto al cliente
vés.de |a: aglna.vyeb de la institucién,

interno como. extemo a

5 mo tamblen f.-realxzo seguimiento al nivel de cumplimiento del Plan
Antlcorrupmon y Atenmo af_Cludadano de Ia VIgenC|a 2014, con su Correspondlente Mapa de
R[esgos’ CUyo "m‘orme fu re '

La Oficina A 'sora.de Control Interno en desarrol[o de Ias aud{torlas anahzo y evalud los riesgos
inherentes a. procesos audltados par Io cual se presentaron las recomendaciones
pertinentes. : :

Se formuld la Pontlca de Adml-nlstraclon del Rlesgo y se |noiuyo en el Codigo de Buen Gobierno.

Se disefié y aprobo Ia metodologla ¥ matnz para Ia |dentlf:camon analisis y valoracion de riesgos
y se socializ6 a las todas unidades funclgnaies de la institucion.

Se realizé el diligenciamiento por parte del 53% de las unidades funcionales de la matriz de
identificacion, analisis y valoracién de riesgos.

Corazon para servir &L\
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 — 871 7469 Neiva - Huila
www.hospitaluniversitarioneiva.com E-mail: hun@hospitaluniversitarioneiva.com




T AN e S
: , S

B EOSPITAL gt

B NIVERSITARIO ry—
BB ACREDVTA

Boesss

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social de! Estado

Oficing de Control Interno C.C.104

Se estructurd, publicéd y se realizé seguimiento al Mapa de riesgos de Corrupcion conforme a la
ley 1474 de 2011.

-Dificultades ™ = oot

La no actuallzaolon y: soolahzaCIon del Manual de Funciones y Competencias Laborales, que
incluya disefio: de: erﬁ[es o empleos deb[damente actualizados y en concordancia con el modelo
de operacr_ona_s y__la capacnda_d rnstalada de la entidad.

§

: cwa en los Comités

Instltuotonall >
Coordmac

con el animo de evaluaf internan /

Desarrollo, Planes de Desarrollo Ope ativo, nesgos y demas actividades que agregan valor;
encontrandose que a Ia fecha Ias unldades funcionales reportan, como constancia de las
reuniones de autocontrol, actas suscntas por los responsables en el seguimiento a las actividades
efectuadas, siendo remitidas dichas actas a la Oficina de Control Interno. Durante el 2014 se

realizaron 665 reuniones de Subcomités de Autocontrol. R
v\
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La realizacion de la Autoevaluacion de Habilitacion, Acreditacion y M.E.C.I. de acuerdo con la
normatividad legal vigente; arrojé con corte a diciembre 31 de 2014 [a siguiente calificacién por
estandar: Gerencia 2.09, Direccionamiento 2.56, Talento Humano 1.96. Ambiente Fisico 1.9,
Gerencia de la Informacion 2.27, Gerencia Tecnolégica 1.4, PACAS 1.71 y Mejoramiento
Continuo de [a Calldad 2:32; para un promed|o total de 2.03; superior a la autoevaluacion de 2013
que fue del 1. 81.

2.2 Componente Audltona lnterna ' :

‘ rocesos y ‘Procedimientos de la Oficina de Control Interno, y la
te apaci acnon e, los procedlmlentos de Au}dtt,orxa ,nter Seguimiento a

2 . ‘22 audltorlas a, procesos 10 aud|t las’espemales Y. 19
Requenmlentos demvados de S|tuac:|ones puntuales presentadas dentro del. funmonamtento
mstltuolonal,__ al., |guai que segu:mlentos a los Planes de Mejoramlento suscrltos tanto en la
V|genc1a“c' mo d”"VIQenolas antenores cuyos. infofmes’ $7 recomendamones fueron remxtldos ala
Gerencra VA las: dependénoras"" ‘iolucradas en cada Caso consolxdados en: el Informe de Gestlon

de la Ofrcrna de Control Internd’para la v1gencza 2014,

La elaboraciéii-y ‘preseritacion del Informe Ejecutivo At lnforme de Control Interno a la
Contraloria: Departamental del Huila. y Departamento Admlmstrat:Vo de ‘a FunCIon Publica
respectli/ menté*dentro de Ios termmos establec:dos para cada caso : .

aditoria, el cual se

erlvados de las auditorias; los cuales fueron sujeto de
i in__pos de ejecucion programados y se remitié informe a la

seguimiento de acuerdo”
Gerencia.

f
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Asi mismo, realizé seguimiento a todos los Planes de Mejoramiento externos suscritos con entes
de control.

Por otra parte la Oficina de Garantia de Calidad realiza seguimiento permanente al PAMEC, el
cual, para la vigencia 2015, se viene ejecutando de acuerdo con los términos establecidos.

:Dificultades

No se elaboranlos: Planes de Mejoramientos individuales derivados de las evaluaciones de
desempenio realizados a los servidores publicos.

Algunos lideres de procesos no elaboran los Planes de Mejoramiento derivados de las auditorias,
dentro-de los termlnos estabIeCIdos para: hacerlo razon por la cual estos casos, han 51do remitidos
ala Of"cma de Control Intemo Dzsmplmarlo : 8

3. 'Eje Transversal Infonnacién y Comunicacion’

Avances

Componente Informacién y Comunicacién.Interna y Externa

Como mecanismo de participacién ciudadana se encuentra constituida la Asociacion de Usuarios,
la cual se retine de manera periddica’y es capacitada por la Oficina.de Atencion al Usuario -
SIAU; aSl mlsmo tienen. representaaon en:la Junta Directiva deI hosp[ta[ Como a su Vez cuenta
con una oﬂozna dentro de las mstalaolones dela institucion.

Se rea'li’zé”l’a'ident’iﬁcacién de’las Fuente's Primarias (externa)y Se"c:Undariés (internas).

La |nst1tu0|on cuenta con un software de Geshon Documental e,IS;;C'uial e,s,t'é:f en proceso de
|mpIementao|on L SR NN, & L

El 29 de abrll de 2014 se reallzo la. Rendzcron Anual de Cuentas con [a intervenciéon de los
distintos grupos de |nteres veedurlas y ‘ciudadania.

La entidad cuehta cOn una"Oficina"de Siste’mas de Informacién Hospitalaria; la cual ha puesto en
marcha el software HiS (Sistemas de Informacion Hospitalaria) y el Dinamica Gerencial ERP
(Administrador de Recursos de' la Entldad) mejorando la integralidad de la informacion y
avanzando en la Hlstorra Clmlca Dlgltalzzada en el 100% de los servicios asistenciales.

Se cuenta con un Model'o'fd'e‘ _V'C‘O'r)nUhicacién y un esquema de publicacion y politica editorial
debidamente adoptados y socializados.
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Componente Sistemas de Informacion y Comunicacion

Anualmente la Oficina de Mercadeo realiza la encuesta de satisfaccion al cliente corporativo vy [a
Oficina de Atencién al Usuario realiza de manera mensual [a encuesta de satisfaccion al usuario
externo y tramites de P.Q.R.S.

Se actualiza permanentemente Ia lnformamon que contiene la pagina web del Hospital, siguiendo

las recomendacnones del M[msterjo de Comumcacnones para hacer expedita la informacion con la
comunldad oo :

En cuanto’a Ia estrateg:a de Goblerno en Lmea se retomé el tema con la capacitacion del
mmnsterlo e Ias TiC_.' ,y'se han formulado unas tareas especificas; de acuerdo al dlagnos’[lco que
se esta.eje ut ndo con 'l-acompanamlento de {a Oficina de Slstemas De acuerdo esto, se viene
cump![endo con’’ Ios nlveies de avance. e;_,,la mayor:a de componentes que estab[ece la
normatividar vngente ' E S :

anterior y esta dlreCC|onado para Iograr ur{desarrollo optlmo y mlnlmlzar el rlesgo para lo cual
se debe contmu ”'con actmdades de sos’tembllldad y fortaleolmlento a corto y mediano plazo.

Se evidencia fortaleza’ n_:' cada: uno de I'osi_componentes dei Sistema pero sin embargo debe
reforzarse el oomponente de Admlnlstrac:1on del, R|esgo ‘asi mismo seguir fortaleciendo el
componente de Planes de Mejoramlento

La implementacion del S|stema ha generado mayor organizacion de la entidad; asi como mejor
cultura para el analisis de lnformaCIon y ma de decisiones; algo importante es que la cultura por
procesos generada, ha logrado que fa entidad sea fuerte en el componente direccionamiento
estratégico.

¥
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Por lo anterior el estado del Sistema de control interno de la ESE Hospital Universitario
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO de NEIVA - HUILA, es adecuado de acuerdo a su
porcentaje de avance, no obstante es importante precisar los riesgos inherentes al Sistema; para
lo cual se debe estar retroalimentando a las dependencias para minimizarlos y sostener en el
tiempo el Modelo Estandar de Control Interno.

Recomendacmnes

Que las unxdades funmonales tanto admlnlstratlvas como asistenciales de la institucion, continten
acatando Ias' re omendac:lones dadas en el gjercicio del proceso auditor por parte de la Oficina de
control’ lnter ‘o en sus ‘auditorias y segu;mlentos de tal manera que los rlesgos y-las: deb|I|dades y
dzﬂcultades aqu1 p[asmadas Sich mmrm:cen para lo cual es pertmente mvo[uorar a, todos los
funcnonarlos de Ia ESE en Ia cultura del Autocontrol Autogestlon y Autorregulacmn todo en

Calldad .Desarro _.Inshtumonal con e[ apoyo de Ia Alta Dlreccmn adelanten el proceso de
sost 'lbllldad y fo ' aleCImlento permanente del I\/Iodelo Estanar de Control Intemo M E C l .

Interno. .7
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