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FECHA DE EMISION:

NIVERSITARIO FEBRERO 2020
HERNANDO MUN“LEMB PERDOMO
Empresa Social del Estado . VERSION: 03
CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.D. A PUBLICAR EN PAGINA WEB
CODIGO: AU-PQR-F-
004F
FECHA: ene-21
AREA q TIEMPO DE
- TIPO DE - FECHA LIMITE DE FECHA DE LA CODIGO DE LA -
NRO. NRO. DE RADICADO |FECHA DE RADICACION RESPONSABLE DE MEDIO DE RECEPCION RESPUESTA (DIAS
SOLICITUD LA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA TRANSCURRIDOS)
1 2021PQR00000001 4/01/2021 PETICION X:I%R;UTTSDAD CORREO ELECTRONICO 26/01/2021 15/01/2021 2021C5000213-1 8
2 [2021PQR00000002 4/01/2021 PETICION  |SIN DATO CORREO ELECTRONICO 26/01/2021 13/01/2021 2021CS000178-1 6
3 2021PQRO0000003 4/01/2021 PETICION X:I%R;UTTSDAD CORREO ELECTRONICO 19/01/2021 15/01/2021 2021C5000228-1 8
CONSULTA
EXTERNA,
4 |2021PQRO0000004 4/01/2021 PETICION  [EXTERIVY CORREQ ELECTRONICO 26/01/2021 4/01/2021 2021CS000003-1 0
AMBULATORIOS
5 2021PQRO0000005 4/01/2021 PETICION gggRgJT'\fSDAD CORREO ELECTRONICO 26/01/2021 15/01/2021 2021CS000231-1 8
6 |2021PQR00000006 4/01/2021 RECLAMO  |uct 3 PISO CORREO ELECTRONICO 6/01/2021 15/01/2021 2021€S000255-1 8
OPORTUNIDAD PERSONAL Ana Milena
7 |2021PQrRO0000028 5/01/2021 PETICION | 0P ORTINE o hna 27/02/2021 15/01/2021 2021CS000242-1 7
ZONA EXPANSION o
8 [2021PQR00000029 5/01/2021 PETICION |2 oo | PERSONAL Cristian Rios 27/02/2021 18/01/2021 2021C5000283-1 8
9 2021PQRO0000031 5/01/2021 PETICION gggRgJT'\fSDAD CORREO ELECTRONICO 27/02/2021 15/01/2021 2021C5000248-1 7
TALENTO
10 |2021PQR00000030 5/01/2021 PETICION ~ |[HUMANO, SALUD |  VENTANILLA UNICA 17/02/2021 EN TRAMITE
OCUPACIONAL
CIRUGIA:
11 |2021PQR00000021 5/01/2021 PETICION EE%?&CE&CION VENTANILLA UNICA 20/01/2021 19/01/2021 2021C5000330-1 9
OTROS
12 [2021PQR0O0000024 5/01/2021 PETICION  |HOSPITALIZACION|  VENTANILLA UNICA 20/01/2021 15/01/2021 2021CS000253-1 7
13 |2021PQR00000048 6/01/2021 QUEJA  |VIGILANCIA CORREO ELECTRONICO 18/02/2021 19/01/2021 2021CS000340-1 8
RESONANCIA
14 [2021PQR00000049 6/01/2021 PETICION | FESONARC CORREO ELECTRONICO 28/01/2021 18/01/2021 2021€S000285-1 7




REFERENCIA

15 |2021PQR00000050 6/01/2021 PETICION  |CONTRAREFERENC| CORREO ELECTRONICO 21/01/2021 13/01/2021 2021CS000179-1 4
IA
CONSULTA

16 |2021PQr0000051 6/01/2021 PETICION Egﬁ?ggs CORREO ELECTRONICO 28/01/2021 18/01/2021 2021CS000286-1 7
AMBULATORIOS
ADMISIONES,

17 |2021PQR00000052 6/01/2021 PETICION  |FACTURACION CORREO ELECTRONICO 28/01/2021 25/01/2021 2021CS000560-1 12
Y/0 CAJA

18 |2021PQR00000053 6/01/2021 PETICION X:I%R;UTTSDAD CORREO ELECTRONICO 28/01/2021 15/01/2021 2021C5000245-1 6

19 [2021PQR00000033 6/01/2021 PETICION  |URGENCIAS VENTANILLA UNICA 28/01/2021 7/01/2021 2021€S000083-1 1

20 |2021PQRO0000045 6/01/2021 PETICION  |HOSPITALIZACION|  VENTANILLA UNICA 21/01/2021 7/01/2021 2021CS000078-1 1

21 [2021PQR00000047 6/01/2021 PETICION  |UCI ADULTOS VENTANILLA UNICA 12/01/2021 12/01/2021 2021CS000131-1 3

22 [2021PQRO0000055 7/01/2021 PETICION  |IMAGENOLOGIA | CORREO ELECTRONICO 20/01/2021 2021€S000477-1

23 |2021PQrR00000057 7/01/2021 PETICION X:EER;JT’\LISDAD VENTANILLA UNICA 29/01/2021 20/01/2021 2021C5000247-1 8
ADMISIONES,

24 [2021PQRO0000042 7/01/2021 PETICION  |FACTURACION PORTAL WEB 21/01/2021 20/01/2021 2021€S000380-1 9
Y/0 CAJA

25 |2021PQR00000060 8/01/2021 PETICION ggl%RgJT'\i\ISDAD VENTANILLA UNICA 1/02/2021 15/01/2021 2021C5000243-1 4
NUTRICION,

26 |2021PQRO0000091 28/12/2020 SUGERENCIA  |SERVICIO BUZON 22/02/2021 14/01/2021 2021C5000206-1 3
ALIMENTOS
CONSULTA
EXTERNA,

27 |2021PQR00000092 30/12/2020 Quea  [EXTERNA BUZON 22/02/2021 18/01/2021 2021€S000287-1 5
AMBULATORIOS

28 |2021PQRO0000093 7/01/2021 QUEIA  |cALL CENTER BUZON 22/02/2021 15/01/2021 2021CS000244-1 4
ZONA EXPANSION

29 [2021PQR00000094 31/12/2020 SUGERENCIA [S0NA EXPARSD BUZON 23/02/2021 18/01/2021 2021CS000288-1 4
ZONA EXPANSION

30 2021PQR00000095 2/01/2021 SUGERENCIA | 1o~ 2 MORENO BUZON 23/02/2021 18/01/2021 2021CS000291-1 4

31 |2021PQR00000096 4/01/2021 QUEJA *;?,SPITALIZACION BUZON 23/02/2021 EN TRAMITE

32 |2021PQR00000097 6/01/2021 QUEIA *;?,SPITALIZACION BUZON 23/02/2021 EN TRAMITE

33 |2021PQR00000098 31/12/2020 QUEJA *;?,SPITALIZACION BUZON 23/02/2021 EN TRAMITE
ZONA EXPANSION

34 |2021PQRO0000099 7/01/2021 SUGERENCIA | 20NA EXPANSTO BUZON 23/02/2021 18/01/2021 2021CS000292-1 4

35 [2021PQRO0000100 8/01/2021 RECLAMO  |IMAGENOLOGIA BUZON 23/02/2021 EN TRAMITE

36 |2021PQRO0000059 8/01/2021 RECLAMO  |NEUROCIRUGIA 4P PORTAL WEB 22/02/2021 25/01/2021 2021CS000563-1 10




NUTRICION,

37 [2021PQRO0000066 8/01/2021 SUGERENCIA |SERVICIO CORREO ELECTRONICO 22/02/2021 14/01/2021 2021CS000205-1
ALIMENTOS
38 [2021PQRO0000076 12/01/2021 PETICION  |ARCHIVO CLINICO PORTAL WEB 15/01/2021 15/01/2021 2021CS000236-1
39 2021PQR00000104 11/01/2021 QUEJA VIGILANCIA PERS?/’:I/'\E';]CCEE"B 24/02/2021 14/01/2021 2021CS000195-1
2021CS000506-1
40 |2021PQRO0000075 12/01/2021 PETICION  |UCI ADULTOS VENTANILLA UNICA 26/01/2021 22/01/2021 e
41 |2021PQR00000083 12/01/2021 QUEJA  |HOSPITALIZACION PORTAL WEB 26/01/2021 25/01/2021 2021CS000568-1
42 [2021PQR00000086 12/01/2021 PETICION X:I%R;UTTSDAD PORTAL WEB 14/01/2021 15/01/2021 2021C5000249-1
CONSULTA
EXTERNA,
43 |2021PQRO0000081 30/12/2020 PETICION  [EXTERIVY VENTANILLA UNICA 19/01/2021 19/01/2021 2021C5000343-1
AMBULATORIOS
GARANTIA DE PERSONAL Carlos
44 |2021PQRO0000103 13/01/2021 Queln (SR P 24/02/2021 EN TRAMITE
45 [2021PQR00000114 13/01/2021 QUEIA ';‘gSPITA"IZACION PERSONAL Cristian Rios 24/02/2021 25/01/2021 2021CS000569-1
46 |2021PQRO0000117 13/01/2021 PETICION t’t?NoI'égTORIO CORREO ELECTRONICO 28/01/2021 EN TRAMITE
47 |2021PQRO0000109 13/01/2021 PETICION  |ARCHIVO CLINICO |  VENTANILLA UNICA 18/01/2021 15/01/2021 2021C5000234-1
48 |2021PQRO0000107 13/01/2021 PETICION [P ORTUNDAD PORTAL WEB 24/02/2021 15/01/2021 2021C5000250-1
CONSULTA
EXTERNA,
49 |2021PQRO0000115 14/01/2021 PETICIoN | SXTERNAY VENTANILLA UNICA 28/01/2021 14/01/2021 2021€S000192-1
AMBULATORIOS
50 |2021PQRO0000125 14/01/2021 PETICION  |OBSERVACION AD PERSONAL 4/02/2021 2021CS000678-1
51 |2021PQRO0000119 14/01/2021 PETICION  |IMAGENOLOGIA | CORREO ELECTRONICO 28/01/2021 EN TRAMITE
52 |2021PQR00000120 14/01/2021 PETICION ggl%RgJT'\i\ISDAD CORREO ELECTRONICO 28/01/2021 18/01/2021 2021C5000257-1
53 |2021PQRO0000149 12/01/2021 RECLAMO  |CALL CENTER BUZON 1/03/2021 20/01/2021 2021€S000365-1
54 |2021PQRO0000150 12/01/2021 RECLAMO  |CALL CENTER BUZON 1/03/2021 20/01/2021 2021CS000366-1
55 |2021PQRO0000151 13/01/2021 QUEIA  |OBSERVACION AD BUZON 1/03/2021 26/01/2021 2021CS000677-1
56 |2021PQRO0000152 13/01/2021 QUEIA *;%SPITALIZACION BUZON 1/03/2021 27/01/2021 2021CS000790-1
57 |2021PQR00000153 6/01/2021 QUEIA  |HOSPITALIZACION BUZON 1/03/2021 2021€S000791-1
58 |2021PQRO0000154 13/01/2021 SUGERENCIA |NEUROCIRUGIA 4P BUZON 1/03/2021 21/01/2021 2021CS000461-1
50 |2021PQRO0000155 13/01/2021 QUEIA  |uCI NEONATAL BUZON 1/03/2021 22/01/2021 2021CS000468-1
60 |2021PQRO0000156 11/01/2021 QUEJA  |UCI NEONATAL BUZON 1/03/2021 22/01/2021 2021CS000469-1
61 |2021PQRO0000157 14/01/2021 SUGERENCIA  |UCI PEDIATRICA BUZON 1/03/2021 22/01/2021 2021CS000470-1




ZONA EXPANSION

62 |2021PQRO0000158 15/01/2021 Rectamo  [ZONA BT BUZON 1/03/2021 25/01/2021 2021€S000490-1
63 |2021PQR00000127 15/01/2021 PETICION gg%RgIUT'\i\IEAD PORTAL WEB 26/02/2021 19/01/2021 2021C5000344-1
64 |2021PQRO0000129 15/01/2021 QUEIA  |OBSERVACION AD | CORREO ELECTRONICO 1/02/2021 EN TRAMITE
65  |2021PQR00000135 15/01/2021 PETICION 'gsPITALIZACION CORREQ ELECTRONICO 29/01/2021 25/01/2021 2021C5000559-1
66 |2021PQRO0000148 18/01/2021 PETICION gg%R;JT’\i\ISDAD CORREO ELECTRONICO 20/01/2021 20/01/2021 2021CS000364-1
ADMISIONES,
67 |2021PQR00000163 18/01/2021 PETICION  |FACTURACION CORREO ELECTRONICO 2/02/2021 27/01/2021 2021€S000782-1
Y/0 CAJA
68 |2021PQR00000166 19/01/2021 PETICION si%?“'\é’fr';g’* CORREO ELECTRONICO 2/02/2021 EN TRAMITE
69 |2021PQRO0000165 19/01/2021 QUEIA  |URGENCIAS VENTANILLA UNICA 21/01/2021 21/01/2021 2021€S000467-1
70 |2021PQR00000182 20/01/2021 RECLAMO  |SIN DATO PORTAL WEB 22/01/2021 21/01/2021 2021CS000430-1
71 |2021PQR00000183 20/01/2021 PETICION gg%R;JT’\i\ISDAD PORTAL WEB 22/01/2021 21/01/2021 2021CS000403-1
72 |2021PQR00000186 21/01/2021 SUGERENCIA  |SIN DATO PORTAL WEB 4/03/2021 EN TRAMITE
ADMISIONES,
73 |2021PQRO0000201 21/01/2021 PETICION  |FACTURACION CORREQ ELECTRONICO 4/02/2021 25/01/2021 2021CS000558-1
Y/O CAIA
74 |2021PQR00000209 22/01/2021 PETICION *L%SPITALIZACION PERSONAL Cristian Rios 12/02/2021 EN TRAMITE
CIRUGIA:
75 |2021PQRO0000216 22/01/2021 PETICION E'EOC?EG"G"{X:ION CORREO ELECTRONICO 12/02/2021 EN TRAMITE
OTROS
HOSPITALIZACION
76 |2021PQRO0000242 6/02/2021 SUGERENCIA | GINECO BUZON 9/03/2021 26/01/2021 2021CS000640-1
EXPANSION
HOSPITALIZACION
77 |2021PQR00000244 2/01/2021 SUGERENCIA | GINECO BUZON 9/03/2021 27/01/2021 2021CS000736-1
EXPANSION
CIRUGIA:
PROGRAMACION
78 |2021PQR00000248 21/01/2021 Qe | BUZON 9/03/2021 EN TRAMITE
OTROS
ADMISIONES,
79 |2021PQRO0000249 21/01/2021 QUEIA  |FACTURACION BUZON 9/03/2021 EN TRAMITE
Y/0 CAJA
80 |2021PQRO0000250 22/01/2021 QUEIA __ |SIAU BUZON 9/03/2021 2021CS000916-1
81 |2021PQROD000Z51 16/01/2021 RECLAMO __|FARMACIA BUZON 9/03/2021 EN TRAMITE
82 |2021PQRO0000252 21/01/2021 QUEJA  |NEUROCIRUGIA 4P BUZON 9/03/2021 EN TRAMITE




83 |2021PQRO0000253 18/01/2021 SUGERENCIA |NEUROCIRUGIA 4P BUZON 9/03/2021 EN TRAMITE
84 |2021PQRO0000213 22/01/2021 REcLamo  |UNIDAD CORREQ ELECTRONICO 5/03/2021 EN TRAMITE
CANCEROLOGIA
85 |2021PQRO0000214 22/01/2021 PETICION  |IMAGENOLOGIA | CORREO ELECTRONICO 12/02/2021 1/02/2021 2021CS000844-1
8  |2021PQRO0000215 25/01/2021 PETICION  |UCI ADULTOS PORTAL WEB 15/02/2021 25/01/2021 2021CS000557-1
87 |2021PQR00000220 25/01/2021 PETICION  |HOSPITALIZACION|  VENTANILLA UNICA 8/02/2021 EN TRAMITE
88 |2021PQR00000223 25/01/2021 PETICION X:I%R;UTTEAD CORREO ELECTRONICO 15/02/2021 26/01/2021 2021C5000656-1
89 |2021PQRO0000224 25/01/2021 PETICION gg%R;JT’\LISDAD CORREO ELECTRONICO 15/02/2021 EN TRAMITE
RESONANCIA
9  |2021PQR00000228 25/01/2021 PETICION | FESONATE VENTANILLA UNICA 15/02/2021 26/01/2021 2021CS000654-1
91 |2021PQRO0000255 26/01/2021 PETICION  |HOSPITALIZACION|  VENTANILLA UNICA 20/01/2021 27/01/2021 2021€S000789-1
92 |2021PQrR00000264 27/01/2021 PETICION X:I%R;UTTSDAD CORREO ELECTRONICO 17/02/2021 28/01/2021 2021C5000834-1
93 [2021PQR00000257 27/01/2021 PETICION X:EER;JT’\AISDAD VENTANILLA UNICA 17/02/2021 28/01/2021 2021€S000835-1
94 [2021PQR00000268 27/01/2021 RECLAMO 'g\fgé{g'é;‘\cm” CORREO ELECTRONICO 29/01/2021 27/01/2021 2021C5000784-1
95 |2021PQRO0000270 27/01/2021 QUEJA  |IMAGENOLOGIA |PERSONAL Eliana Calderon 3/03/2021 EN TRAMITE
9%  |2021PQR00000277 28/01/2021 PETICION ggl%RgJT'\i\ISDAD CORREQ ELECTRONICO 1/02/2021 29/01/2021 2021C5000889-1
97 |2021PQRO0000272 28/01/2021 PETICION  |HOSPITALIZACION|  VENTANILLA UNICA 2/02/2021 29/01/2021 2021€S000842-1
98 |2021PQRO0000273 28/01/2021 PETICION  |HOSPITALIZACION|  VENTANILLA UNICA 2/02/2021 20/01/2021 2021C5000843-1
99 [2021PQR00000275 28/01/2021 PETICION g;%Rg’T'\,‘:SDAD VENTANILLA UNICA 4/02/2021 29/01/2021 2021CS000890-1
CONSULTA
EXTERNA,
100 |2021PQR00000276 28/01/2021 PETICIoN | SXTERNAY VENTANILLA UNICA 4/02/2021 1/02/2021 2021€S000922-1
AMBULATORIOS
101 |2021PQR00000280 28/01/2021 PETICION ~ |OBSERVACION PD |  VENTANILLA UNICA 2/02/2021 EN TRAMITE
102 |2021PQRO0000284 28/01/2021 PETICION  |UCI ADULTOS VENTANILLA UNICA 2/02/2021 EN TRAMITE
103 |2021PQRO0000286 29/01/2021 PETICION  |UCI PEDIATRICA |  VENTANILLA UNICA 3/02/2021 EN TRAMITE
INFORMATICA Y
104 |2021PQR00000317 27/01/2021 RectaMo | TUORVATICA Y BUZON 15/03/2021 EN TRAMITE
105 |2021PQR0O0000323 22/01/2021 SUGERENCIA *;?,SPITALIZACION BUZON 16/03/2021 EN TRAMITE
106 |2021PQR00000324 22/01/2021 SUGERENCIA *;c;sPITALIZACION BUZON 16/03/2021 EN TRAMITE
107 |2021PQR00000325 26/01/2021 RECLAMO Ef;ggios BUZON 16/03/2021 EN TRAMITE
108 |2021PQR00000332 26/01/2021 Quela  |HOSPITALIZACION BUZON 16/03/2021 EN TRAMITE
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109 |2021PQR00000333 29/01/2021 PETICION  |SALA DE PARTOS BUZON 16/03/2021 EN TRAMITE

CIRUGIA:
110 |2021PQRO0000334 28/01/2021 PETICION  |PROGRAMACION BUZON 23/02/2021 EN TRAMITE

DE CIRUGIA,

OTROS
111 |2021PQR00000335 24/01/2021 PETICION  |UCI ADULTOS BUZON 23/02/2021 EN TRAMITE
112 |2021PQR00000336 27/01/2021 PETICION "é?,SPITA"IZACION BUZON 23/02/2021 EN TRAMITE
113 |2021PQR00000340 29/01/2021 RECLAMO  |UCI NEONATAL BUZON 16/03/2021 EN TRAMITE

HOSPITALIZACION
114 |2021PQR00000341 26/10/2021 RECLAMO | PD MATERNO BUZON 16/03/2021 EN TRAMITE

INFANTIL
115 |2021PQR00000293 29/01/2021 PETICION __|ARCHIVO CLINICO | CORREO ELECTRONICO 3/02/2021 1/02/2021 2021C5000906-1 1

CONSULTA
116 |2021PQR00000294 29/01/2021 E)E(;\E/?cl\llﬁc\)'s VENTANILLA UNICA 2/02/2021 1/02/2021 2021C5000921-1 1

PETICION AMBULATORIOS

117 |2021PQR00000295 29/01/2021 PETICION ggI%RgIUT'\:\ISDAD CORREO ELECTRONICO 19/02/2021 EN TRAMITE
118 | 2020PQR00004084 11/12/2020 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 5/01/2021 19/01/2021 TH-13-003-008-2021 24
119 2020PQR00004085 12/12/2020 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 6/01/2021 12/01/2021 GER-13-04-0771 19
120 | 2020PQR00004103 14/112/2020 PETICION oTH VENTANILLA UNICA 6/01/2021 15/01/2021 TH-13-004-003-2021 15
121 2020PQR00004146 17/12/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 12/01/2021 12/01/2021 GER-13-04-0769 15
122 | 2021PQR00000023 5/01/2021 PETICION oTH VENTANILLA UNICA 27101/2021 20/01/2021 GER-13-04-0012 3
123 2021PQR00000030 5/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 27/01/2021 22/01/2021 GER-13-04-0017 15
124 | 2021PQR00000041 6/01/2021 PETICION oTH VENTANILLA UNICA 28/01/2021 20/01/2021 TH-13-004-004-2021 3
125 2021PQR00000072 8/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 1/02/2021 26/01/2021 GER-13-04-0025 11
126 | 2021PQR00000071 8/01/2021 PETICION oTH VENTANILLA UNICA 110212021 26/01/2021 GER-13-04-0023 1
127 2021PQR00000145 18/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 8/02/2021 22/01/2021 TH-13-004-2021 4
128 2021PQR00000168 19/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 9/02/2021 EN TRAMITE N/A N/A
129 2021PQR00000178 20/01/2020 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 10/02/2021 22/01/2021 TH-13-004-002-2021 2
130 | 2021PQR00000179 20/01/2020 PETICION oTH VENTANILLA UNICA 10/02/2021 28/01/2021 GER-13-04-0027 6
131 | 2021PQR00000180 20/01/2020 PETICION oTH VENTANILLA UNICA 10/02/2021 EN TRAMITE NIA NA
132 2021PQR00000202 21/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 11/02/2021 EN TRAMITE N/A N/A
133 2021PQR00000203 21/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 11/02/2021 EN TRAMITE N/A N/A
134 2021PQR00000188 21/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 11/02/2021 EN TRAMITE N/A N/A
135 2021PQR00000207 22/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 12/02/2021 28/01/2021 TH-13-004-010-2021 4
136 2021PQR00000226 25/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 12/02/2021 EN TRAMITE N/A N/A
137 2021PQR00000235 26/01/2021 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 13/02/2021 EN TRAMITE N/A N/A
138 2021PQR00000271 28-ene-21 PETICION OTH VENTANILLA UNICA 18-feb-20 EN TRAMITE N/A N/A
139 2020PQR00004103 14/12/2020 INFORMACION TESORERIA VENTANILLA UNICA 28/01/2021 25/01/2021 2021CS000567-1 27
140 2021PQR00000020 5/01/2021 9:55 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 27/01/2021 0:00 5/01/2021 11:08 2021SAL00000013 1
141  [2021PQR00000022 | 5/01/2021 10:51 Peticion Archivo General | VENTANILLA UNICA | 27/01/20210:00 | 5/01/2021 11:25 2021SAL00000017 1
142 [2021PQR00000027 | 5/01/2021 13:25 Peticion Archivo General | VENTANILLAUNICA | 27/01/2021 0.00 | 6/01/2021 1639 | _ 2021SAL00000053 1
143 [2021PQR00000040 | 6/01/2021 11:33 Peticion Archivo General | VENTANILLA UNICA | 28/01/20210:00 | 6/01/2021 16:39 2021SAL00000054 1
144  [2021PQR00000058 | 7/01/2021 15:50 Peticion Archivo General | VENTANILLAUNICA | 20/01/2021 0.00 | _ 8/01/2021 8:46 2021SAL00000102 1
145 2021PQR00000065 8/01/2021 14:50 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 1/02/2021 0:00 12/01/2021 8:17 2021SAL00000129 4
146 |2021PQR00000070 | /012021 16:35 Peticion Archivo General | VENTANILLA UNICA 1/02/2021 0:00 12/01/2021 8:17 | 2021SAL00000128 2
147  [2021PQR00000080 | 12/01/2021 10:59 Peticion Archivo General | VENTANILLA UNICA 2/02/20210:00 | 12/01/2021 17.23 | 2021SAL00000170 1
148 [2021PQR00000088 | 12/01/2021 12:13 Peticion Archivo General | VENTANILLA UNICA 200212021 0:00 | 15/01/2021 12:16 | 2021SAL00000332 3
149 2021PQR00000090 12/01/2021 16:19 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 2/02/2021 0:00 15/01/2021 12:15 2021SAL00000329 3
150 2021PQR00000111 13/01/2021 16:30 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 3/02/2021 0:00 15/01/2021 12:14 2021SAL00000336 2
151  [2021PQR00000112 | 13/01/2021 17:03 Peticion Archivo General | VENTANILLA UNICA 3002/20210:00 | 15/01/2021 12.15 | 2021SAL00000326 2
152 [2021PQR00000126 | 14/01/2021 16:49 Peticion Archivo General | VENTANILLA UNICA 4/02/20210:.00 | 15/01/202112:14 | _2021SAL00000339 1
153 2021PQR00000128 15/01/2021 15:11 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 5/02/2021 0:00 18/01/2021 8:55 2021SAL00000365 3
154  [2021PQR00000142 | 18/01/2021 10:50 Peticion Archivo General | VENTANILLA UNICA 8/02/2021 000 | 18/01/2021 1753 | 2021SAL00000397 1




155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

2021PQR00000147 18/01/2021 16:47 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 8/02/2021 0:00 19/01/2021 8:37 2021SAL00000429 1
2021PQR00000167 19/01/2021 12:25 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 9/02/2021 0:00 20/01/2021 10:54 2021SAL00000465 1
2021PQR00000170 19/01/2021 15:31 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 9/02/2021 0:00 20/01/2021 10:53 2021SAL00000493 1
2021PQR00000174 20/01/2021 7:55 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 10/02/2021 0:00 20/01/2021 10:53 2021SAL00000498 1
2021PQR00000184 20/01/2021 12:15 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 10/02/2021 0:00 21/01/2021 13:52 2021SAL00000515 1
2021PQR00000222 25/01/2021 14:55 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 15/02/2021 0:00 26/01/2021 9:50 2021SAL00000850 1
2021PQR00000231 26/01/2021 6:57 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 16/02/2021 0:00 26/01/2021 9:50 2021SAL00000849 1
2021PQR00000236 26/01/2021 7:36 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 16/02/2021 0:00 26/01/2021 9:50 2021SAL00000852 1
2021PQR00000238 26/01/2021 7:51 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 16/02/2021 0:00 26/01/2021 9:49 2021SAL00000854 1
2021PQR00000247 26/01/2021 11:02 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 16/02/2021 0:00 27/01/2021 12:25 2021SAL00001034 1
2021PQR00000259 27/01/2021 8:14 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 17/02/2021 0:00 27/01/2021 12:26 2021SAL00001038 1
2021PQR00000260 27/01/2021 8:19 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 17/02/2021 0:00 28/01/2021 9:26 2021SAL00001039 1
2021PQR00000267 27/01/2021 12:17 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 17/02/2021 0:00 28/01/2021 9:25 2021SAL00001041 1
2021PQR00000265 27/01/2021 11:51 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 17/02/2021 0:00 28/01/2021 9:25 2021SAL00001053 1
2021PQR00000279 28/01/2021 14:14 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 18/02/2021 0:00 29/01/2021 8:50 2021SAL00001092 1
2021PQR00000281 28/01/2021 16:43 Peticion Archivo General VENTANILLA UNICA 18/02/2021 0:00 29/01/2021 8:51 2021SAL00001091 1
2021PQR00000019 5/01/2021 9:51 Peticion Archivo General ventanilla unica 27/01/2021 0:00 6/01/2021 8:09 2021SAL00000020 1
2021PQR00000036 6/01/2021 10:12 Peticion Archivo General ventanilla unica 28/01/2021 0:00 6/01/2021 16:39 2021SAL00000055 1
2021PQR00000074 12/01/2021 8:08 Peticion Archivo General ventanilla unica 2/02/2021 0:00 13/01/2021 15:57 2021SAL00000197 1
2021PQR00000101 13/01/2021 10:25 Peticion Archivo General ventanilla unica 3/02/2021 0:00 18/01/2021 17:52 2021SAL00000407 1
2021PQR00000124 14/01/2021 15:49 Peticion Archivo General ventanilla unica 4/02/2021 0:00 21/01/2021 17:32 2021SAL00000519 7
2021PQR00000164 19/01/2021 11:46 Peticion Archivo General ventanilla unica 9/02/2021 0:00 25/01/2021 9:24 2021SAL00000739 6
2021PQR00000169 19/01/2021 13:21 Peticién Archivo General ventanilla unica 9/02/2021 0:00 21/01/2021 13:52 2021SAL00000520 2
2021PQR00000171 19/01/2021 16:06 Peticion Archivo General ventanilla unica 9/02/2021 0:00 25/01/2021 9:24 2021SAL00000716 6
2021PQR00000189 21/01/2021 8:41 Peticiéon Archivo General ventanilla unica 11/02/2021 0:00 25/01/2021 9:25 2021SAL00000651 4
2021PQR00000195 21/01/2021 9:57 Peticion Archivo General ventanilla unica 11/02/2021 0:00 25/01/2021 9:25 2021SAL00000705 4
2021PQR00000205 21/01/2021 18:11 Peticion Archivo General ventanilla unica 11/02/2021 0:00 25/01/2021 9:25 2021SAL00000711 4
2021PQR00000218 25/01/2021 10:15 Peticion Archivo General ventanilla unica 15/02/2021 0:00 27/01/2021 12:27 2021SAL00000879 2
2021PQR00000227 25/01/2021 17:18 Peticién Archivo General ventanilla unica 15/02/2021 0:00 27/01/2021 12:27 2021SAL00000958 2
2021PQR00000230 25/01/2021 17:51 Peticion Archivo General ventanilla unica 15/02/2021 0:00 27/01/2021 12:26 2021SAL00000959 2
2021PQR00000256 26/01/2021 16:16 Peticion Archivo General ventanilla unica 16/02/2021 0:00 27/01/2021 12:26 2021SAL00000985 1
2021PQR00000258 27/01/2021 8:09 Peticion Archivo General ventanilla unica 17/02/2021 0:00 27/01/2021 12:26 2021SAL00001011 1
2021PQR00000261 27/01/2021 10:36 Peticiéon Archivo General ventanilla unica 17/02/2021 0:00 27/01/2021 12:26 2021SAL00001015 1
2021PQR00000263 27/01/2021 11:13 Peticion Archivo General ventanilla unica 17/02/2021 0:00 27/01/2021 12:25 2021SAL00001033 1
2021PQR00000283 28/01/2021 17:31 Peticion Archivo General ventanilla unica 18/02/2021 0:00 29/01/2021 8:50 2021SAL00001093 1

OBSERVACION: Los Derechos de Peticiones se estan acogiendo al decreto 491 del 28 de marzo del 2020-

INFORMACION COMPLEMENTO MATRIZ LEY 1712

No. de Solicitudes recibidas por la entidad 189
No. de Solicitudes contestadas por la entidad dentro de los términos legales 189
No. de Solicitudes contestadas por la entidad sin entregar la informacién solicitada 22

No. de Solicitudes que ha contestado la entidad sin entregar la informacién solicitada por inexistencia de la misma

0

No. de Solicitudes trasladadas a otra Institucion

1

No. de solicitudes en las que se negé el acceso a la Informacién

0

Tiempo de respuesta a cada solicitud

Ver cuadro superior




