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CANALES DE ACCESO A SE RV'C'OS Lineas de atencidn para programar:

v Citas médicas especializadas
v' Citas de exdmenes ambulatorios de apoyo diagndstico

SERVICIO CANALES DE ACCESO | HORARIO REQUISITOS (0]:3Y34/:Yel[0])'] 33
CONSULTAS CON Call center y WhatsApp Lunes a viernes
ESPECIALISTAS Y 333-03334 44 7:00 a.m. a 12:00 m. -
. . v" Orden médica
SUBESPECIALISTAS Atencidn sede expansion carrera 13 # 10-30

2:00 p.m. a 6:00 p.m. sabados L
v’ Autorizacién de la EPS

Barrio: altico
7:00 a.m. a 12:00 m.
CITAS CONTROL 8715907 Lunes a viernes
ext. 1114 -1167 7:00 a.m a 12:00 m. L . .
POST-OPERATORIOS L . v Orden médica El control post operatorio aplica solo
Atencidn sede expansion carrera 13 # 10-30 .
2:00 p.m. a 6:00 p.m. L para pacientes operados en la
. v’ Autorizaciéonde laEPS |, . .,
Barrio: Altico ) institucion.
Sabados
7:00 a.m. a 1:00 p.m.
BIOPSIAS DE PIEL Lunes a viernes
v Biopsias de piel 8715907 de v Orden médi
iopsias de pie 7:00 a.m. a 12:00 m. rden médica
PP : ext. 1114 P
utorizaciones resecciones WhatsApp: 3112638709 200ipMAalG00]pin utorizacion de la
facturacion.cexterna07 @huhmp.gov.co )
Sdbados

7:00 a.m. a 1:00 p.m.

CONSULTAS UNIDAD DE
CANCEROLOGIA

Call center y WhatsApp Lunes a viernes v' Orden médica Pacientes de primera vez radican
v" Hemato- oncologia 333-03334 44 7:00 a.m. a 12:00 m. L historia en la unidad de cancerologia
v’ Autorizacion de la EPS : .
- unidad.cancerologia@huhmp.gov.co
v" Clinica del dolor 2:00 p.m a 6:00 p.m.
v’ Consulta de Radio terapia Sdbados: 7:00 a.m a 12:00 m.
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS:

> IMAGENOLOGIA / RX

SERVICIO CANALES DE ACCESO HORARIO DE ATENCION OBSERVACIONES

v Rayos X, Se solicita por WhatsApp, enviar foto de la
v' Ecografia v’ 8715907 Ext. 1263 Lunes a viernes - o

v Biopsias: Excepto de piel v WhatsApp: 3167424391 7:00a.m.a3:00 p.m.  [orden medicay autorizacion de la EPS, por este
v' Tomografias y entre otros. V' Presencial torre materno

mismo medio se le responde.
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS:

> UNIDAD DE NEUROFISIOLOGIA

SERVICIO

Electromiografia

Neuroconduccion Ondas F/H

Fibra Unica

Test Lambert

Esfinter Anal

Toxina Botulinica

Potenciales Evocados Visuales y Auditivos
de Tallo Cerebral, Somato sensoriales
Emisiones Otacusticas
Electroencefalograma

Video telemetrias pacientes Hospitalizados

AN N N N NN

<X

SNENEN

CANALES DE ACCESO

Teléfono: 8715907 ext.: 1169- 1115

Celular: 3182705444

PRESENCIAL

En la unidad de Neurofisiologia primer piso Torre
principal ingreso calle 9

HORARIO DE
ATENCION

Lunes a sabados
7:00 a.m. a 5:00 p.m.
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

> CIRUGIA PROGRAMADA

SERVICIO CANALES DE ACCESO HORARIO DE ATENCION REQUISITOS OBSERVACIONES

v Consentimiento original firmado
v" Solicitud de turno de cirugia (no
v Teléfono: 8715907 ext. 7164 mayor a 3 meses)
PROGRAMACION v Presencial: Segundo piso torre Lunes a Viernes v Copia de documento de identidad e valmEdn de
DE CIRUGIA principal ingreso calle 9 8:00a a.m.a 10:00 a.m. v Hjstoria Clinica Anestesia

2:00 p.m.a3:00 p.m. v (rdenes médicas vigentes
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

> RESONANCIA MAGNETICA

SERVICIO CANALES DE ACCESO HORARIO DE
ATENCION

REQUISITOS OBSERVACIONES

Lunes a viernes
v" Teléfono: 8715907 Ext.1276 7:00a.m.a12:00m. |v Orden médica
RESONANCIAS §v' Celular: 3174401869-3165270902 | 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Presencial en el primer piso Torre
ppal. Sdbados
9:00 a.m. a 12:00 m.

Usuarios de Comfamiliar:
solo Orden médica

v Autorizacidn de servicios
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

» BANCO DE SANGRE

SERVICIO l CANALES DE ACCESO HORARIO DE ATENCION REQUISITOS IOBSERVACIONES
Lunes a Domingo
DONACION DE SANGRE PLAQUETAS — AFERESIS  v* Teléfono: 8715907 ext. 1236-1138 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Gestion Transfusional: N/A Primer piso
Pre-Componentes sanguineos (glébulos rojos, v PRESENCIAL: Primer piso entrada
plaquetas, plasmas y crio precipitados) Calle 9.

Servicio de gestion
Pre-transfusional 24 horas
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

» UNIDAD DE ENDOSCOPIAS

SERVICIO CANALES DE ACCESO HORARIO REQUISITOS

ENDOSCOPIAS DE VIAS DIGESTIVAS

ALTAS: Autorizacion EPS

Orden médica
Valoracién por anestesia (Segun
protocolo institucional establecido el

v' Teléfono: 8715907 ext. 1254

SNENEN

v’ Esofagogastroduodenoscopia con

0 sin anestesia v' Correo: Enfermera.castro@huhmp.gov.co .
Lunes a viernes

v' Dilatacién Biliar 7:00 a.m. a 3:00 b.m anestesidlogo solicitara prueba
v Gastrostomia v" PRESENCIAL: 1 piso torre principal. ~eam.astop.m. COVID-19 y recibo de pago)

v Endoscépica

v Colonoscopia

v CPRE y otros
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

> CARDIOLOGIA NO INVASIVA

SERVICIO CANALES DE ACCESO HORARIO REQUISITOS OBSERVACIONES

v Autorizacién EPS g
v' Ecocardiograma transtoraxicos v Teléfono: 8715907 v Orden médica Lostelectrocarc:hogramas
v" Ecocardiograma transesofégicos ext. 1237 Lunes a viernes v Valoracién por anestesia (Segtin Z‘; (:\r:;gnp;?::?tas /o se
v Holter de arritmia v' PRESENCIAL: 11:00 a.m. a 02:00 pm protocolo institucional establecido : . |
. . . . o toman directamente en
v" Eletrocardiogramas Primer piso Torre principal el anestesidlogo solicitara prueba

COVID-19 y recibo de pago) los horarios asignados.
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

> LABORATORIO CLINICO

SERVICIO CANALES DE ACCESO HORARIO REQUISITOS OBSERVACIONES

v Los fines de semana y después de las
10 a.m. se atiende en el 7 piso y se

Teléfono: 8715907 ext. 1263 factura en el area de capilla 1 piso del

Biologia Molecular ext. 1147 . v' Orden médica AETIE):
Lunes a viernes v

TOMA DE o . La toma de muestra de lunes a

MUESTRAS PRESENCIAL Yo T e D e, | N 5 SETEs viernes de 7:00 a.m. a 10:00 a.m. es
en la torre Materno infantil
ingresando por la Av. la toma

v' Entrega de resultados via correo

electrénico
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

» UNIDAD CARDIOVASCULAR

SERVICIO

Citas Electrofisiologia

Citas de Cirugia Cardiovascular,
Anestesiologia Cardiotoracica
Estudios de miembros inferiores
Cardiologia Intervencionista
(Hemodinamia Coronaria y
periférica)

v" Rehabilitacién Cardiopulmonar

X

AN

SN

CANALES DE ACCESO

Teléfono: 8714423
Celular: 3125450026

hospital.cardiovascular@hotmail.com

Ubicacién: 2 piso torre
principal

HORARIO

Lunes a Viernes:
7:00a.m. a 12:30 p.m.
2:30 p.m. a 6:00 p.m.

REQUISITOS

Orden médica

Autorizacion de la EPS

Cédula de ciudadania

Datos completos del paciente

2 teléfonos de contacto

reporte de patologia (Cateterismo),
Historia Clinica

Laboratorios (Cuando sean
requeridos)

DN N N NN

<

OBSERVACIONES

N/A
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

» |AMII: INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA INTEGRAL

Vacunacion: recién nacidos /

SERVICIO CANALES DE ACCESO HORARIO Ambulatorios (pasillo unidad OBSERVACIONES
mental)

Para vacunacion no se
requiere cita previa, en caso
de pacientes ambulatorios
dirigirse en el horario
establecido y serd

atendido

v" Consulta post parto v" Recién nacidos
Ginecologia v' Teléfono: 8715907 ext.1162-1191 Lunes a viernes hospitalizados:

V' Presencial: Sede Calle 7A N 13-47 7:00 a.m. a 12:30 p.m 24 horas

v" Consulta post- Barrio Altico D TPV Ambulatorios:
nacimiento Pediatria 10:30 a.m. a 12:00 m.
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

»PROGRAMA CANGURO

SERVICIO CANALES DE ACCESO HORARIO REQUISITOS
Para citas de primera vez realizadas por los jefes de Unidades de
cuidado neonatal de otras instituciones:

v Citas WhatsApp:3114452017

v Teléfono: 8715907 Ext.: 1280 HUMES &) JUSYES

7:00a.m.a12:00 m.

. : .m.ab5: .m. v izacid
CONSULTA MEDICA v" Solicitudes fuera de Neiva: pcangurohun@hotmail.com ALY [9ii, &) AU 2 v g:;z:zr?\::l?ca
ESPECIALIZADA PEDIATRIA . . . .
viernes v' Historia clinica

Para solicitar citas de control: .00 a.m. a 12:00 m.

v" Presencial: Sede Calle 72 N 13-47 B7 altico RO R, &) A AUD [

V' Teléfono: 8715907 Ext.: 1280
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CANALES DE ACCESO A SERVICIOS

> ARO (ALTO RIESGO OBSTETRICO)

SERVICIO | CANALES DE ACCESO HORARIO REQUISITOS

v Consulta de Ginecobstetricia (solo
embara,zadas)' . v' Teléfono: 8715907 ext.: 1274 . v" Orden médica
v Ecografia tamizaje . . Lunes a viernes N
7 Bt v Presencial ARO: Frente a Facturacion v Autorizacién y carpeta materna.
v'  Ecografia detalle anatémico . . . . . 7:00 a.m.a 11:00 a.m. s ,
v . . servicios ambulatorios, primer piso Torre v" Comfamiliar: Nimero de
Doppler feto placentario y uterinas fincipal 2:00 pm a 5:00 p.m. radicado v carpata materna
v" Amniocentesis diagndstica P pat. ycarp '
v" Juntas de Perinatologia
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