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| Dar a conocer el manual de funciones vigente a
| todo el personal de la institucion.

La ESE Hospital Universitario suscribio
Contrato No. 314 de 2014 con el objetivo de
actualizar el Manual de Funciones y
Competencias Laborales de conformidad
con los lineamientos expedidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Oficina de Talento Humana
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ACREDITACION

efectos de dar cumplimiento al
compromiso trazado, se observé la
suscripcién de Contrato No. 314 de
2014 para actualizacion del Manual
de Funciones y Competencias
Laborales de la ESE, cuyo plazo
expiro a 31 de diciembre de 2014. A
la fecha se encuentra Ia
presentacion del respectivo Manual
pendiente de ser aprobado por la
organizacion.

Revisar , ajustar y actualizar los manuales de
procesos y procedimientos en el 50% de las
unidades funcionales de la E.S.E.

En el 2014 se actualizaron manuales de
procesos y procedimientos de 31 unidades
funcionales / 45 unidades funcionales de
acuerdo con el organigrama: 68.8% de
porcentaje de cumplimiento.

Oficina de Planeacién, Calidad
y Desarrollo Institucional.

Se evidencié que fueron objeto de
ajuste los procesos de las unidades
funciones de Central de Gases
Medicinales, Servicio Farmacéutico,
Admoniciones, Autorizacion,
Contabilidad, Presupuestos,
Costos, Tesoreria, Cartera, TICs,
Consulta Externa, Nutricién,
Patologia, ucCl Adulto,
Cardiovascular, Apoyo diagnéstico
y Complementacién, Planeacion,
Talento Humano, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Bienestar Laboral,
Centro de Investigacion, Docencia y
Extensiéon, Unidad Renal, Cirugia
programada, Enfermeria, Control
Interno, Archivo y Recursos fisicos.
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Revisar, ajustar y aprobar los planes de accion
por unidades funcionales y los acuerdos de
Gestion de los Subgerenteas; de acuerdo a los
manuales de procesos, manuales de funciones,
plan de desarrollo institucional y POA anual.

La actividad se ejecutd, se asesoraron los 37
planes de accién presentados.

Oficina Asesora
Planeacion, calidad
desarrollo institucional

de
y

Actividad realizada, se observé
listado identificando  unidades
convocadas a realizar ajustes a los
planes de accién para la vigencia
2014.

Sujetarse a lo estipulado en el proceso de
1 seleccion de personal incluyendo la realizacion
de la lista de chequeo de requisitos minimos.

La Oficina de Talento Humano se encuentra
en proceso de actualizacion de sus procesos
y procedimientos.

Oficina de Talento Humana.

A la fecha, la Oficina de Talento
Humano ha trabajado en conjunto
con la Oficina de Planeacién,
Calidad y Desarrollo Institucional a
efectos de actualizar el proceso de
Seleccion y  Vinculacion de
Personal, sobre el cual se tiene
contemplada la inclusion de ia lista
de chequeo como medio control en
el proceso de seleccion y
vinculacién del personal.

Realizar peri6dicamente revisién de hojas de
vida del personal de la E.S.E. a fin de que
cumplan con los requisitos de idoneidad
definidos por la E.S.E. y la Ley (Normas de
| habilitacion y acreditacién).

De las 309 hojas de vida del personal de la
E.S.E., se han revisado 220 correspondiente
al 71% de cumplimiento.

Oficina de Talento Humana.

Se evidencid la consolidacién de
una base de datos de personal de
planta y agremiados  con
identificacién de perfiles y requisitos
acreditados de idoneidad para
laborar.

A raiz de auditoria realizada al
proceso de asesoramiento vy

cumplimiento de los planes de accion por unidad
! funcional y del Plan operativo anual.

actualmente esta en ejecucion el
seguimiento de Septiembre- Diciembre-14.
En cuanto a POA el primer seguimiento se
realiz6 en noviembre-14 y esta en ejecucién
el seguimiento final para la consolidacion de
la evaluacién del POA 2014.

desarrollo institucional

. . Se encuentra en revision y ajuste el | Oficina Asesora de | seguimiento en la formulacién de
: g?:zz(’:iéﬁjusta; egyuirr?igerrc\izara e||° spr;c:\séc; g: proceso Formulacic’?n. "anélisis y seguimiento Planeaciéq, ' c;alidad y planeg de accién, el proceso _fue
| accion a los planes de accion desarrollo institucional sometido a actualizacion.
) Quedando trazado nuevamente
dicho compromiso para la vigencia
2015.
En cuanto a Planes de accion se realizo el
segundo seguimiento, correspondiente al
rim a - A 14, .
;tr‘:;entgsgeinfgremema I);oGerengigs;O;e colzg . Se pb_servo como product_o del
| Realizar seguimiento periodico acerca del [ en la pagina web de la institucion y Oﬁcma‘ Asesqa de | seguimiento a Io_s dos ~primeros
Planeacion, calidad y | avances cuatrimestrales, la

elaboracion de informes con su
publicacién en la pagina web de la
institucion.
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Formular y hacer seguimiento a acciones de
mejora que se deriven de desviaciones

Se presenté el seguimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito con la contraloria.

Oficina
Planeacion,

Asesora
calidad y

de

Se observo seguimiento a Plan de
Mejoramiento de la Contralorea con
avance de cumplimiento de los

implementar  procesos de  capacitacion
encaminados a evitar los delitos contra la
| | administracion publica al interior de la
|| institucion.

En el mes de diciembre de 2014 se realiz
capacitacion sobre responsabilidades del
sector publico.

Oficina Asesora de Control
interno Disciplinario y Oficina

de Talento Humano.

encontradas. desarrollo institucional compromisos inmersos en el
mismo.
Se observd la realizacion de
capacitacion sobre Deberes y

Prodiciones de los funcionarios
publicos, Eximentes de
responsabilidad disciplinaria y Etica
en la funcién; de igual manera, se
observé que adicional a esta
actividad, se publicé en la Edicién
No. 39 del Notihospital un articulo

formativo relacionado con la
responsabilidad en la funcién
publica.

Aplicar la nomatividad legal vigente de sancion
disciplinaria para los funcionarios que incurran
| en delitos contra la administracién plblica.

Para la vigencia 2014 se radicaron entre 59
quejas, oficios o informe de servidor publico,
de los cuales 34 cumplieron con la
normatividad para ordenar _apertura de
investigaciones o indagaciones.

Oficina de
Disciplinario.

Control

Se evidenci6 la apertura de
dieciocho (18) indagaciones
preliminares y 16 investigaciones
disciplinarias.

Establecer controles a los procesos de
contratacion de bienes, servicios y suministros.

Se elabora un estudio de precios del
mercado, mediante cuadros comparativos
los cuales reposan en las Ordenes de
compra, servicios y/o contratos con
formalidades plenas. Dando cumplimiento al
estatuto de contratacién vigente.

Oficina Suministros.

Atendiendo al tipo de insumos
requeridos, se implementan los
respectivos estudios de precios.
Para aquellos casos en que los
bienes son provistos directamente
por laboratorios e importadores y
bienes en comodato, no se aplican
los estudios de mercado respectivo,
constan sobre los mismos la
documentacion que soporta la

necesidad. Verificacion  de
requisitos habilitantes, como
inscripcion en la camara de
comercio, antecedentes fiscales,

disciplinarios y judiciales.
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- Se realizd Auditoria al Manual de Procesos y
Procedimientos de Almacén, Auditoria al
Manua! de Procesos y Procedimientos de
Suministros, Auditoria a Bodega de
Almacén, Auditoria Farmacia de Cirugia con
Realizar semestralmente 1 auditoria especial a | Relacién a las Suturas y Anestésicos,

los procesos considerados como riesgo para la | Auditoia a |Inventario de Farmacia | Oficina de Control Interno Actividad terminada.

institucion. (Suministros, farmacia y almacén).

Cardiovascular, Auditoria a Inventario de
Farmacia Cancerologia, Auditoria al Proceso
de inventario en la Bodega Farmacia,
Auditoria al Proceso de Toma Fisica de
Inventario en la Farmmacia Cirugia vy
Auditoria a Inventario de Farmacia Principal.

Implementar directriz desde la Gerencia para
que las adquisiciones de bienes y servicios
cumplan con las normas de planeacion a través
de la formulacion de estudios de conveniencia
ylo proyectos de inversion que deberan cumplir
con los requisitos del Ministerio de Salud y
viabilizacién técnica por la Secretaria de Salud
Departamental.

Se formuld proyecto para la creacion del
Banco de proyectos de la E.S. E: que define
las Directrices Gerenciales; el documento
sera presentado a la Junta Directiva para su
aprobacion final y posterior socializacién. Se
aprobd un nuevo Estatuto de Contratacién y
su respectivo manual.

Gerencia.

El compromiso no se cumplio en
razo6n a la falta de presupuesto.
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Revisar la documentacion de los proyectos
(financiera- estadistica- presupuestal- técnica).

Se elaboraron y gestionaron el 100% de los
proyectos definidos por el equipo Directivo
de la ESE Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo. Un total de 10
proyectos requeridos por el area directiva
como 1.Ampliacién, remodelacion Yy
adecuacién de las Unidades Especiales del
Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo de Neiva.2. Ampliacién,
remodelacién y adecuacion de la Unidad de
Endoscopias, Neumologia, Laboratorio-
funcién pulmonar, diagnéstico cardiovascular
y Unidad mental de la ESE Hospital
Universitario Hemando Moncaleano
Perdomo de Neiva.3 Adquisicion de un
Sistema de cirugia minimamente invasiva
asistida por Robot, para el Hospital
Universitario Hemando Moncaleano
Perdomo de Neiva.4. Dotacion de Equipos
biomédicos para el servicio de
Ginecobstetricia, alto riesgo obstétrico, UCI
Obstétrica, Laparoscopia.5. Dotacion con
equipos biomédicos de alta tecnologia de la
Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica
del Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva. 6. Dotacion
de un Angiografia para la Unidad de
Hemodinamia y cirugia cardiovascular del
Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo de Neiva.7. Adquisicion de equipos
biomédicos para la Unidad Cardiovascular
del Hospital  Universitario Hermnando
Moncaleano Perdomo de Neiva. 8.
Adquisicion de equipos biomédicos para la
realizacion de Braquiterapia intersticial en
prostata y mama para el Hospital
Universitario Hemando Moncaleano
Perdomo de Neiva. 9. Adquisicion de
equipos biomédicos para el servicio de
Imagenologia del Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva.
10. Adquisicién de un acelerador lineal para
radioterapia para el Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva.

Oficina de planeacion, Calidad
y Desarrolio Institucional.

Se observé que la presentacion de
los proyectos con la debida
documentacién como soporte para
su aprobacién por Ministerio y
Secretaria de Salud Departamental.
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conservacion.

Organizacién de los archivos de las Oficinas de
Control Intemo Disciplinario, Oficina Juridica y
General con el objeto de facilitar su utilizacion y

Se ha mantenido un correcto y adecuado
Archivo de todos los documentos en las
areas objeto de seguimiento, de acuerdo a
las normas y directrices del Archivo General
de 1a Republica sobre el manejo vy
conservacién de Archivo de las Entidades
Puablicas.

Oficinas Asesora de Control
Interno Disciplinario, Juridica.
Oficina Archivo General.

La oficina de archivo opera como
fitro en la recepcion de las
unidades de conservacion individual
remitidas por las oficinas, se
evidencid su foliacién e
identificacion del objeto del registro.

pertinente.

Desde el 1° de Enero del afio en curso se
implement6 un control para el préstamo y
consuita de todos los documentos que se
encuentran en la Oficina Juridica, de la
siguiente manera: “Los dias Martes y viemes
de 2:30 pm hasta la 5:00 pm se prestara
cualquier documento para ser fotocopiado,
con la entrega de un documento diferente a

implementar controles para el préstamo y | la cédula de ciudadania”. Informacion que
consulta de las carpetas en los casos que sea | conocé de antemano todo el personal del

Hospital, y para los usuarios de la Institucion
se publicd un aviso con ésta informacion en
la puerta de entrada a la Oficina. Sobre

La oficina de Archivo se disefié en una tabla
de Exce!l un formato para llevar registro de
las carpetas que son solicitadas en calidad
de préstamo por las diferentes
dependencias.

Se observd la implementacion de
controles por parte de las oficina de

Oficinas Asesora de Control | Archivo y Juridica, en lo que tiene
Interno Disciplinario, Juridica. | que ver con la Oficina de Control
Oficina Archivo General.

interno Disciplinario, no procede el
préstamo de documentos, a no ser
que refiera a los sujetos procesales.
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Foliar y organizar las Carpetas en cada una de
las areas descritas.

Actualmente en la Oficina Asesora Juridica
se encuentran 292 carpetas con los
Contratos suscritos por el Hospital, 10
carpetas con las Acciones de Tutela, 4 con

los Derechos de Peticion, 4 de
correspondencia  Interna Yy 4 de
correspondencia  externa debidamente

foliados y organizados en su totalidad, de
acuerdo a las normas y directrices del
Archivo General de la Republica sobre el
manejo y conservaciéon de Archivo de las
Entidades Publicas.

Oficinas Asesora de Control
Interno Disciplinario, Juridica.
Oficina Archivo General.

Dicha actividad se encuentra de
gjecucién  permanente. ~ Como
control final, la Oficina de Archivo al
momento de recepcionar los
registros para su deposito en la
correspondiente oficina revisa que
cada una se encuentre plenamente
identificada y foliada.

Sobre la oficina Asesora Juridica se
encuentra que cada obligacion

contractual cuenta con la
correspondiente unidad de
conservacion individual, las

acciones de tutela, archivo de
peticiones por mes de radicacién y
correspondencia en general.

En lo que tiene que ver con la
Oficina Asesora de Control Interno
Disciplinario se observé que cada
expediente cuenta con unidad de
conservacion individual, con
identificacion y foliacion.

Actualizar y socializar el cédigo de ética con
todo el personal administrativo.

Cédigo de Etica actualizado mediante acto
administrativo y socializado.

Comité de Etica institucional

Mediante Resolucion 0311 de 2014,
la ESE actualizo el Manual de
Deberes y Derechos de los
Usuarios. Siendo dispuesto a su
vez, para conocimiento de clientes
internos y externos en diferentes
zonas de la institucion mediante

plegables.

Realizar 1 inventario semestral a los activos fijos
del Hospital Universitario de Neiva.

Se realiz6 inventario de activos fijos,
conciliandose en su totalidad.

Almacén y Suministros

Se evidenci6 la realizaciéon de un
inventario, el cual reporta un nivel
de avance del 98%, conciliandose
con contabilidad.

Creacion e implementacion del Grupo intemo de

Se creo el comité de compras y se aprobé el

Contratacion para revision de estudios previos, | manual de contratacién. El Grupo Interno de | Gerencia E:tsaa " ro“idw'dad continua  en
pliegos de condiciones, etc. Contratacién no ha sido creado. )
A
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Efectivamente se presentdé a la Alta
Gerencia un (1) proyecto del nuevo Estatuto
de contratacion de acuerdo a los
lineamientos establecidos en cumplimiento
de la resolucién No. 5185 de diciembre de
2013, expedida por el Ministerio de Salud y
J Presentar proyecto de un estatuto de - . ]
contratacion que contenga los lineamientos de Proteccién Social, por medio de la cual se Oficina Asesora Juridica Actividad terminada.

acuerdo a la normatividad legal vigente.

fijan los lineamientos que regira la actividad
contractual de las ESE y posteriormente fue
aprobado por la Junta Directiva del Hospital
mediante el Acuerdo No. 004 de Junio 17 de
2014 y seguidamente se adopté el manual
de contratacién mediante la Resolucion 0764
de 2014 emitida por la Alta Gerencia.

documentos
estatuto de

los
segun el

| Revisar detalladamente
precontractuales
contratacion.

En el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2104 y 31 de diciembre de 2014 se
suscribieron 339 contratos y todos reunieron
los requisitos precontractuales establecidos
para cada uno, de acuerdo a las normas de
contratacion y al Estatuto de contratacion del
Hospital vigente a la fecha de suscripcion.

Oficina Asesora Juridica

Dicha actividad se encuenira de
ejecucion permanente, atendiendo
a las obligaciones contractuales
suscritas, las cuales cuentan con
los estudios previos, certificado de
disponibilidad presupuestal,
documentacion requerida a
contratistas (RUT, Certtificado de
Camara de Comercio Certificado de
antecedentes disciplinarios, fiscales
y judiciales) entre otros aspectos.

Realizar los procesos de contratacion de
acuerdo al estatuto de contratacion.

Para cada uno de los contratos suscritos por
el Hospital, se realiz6 el correspondiente
proceso y/o modalidad de contratacién de
acuerdo a la naturaleza propia del contrato y
a los lineamientos establecidos por el
Estatuto de contratacion del Hospital vigente
en la fecha de suscripcion.

Oficina Asesora Juridica

Sobre la vigencia 2014 la oficina

Asesora Juridica suscribidé
trescientos treinta y nueve contratos
los cuales contaron con los
requisitos para su

perfeccionamiento y ejecucion.

Realizar seguimiento estricto a todo el proceso
contractual por parte de la oficina Juridica,
| mediante la designacién de un interventor y/o
| supervisor de acuerdo al objeto contractual.

Todos los contratos tienen designado un
Interventor y/o Supervisor quien es el
responsable del seguimiento a la ejecucion
de los contratos y deben reportan a la
Oficina Juridica los correspondientes
informes de seguimiento.

Sub.-gerencias (Financiera
técnica y Administrativa).

Se evidenci6 que sobre las
obligaciones contractuales
suscritas, previo a la sancion de los

contratos, se designo el interventor.
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compras.

Referenciar precios de manera constante por
parte de la oficina encargada del proceso de

Se realizan cuadros comparativos los cuales
reposan en las 6rdenes de compra, servicios
y/o contratos con formalidades plenas.
Teniendo en cuenta nuestro estatuto de
contratacién vigente y las circulares externas
expedidas por el Ministerio de salud ,

Oficina de suministros.

Dicha actividad se encuentra ligada
con el compromiso anterior, como
control de transparencia y pluralidad
en las 6rdenes de compra, ordenes

Industria y turismo “Comisién nacional de de t s:arvncno, y solicitudes de
precios de medicamentos y dispositivos contrato.
médicos
» A la hora de asignar los funcionarios
{ Revisar el perfil y la experiencia de los | encargados del procedimiento de compras, .
1 funcionarios encargados del proceso de | se verifican los “Conocimientos basicos 821?‘%? Talento Humano y Actividad terminada
compras de {a Institucion. esenciales y Requisitos de Estudio vy ’
’ Experiencia.
. | Realizar Auditorias peridicas al proceso de | Se realizaron auditorias a los procesos y .
| compras con el fin de determinar que éstas se | procedimientos de la dependencia de ﬁ?:::ﬁ Asesora Control Actividad terminada.
encuentren dentro de los precios de! mercado. suministros y juridica.
A la fecha se encuentra en vigencia el
manual de contratacion expedido por el
. sefior Gerente mediante la Resolucion 0764
Elaborar un Manual de interventoria. del 16 de septiembre de 2014 en donde se | Oficina Juridica Actividad terminada
encuentran plasmadas cada una de las
obligaciones que tiene el interventor y el
supervisor de un contrato.
A la fecha no se han realizado
. . . itaci , teniendo en cuenta que el
Capacitar a los funcionarios en las ;a:::;acnzr;es contratacién del Hospi . . .
- pital . - Dicho compromiso se traslad6 para
:stse%:rs‘;br?;agzpizisggﬁg generales de las Universitario Hemando Moncaleano Oficina Juridica la vigencia 2015.
) Perdomo de Neiva ESE acaba de ser
expedido.
Mediante circular se convocd a
capacitaciéon, de igual manera en
Se solicité el dia 22 de septiembre de 2014 Satiolera del ala s ofcinas de
por .pgrte. de '? oﬁc_ina de contro! in}emo Control Intemo bisciplinario. A 1%
Capacitar a los funcionarios en el codigo Unico disciplinario, la inclusion al PIC Institucional, Oficina de Control Interno | de diciembre de 2014 se realiz6 la

Disciplinarios (Deberes y obligaciones.)

capacitaciones refacionadas el cédigo Unico
Disciplinarios (Deberes y obligaciones.). Se
hara la gestion respectiva para realizar lo
pertinente.

Disciplinario

capacitacion que tuvo como
temarios los “Deberes y Prodiciones
de los funcionarios publicos,
Eximentes de responsabilidad
disciplinaria y Etica en la funcién

Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 — 871 7469 Neiva - Huila
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| Iniciar y adelantar las investigaciones
disciplinarias en los términos previstos en la
Ley.

En lo corrido del afio 2014, se han fallado 3
procesos disciplinarios, sin embargo de los
iniciados en el 2014 ninguno ha sido fallado
porque se encuentra en términos de ley —
debido proceso.

Oficina de Control
Disciplinario.

Los procesos iniciados en Ia
vigencia 2014 se aperturaron de
acuerdo con la Ley 734 de 2002

Interno

' Capacitar a los funcionarios en la elaboracién de
estudios previos y demas  aspectos
precontractuales.

Con relacién a los estudios previos en dos
oportunidades capacitamos al personal que
tiene que ver con esta actividad, situacion
que se realizd con base a los lineamientos
prescritos en la resolucion No. 5185 de
diciembre de 2013, expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Queda pendiente lo derivado del nuevo
estatuto de contratacién.

Oficina Juridica

Dicho compromiso se traslad6 para
la vigencia 2015.

Auditar Semestraimente la liquidacion de la
némina.

Se realizd Auditoria a los Procesos y
Procedimientos de la Oficina de Talento
Humano y Auditoria especial a los Recargos
Nocturnos, Horas Extras, Dominicales y
Festivos Correspondiente a las Vigencias
2008, 2013 y 2014 (Corte 28 de febrero).

Asi mismo, se desarrollo el seguimiento al
plan de mejoramiento de la auditoria
realizada en la vigencia 2013 al proceso de
noémina.

Oficina Asesora
Interno

Control Actividad terminada.

Revisar de parte del superior jerarquico el
documento de némina.

Se genera una pre-nomina, mensual con el
fin de ser verificada por el jefe de personal
conciliando las novedades que se puedan
presentar durante el mes.

Oficina de Talento Humana.

Dicho compromiso se efectia mes
a mes, verificando la presentacion
de novedades y la procedencia de
su inclusibn en némina para su
posterior cancelacién.

Proceso de seleccién y vinculacion de personal

Proceso actualizado y presentado a la
Oficina Planeacion, Calidad y Desarrollo

Oficina de Talento Humana.

Dicho compromiso se trasladé para
la vigencia 2015, puesto que se

Procedimiento de evaluacién de gestién por
competencia.

Proceso actualizado y presentado a la
Oficina Planeacion, Calidad y Desarrollo
Institucional, para su respectiva aprobacién.

Oficina de Talento Humana.

debidamente documentado y aplicado. e . . encuentra en proceso  de
Institucional, para su respectiva aprobacién. verificacion y actualizacion.
Dicho proceso se  sometié

actualizacion, encontrandose a la
espera de surtirse el proceso en la
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Planes de mejoramiento individuales.

El formato de plan de mejoramiento
individual se encuentra inmerso en la
actualizacién de los procesos de la Oficina
de Personal.

Oficina de Talento Humana.

Los planes de mejoramiento son
procedentes cuando, el superior
jerarquico considera procedente la
inclusion en el formato de
evaluacién de desempefio una
acciébn de mejora que deba ser
sujeta a seguimiento,
encontrandose dispuesta la opcion
de recomendar acciones de mejora.

Capacitacién por competencias.

Se han capacitado y evaluado Funcionarios
en temas de evaluacion de Desempeifio
Laboral, control interno, contabilidad,
facturacion y especialidades médicas., entre
otras.

Oficina de Talento Humana.

La oficina de Talento Humano
dispuso sobre la vigencia espacios
formativos para la aplicaciéon
correcta del proceso de evaluaciéon
de desempefio, realizandose dos
capacitaciones a 31 de julio y 1 de

| Delimitacion clara de funciones, jerarquia y
| espacios para la solucion pacifica de conflictos.

Existe el Comité de Convivencia Laboral, el
cual esta a cargo de la oficina Juridica.

Oficina de Talento Humana.

agosto de 2014.
Se encuentra reglamentada la
competencia del Comité de

Convivencia Laboral como instancia
para dirimir los conflictos suscitados

Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 - 871 7469 Neiva - Huila
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! Realizar auditorias a la adherencia a los

| manuales de procesos y procedimientos.

Conforme con el Programa Anual de
Auditoria, la oficina de control interno en
aplicacion del proceso de Auditoria General,
verifico durante la vigencia la aplicaciéon de
los manuales de procesos y procedimiento. s

Oficina Asesora
interno

Control

Mediante oficio AClI - 426 de
diciembre 21 de 2014 y anexos, la
Oficina de Control remiti6 a la
Oficina Asesora de Pianeacion el
concepto del D.A.F.P. con radicado
N° 20142060191502 del 12 de
noviembre de 2014, mediante el
cual concluye dicho organismo
asesor que no existe una
metodologia para medir adherencia
a los procesos y procedimientos y
que dicha actividad inicia con la
adecuada construccion de los
mismos y se ciema con la
verificacion de su cumplimiento
mediante las auditorias, para
continuar un nuevo ciclo de
mejoramiento PHVA. EL indicador
que se registra en este informe esta
asociado al namero de
procedimientos auditados y de

ellos, en cuantos se encontrd
cumplimiento total: N°
Procedimientos  Auditados con

Cumplimiento Total / N° Total de
Procedimientos Auditados.
De 47 procedimientos auditados, 3
se cumplen totalmente (Se
evidencia la realizacion completa de
las actividades plasmadas en el
respectivo manual) y 44 se cumplen
parcialmente; siendo un indicador
muy bajo y para lo cual se
presentan las recomendaciones
plasmadas en el oficio inicialmente
citado.

Realizar informes cuatrimestrales de
§ seguimiento a los planes de accién por unidad
funcional.

En cuanto a Planes de accion se realizo el
segundo seguimiento, correspondiente al
cuatrimestre de mayo - Agosto-14, se
presento el informe a la Gerencia y se colgo
en la pagina web de la institucion y
actualmente estd en ejecucion el
seguimiento de Septiembre- Diciembre-14

Oficina Planeacion, Calidad y

Desarrollo Institucional.

Se observé como producto del
seguimiento a los dos primeros
avances cuatrimestrales, la
elaboracién de informes con su
publicacién en la pagina web de la
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Desde las dependencias de

Revisar mediante lista de chequeo Ila
documentacion completa para el pago de las
cuentas.

En ia medida en que se reciben las 6rdenes
de pago para su cancelacion, se efectia la
revision de todos los soportes adjuntos a
esta, y si estan completos, se solicita la
autorizacion de giro a la Gerencia.

Tesoreria

contabilidad y tesoreria, se revisan
todas las cuentas antes de su pago.
Las cuentas deben contar con los
soportes requeridos segun lo
establecido en el contrato, orden de
compra o servicio.

Sensibilizar al personal que maneja recursos en
la entidad para que obren correctamente.

Dando cumplimiento al PIC, se encuentra
programada la capacitacion respectiva para
los funcionarios de la subgerencia financiera
en octubre de 2014.

Subgerencia
Talento Humano.

Financiera y

A 28 de octubre de 2014, la
Contraloria Departamental realizé
capacitacién sobre transparencia y
moralidad administrativa, con la
asistencia del personal de la
subgerencia Financiera y otras
unidades.

Capacitar a los funcionarios en Transparencia y
moralidad publica.

Se solicitd el dia 22 de septiembre de 2014
por parte de la oficina de control interno
disciplinario, la inclusion al PIC Institucional,
capacitaciones relacionadas a evitar delitos
contra la administracion publica.

Oficina Asesora

de Control

interno Disciplinario y Oficina

de Talento Humano

Mediante circular se convocd a
capacitacién, de igual manera en
cartelera del ala de las oficinas de
Talento Humano, Control Interno y
Control Intemo Disciplinario. A 16
de diciembre de 2014 se realizd la
capacitacion que tuvo como
temarios los “Deberes y Prodiciones
de los funcionarios publicos,
Eximentes de responsabilidad
disciplinaria y Etica en la funcion
publica”.

Generar mecanismos de  participacion
ciudadana para que se denuncien este tipo de
hechos por parte de funcionarios.

Se realizd un Noti-Hospital en el cual se
invito a los funcionarios y la comunidad a
denunciar las conductas de los funcionarios
piblicos. Se han dispuesto buzones de
sugerencias para que se depositen
denuncias, lo cual se ha motivado desde la
Subgerencia Financiera.

Oficina Asesora de Control

Interno Disciplinario

Bajo edicion No. 39 se publico
articulo conminando a una
actuacion correcta frente a la
administracién de la cosa publica.

De igual manera, como
mecanismos para garantizar la
participacion ciudadana, se

encuentra sin lugar a dudas, la
elevacion de peticiones y la
conformacién de veedurias a nivel
institucional que apoyen al
ciudadano frente a la actuacién de
la entidad.

Hacer seguimiento al proceso del orden en que

De acuerdo al Programa Anual de Auditorias
para la vigencia 2014, de la Oficina de

Se evidencié la realizacion de

auditoria al Manual de Procesos y

se da tramite a los pagos y que correspondan al | Control Interno, esta programada una fr)\?:lrzz Asesora Control Procedimientos de la oficina de
radicado o priorizacion de los gastos. auditoria a Tesoreria, para ejecutarse en Tesoreria remitida a la Alta
septiembre - octubre del presente afto. Gerencia a 4 noviembre de 2014.
Péagina 13 de 28 T1
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| presupuestales anuales.

Trazar indicadores y metas medibles y
alcanzables para cumplir con los parametros

Cada uno de los procesos del area de
presupuesto cuenta con indicadores de
cumplimiento, los cuales se encuentran
pendientes de aprobacion por parte de la
Oficina de Sistemas de Informacion.

Oficina de mercadeo.
Subgerencia financiera.

Dentro del plan de accion de accion
se encuentra contemplada
reuniones trimestrales a efectos de
exponer informe de ingresos Y
gastos; a la fecha se han
presentado  dos informes con
indicadores de presupuesto.

De acuerdo al informe de ejecucion plan de

normatividad en Salud.

Habilitacion, Acreditacién y MECI, dentro deil
programa de fortalecimiento institucional.

técnico cientifica, Juridica

identificar las oportunidades de negocios. mercadeo  institucional  se encuentra Spbgerencna Técnico | actividad realizada.
. cientifica, Mercadeo
ejecutado.
Las estrategias responden a la
Las estrategias trazadas por el hospital :F'ccﬂm?r:izn':évﬂénfégugﬁgﬁhgfz
Trazar estrategias para hacer frente a la nueva | corresponden a integrar los Sistemas de | Gerencia, Sub  Gerencia P

de acreditacién, habilitacion y
MECI, donde participan activamente
cada uno de los servicios ylo
unidades de la institucion.
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| Ejecutar plan de fortalecimiento financiero.

El fortalecimiento financiero ha estado
encaminado al fortalecimiento del area de
facturacion, mejoramiento en los niveles de
recaudo, incremento en los descuentos
financieros por pronto pago.

Subgerencia financiera.

Como puntos de fortalecimiento
financiero, se estableci6:
Incremento de los niveles de
recaudo, el cual paso de 16344
miliones en diciembre de 2013 a
18856 millones en diciembre de
2014; como producto de
circularizaciones y la gestion
efectiva de recaudo del area de
cartera.

Incremento de los descuentos
financiero, los cuales pasaron de
2133 millones en 2013 a 2223
millones en el 2014.

Fortalecimiento del area de
facturacion, donde se implementd
un modelo de auditoria de pre
facturacion y se conformd un grupo
asesor para la facturacion de los
eventos FOSYGA,; conformacion de
un grupo de cuatro enfermeras para
auditoria; en el 2014 estuvo en
proceso de sistematizacion de la
historia clinica, lo que permitio
facturar durante la vigencia 153914
millones.

1 Actualizar el portafolio de servicios.

Se realizé una actualizacion importante del
portafolio segun codificacion cups
(Res.1896/2009), sobre la cual fueron
actualizados y elaborados los portafolios de
las siguientes unidades especiales: UNIDAD

DE TRASPLANTE RENAL, UNIDAD
RENAL, CLINICA DE HERIDAS,
PROGRAMA CANGURO.

Oficina de mercadeo.

Se observé que la oficina de
Mercadeo sometié a actualizaciéon
los portafolios mencionados.
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Adquirir herramientas de hardware y software
para la proteccion de datos.

En el afio 2014 se realiz6 a adecuacién del
centro de datos del hospital, lugar donde
reposa y se administran los servidores
principales (informacién y las base de datos
de la institucion) y de respaldo, los switch
para la administracion de la red de datos, el
firewall para la protecciéon de la red, como
también se adquiri® las licencias del
antivirus.

Lider de sistemas
informacién hospitalaria

Que mediante de contrato de obra
No. 186 de 2014, se efectud las
adecuaciones del centro de datos.
Mediante el contrato 159 de 2014
se realiz6 la administracién vy
mantenimiento de redes, UPS y
Data Center. Bajo contrato No. 286
de 2014

de

Coordinar, evaluar y acompafar la
implementacion de los procesos actuales y
futuros de la historia clinica.

En el afio 2014 se realiz6 la implementacion
de la historia Clinica digital mediante el
software Indigo Crystal, y donde se
encuentra implementado en las siguientes
unidades; UCI Gineco Obstétrica, Sala de
partos, UCI Adultos, Hospitalizacion Tercer
piso (UClI Neonatal, UC! Pediatrica,
Hospitalizacién Pediatria e Infectologia
Pediatrica);  Hospitalizacién Cuarto piso
(Unidad Basica Neonatal, Ginecologia y
Obstetricia), Hospitalizaciéon Unidad Mental,
Hospitalizacion Quinto Piso, Hospitalizacion
Neurocirugia, Hospitalizacion Sexto Piso,
Unidad de Oncologia (Hospitalizacién) y
Hospitalizacion Séptimo Piso. El personal de
sistemas de informacion hospitalaria y de
tecnologia de la informacion y comunicacion
continda realizando soporte necesario y
estabilizacion para su correcto
funcionamiento.

Lider de sistemas
informacion hospitalaria

Mediante obligacién contractual No.
149, 287 y 307 estabilizacion e
implementacion del sistema de
informacién Indigo Crystal.

de
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| Mejorar la seguridad y el monitoreo mediante
camaras de seguridad.

Se suscribi6 la 0.56816 para el
mantenimiento preventivo y correctivo de
Camaras de Seguridad y el Contrato No.147
de Laos Seguridad en el que se incluye
personal para el Monitoreo de las Camaras.
Se adquirieron 4 camaras bala 700 TVL.

Oficina de Recursos Fisicos

0.5.6816 para el mantenimiento
preventivo y correctivo de Camaras
de Seguridad con témino de
ejecucion de 6 de febrero de 2014 a
31 de diciembre de 2014.

Bajo obligacién contractual 147 con
una vigencia o plazo de ejecucién
de 10 meses, sobre el cual se
incluye: “Realizar la operacién de la
central de monitoreo de las
camaras de seguridad de propiedad
del Hospital

Mediante 6rdenes de compra No.
15221 y 14978 se adquirieron tres
camaras domo y cuatro camaras de
seguridad tipo bala.

| Propender por la implementacion de nuevas
ecnologias y dotar con equipos suficientes las
Oficinas.

Adquisicién para la institucion de 142 pc-

laptops.  Adquisicion de  impresoras,
escaneres.
Adquisicion de licencias de sistema

operativo de servidores de Cal Acceso, de
manejador de base de datos, de antivirus y
de office en la nube para la institucién.
Datacenter, centro comunicacion del area de
planeacién adecuado. En funcionamiento la
conexién RF con rehabilitacion.

Oficina de Sistemas.

Se observé mediante comprobantes
de entrada de octubre y noviembre
de 2014, la adquisicion de 174

equipos.

Mediante orden de entrada, se
adquirié la prestacion del servicio
de Cal Acceso, de manejador de
base de datos, de antivirus y de
office en la nube para la institucion.

Se evidencio adecuacion del data
center y reubicacién de centro de
comunicacion de planeacion.

Se estableci6 radio frecuencia y/o
comunicacién via antena con el
servicio de rehabilitacion.
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eléctricas.

Disefiar y ejecutar el plan de mantenimiento
preventivo de la infraestructura fisica, redes

Se disefio el Plan de Mantenimiento de la
Infraestructura fisica con 17.420 actividades.
17.389 actividades de mantenimiento
ejecutadas / 17.420 actividades de
mantenimiento programadas.

99.82%.

Oficina de Recursos Fisicos

A enero de 2014 se disefié Plan de
Mantenimiento preventivo de la
infraestructura  fisica, redes y
eléctricas, presentado a |la
Secretaria de Salud Departamental.
A marzo de 2014 se modificé para
inclusibn de actividades de
mantenimiento de infraestructura.
Se contempléd la realizacion de
17.420 actividades, de las cuales,
se ejecutaron 17.389 actividades de
mantenimiento.

| informacién.

Documentar un plan de contingencia ante fallas
de la infraestructura de tecnologia

El documento se encuentra elaborado y en
proceso de implementacion, el cual cubre
todos los aspectos relativos a planes de
contingencia ante la falla de los equipos de
tecnologia de la informacion. El documento
una vez sea implementado se debera
socializar.

Lider de sistemas de
informacion hospitalaria

Se evidencié la estructuracion del
Plan de Contingencia, siendo
remitido a la Oficina de Planeacién,
Calidad y Desarrollo Institucional.

| Identificar y consolidar los tramites.

Se realiz6 el inventario de tramites
identificados segln estandarizacion del
DAFP y se procedi6 a realizar el cargue de 8
de los 9 tramites en el SUIT y pagina web de
la institucion. (Pendiente definir tramite de
dispensacion de medicamentos).

Comité Gobierno en Linea y
Anti tramites.

Atendiendo a lineamientos fijados
por el DAFP, la ESE adopto ocho
tramites, publicadas en la pagina
web institucional. El tramite no
adoptado de dispensacion de
medicamentos se encuentra en
estudio.

Se hace invitacion a jefes de area para la

La Oficina de Atenciéon al Usuario

Realizar semestralmente capacitacion enfocada
a los lideres de Procesos sobre las
actualizaciones y novedades del Cadigo
Contencioso Administrativo en lo relacionado a
las PQR.

socializacién del proceso de PQR, la cual se
realiza el dia 08 de mayo de 2014.

El dia 28 de noviembre de 2014, se presenta
el proceso de PQR en reunitn con grupo de
Urgencias (Hoja de Asistencia).

. - . realizd a 28 noviembre de 2014
gﬁ:ﬁ] a Juridica, Oficina de capacitacion de proceso de PQR y

’ buzén de sugerencias sobre el
servicio de Urgencias.

Mediante circular se convocd a
capacitacién, de igual manera en
cartelera del ala de las oficinas de
Talento Humano, Control interno y
Control Interno Disciplinario. A 16
de diciembre de 2014 se realiz6 la

Se solicité el dia 22 de septiembre de 2014
por parte de la oficina de control interno
disciplinario, la inclusién al PIC Institucional,
capacitaciones relacionadas con la ética en capacitacibn que tuvo como
el servidor publico. Se hara la gestion temarios los “Deberes y Prodiciones
respectiva para realizar lo pertinente. de los funcionarios publicos,
Eximentes de responsabilidad
disciplinaria y Etica en la funcion

publica”.
Pégina 18 dgz—'

Oficina Asesora de Control
Interno disciplinario y Oficina
de Talento Humano.

Capacitar a los funcionarios acerca de la Etica
en el servidor Pablico con el fin de fortalecer la
moral de las personas.
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. Se evidenci6 soportes  de
Publicacion constante van 150 solicitudes de :ce:;:ceﬁr:’?;entozr 'arealgzgl%sa d:
Apoyar la actualizacion continia de la pagina | informacion de consulta publica a la fecha. Oficinas de Sistemas Tecnologia p de Informacion
web y los tramites de la institucién. _En revision y definicibn 9 tramites Co munigaci 6n, se realizd conteo dt)el
institucionales ciento cincuenta solicitudes
elevadas.
Datos recibidos y publicados
Publicar en la pagina Web con facil acceso a la | constantemente. Informacion actualizada Se observé la publicacion de

ciudadania los planes, programas y proyectos
con los respectivos informes de ejecucién.

segun requerimientos recibidos en el link
<entidad>,<politicas, programas y proyectos
institucionales>

Oficinas de Sistemas

politicas en la pagina web de la
institucion.

Estimular la participacion y atencion al
ciudadano en la pagina web de la entidad para
que sea utilizado el espacio de quejas y
reclamos, para la denuncia de actos de
corrupcion de funcionarios de la entidad si los
hubiere.

Se Remiti6 comunicado el dia 26 de Mayo
de 2014, para ser divulgado diariamente por
el alto pariante de la institucion.

Oficina de SIAU.

Actividad terminada.

A través del portal Web del Sistema
Unico de Informacion de Tramites,

Realizar  seguimiento a los tramites | La oficina de Planeacion implemento en la Oficina  Asesora Control la oficina de Control Interno pudo
institucionales consolidados por la oficina de | pagina del SUIT los tramites minimos con interno evidenciar la disposicion siete
planeacién. los que debe contar una entidad hospitalaria. tramites, con informacion precisa
para acceder a los servicios y

necesidades requeridas.
‘E
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Aplicar la Ley General de Archivos.
informacién.

manejo del archivo institucional.

Sistematizar (Escanear) la totalidad de tla

Construir la infraestructura adecuada para el

-El escaneo de la informacién de los
archivos de las &areas del Hospital se
tiene el siguiente avance:

*Durante la presente vigencia, se suscribié
un contrato el cual ya se termino en el cual
se digitalizaron 1.534.950 imagenes de los
folios de historias clinicas y a la fecha va un
83%.

*El Escaneo de los documentos de la oficina
Juridica se encuentra en un 90%, esta
escaneado toda la informacion a 2012 y lo
corrido de este afio 2014, falta escanear los
documentos de la vigencia 2013.

*El Escaneo de los documentos de Control
Interno Disciplinario, se tiene un 10% en
cuanto a los procesos disciplinarios.

*El Escaneo de los documentos del area de
Gestion Humana se tiene un 90%
escaneado de los expedientes laborales
(hojas de vida activas e inactivas) y un 70%
para los documentos de las liquidaciones de
horas extras.

*El Escaneo de documentos para el area de
Recursos Fisicos se lleva el 3%.

*El Escaneo de documentos para Gerencia
se lleva el 10%

Gerencia,

Administrativa y archivo.

sub.-Gerencia

Mediante obligacién contractual No.
223 de 2014, se pactd
principalmente la digitalizacién del
archivo clinico, junto con este, se
digitalizaron imagenes de la Oficina
de Juridica, Control Interno
Disciplinario, Gestién Humana,
Gerencia y parte del archivo de la
oficina de Recursos Fisicos. La
oficina de Archivo continia a la
fecha con la digitalizacién de
registros reportados por las oficinas.

procedimientos del area de archivo.

Revisar y actualizar el manual de procesos y

Esta en proceso de revision y actualizacién,
en espera de la ejecuciéon del programa de
gestion documental.

Archivo con el apoyo de la

Oficina
planeacion,

desarrollo institucional

Asesora de
calidad y

Mediante acto administrativo 919 de
2014 el Manual de Procesos y
Procedimientos de la Oficina de
Archivo se sometieron a ajuste.

de la instituciéon

Documentar los aspectos éticos relacionados
con el manejo de la informacion dentro y fuera

El documento se encuentra elaborado y en
proceso de revisibn, aprobacion e
implementacion.

Lider de
Informacion.

Sistemas de

Atendiendo al estandar de
acreditacion 143, se evidencié la
documentacion de fineamientos
para manejo de la informacién
dentro y fuera de {a institucion.

| sistemas de informacion.

Realizar Auditorias Periédicas a los procesos de

De acuerdo al Programa Anual de Auditorias
para la vigencia 2014, de la Oficina de
Control Interno estd programada para
ejecutarse en noviembre del presente afio;
segan disponibilidad de recursos
presupuestales.

Oficina Asesora

Interno

Control

En atencion a falta de presupuesto,
dicho compromiso no se efectu6 en
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Elaborar procesos internos de acuerdo a la
normatividad vigente para el manejo de las
diferentes situaciones al interior de la entidad.

La revision y ajustes de los procesos y
procedimientos son  permanentes vy
dinamicos segin normatividad, andlisis del
entorno y direccionamiento.

Unidades funcionales con
asesoria de la oficina Asesora
de Planeacién, Calidad y
Desarrollo institucional.

Dicho compromiso se encuentra en
ejecucion constante, atendiendo a
la necesidad de adecuar los
procesos y procedimientos
institucionales.

Elaborar circular y enviar a través de Outlook
para que los funcionarios consulten el pian
anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

Los dias 02 y 07 de Abril de 2014, se envid
circular dando a conocer el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
Mapa de Riesgos de Corrupcion para la
vigencia 2014.

Oficina Asesora de
Planeaci6n, calidad y
desarrollo institucional.

Actividad terminada.

! Documentar e implementar una politica de
seguridad y confidencialidad de la informacion.

El documento fue elaborado y aprobado
mediante la resolucién 1036 de 2013, por
medio de la cual se adopta y se aprueba las
politicas de la tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

Lider de
Informacién.

Sistemas de

Mediante Resolucion 1036 de 2013
se adoptdé la politica de la
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

|| Dar cumplimiento a los mecanismos de sancion
1 para el personal que entregue informacion
| privilegiada del Hospital de acuerdo al codigo
{ Unico disciplinario.

En el ailo 2014 no se ha presentado ninguna
queja relacionada con esta conducta, por lo
tanto no se ha aperturado ningtin proceso.

Oficina Asesora de Control
Interno Disciplinario.

No se evidencié materializacién de
este tipo de conductas.

| Realizar talleres por parte de la oficina de
| control interno disciplinario con el fin de
| sensibilizar al funcionario en el cumplimiento de
| sus labores con total discrecion (valores vy
comportamientos éticos).

Se solicit6 el dia 22 de septiembre de 2014
por parte de la oficina de control interno
disciplinario, la inclusién al PIC Institucional,
capacitaciones relacionadas a evitar delitos
contra la administracion publica. Se hara la
gestion respectiva para realizar lo pertinente.

Oficina Asesora de Control
Intemno disciplinario y Oficina
de Talento Humano

Mediante circular se convocdé a
capacitacion, de igual manera en
cartelera del ala de las oficinas de
Talento Humano, Control Interno y
Control Interno Disciplinario. A 16
de diciembre de 2014 se realizé la
capacitacion que tuvo como
temarios los “Deberes y Prodiciones
de los funcionarios publicos,
Eximentes de responsabilidad
disciplinaria y Etica en la funcion
publica”.

| Divulgar a través de la pagina Web de la
{ institucion el Plan anticorrupcion y de atencion al
| ciudadano, para que sea conocido y
| comprendido por todos los funcionarios del
| Hospital y la comunidad en general.

El 31 de Enero del 2014 se publico en la
pagina web institucional el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano y
Mapa de Riesgos de Corrupcién para la
vigencia 2014. Se realizd un ajuste, el cual
fue publicado en la pagina web institucional
en el mes de agosto del presente afio.

Oficina Asesora de
Planeacién, calidad y
desarrollo institucional

Actividad terminada.
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Medir periédicamente los planes de Accion
institucionales de las Oficinas de Control Interno
y Control Interno disciplinario.

En cuanto a Planes de accion se realizo el
segundo seguimiento, correspondiente al
cuatrimestre de mayo - Agosto-14, se
presentd el informe a la Gerencia y se colgé
en la pagina web de la institucion y
actualmente estd en ejecucion el
seguimiento de Septiembre- Diciembre-14.
En cuanto a POA el primer seguimiento se
realiz6 en noviembre-14 y est4 en ejecucion
el seguimiento final para la consolidacién de
la evaluacion del POA 2014.

Oficina Asesora
Planeacion, calidad
desarrollo institucional

de
y

Se observd como producto del
seguimiento a los dos primeros
avances cuatrimestrales, la
elaboracion de informes con su
publicacién en la pagina web de la
institucion.

Darle aplicacion a la ley 734 del 2002 en fallos
de segunda instancia.

En lo que ha corrido del afio 2014, la Oficina
Asesora Juridica del Hospital han iniciado y
terminado tres (3) procesos disciplinarios de
segunda instancia, de acuerdo a los
términos establecidos por la ley 734 de 2002
(Codigo Unico Disciplinario), fortaleciendo
los deberes y obligaciones de la Oficina.

Oficinas Juridica

Actividad cumplida.

Revision de los procesos para la identificacién
de tramites y procedimientos administrativos en
las areas misionales.

Se viene frabajado en la primera fase Ia
cual hace referencia a la identificacion de
tramites, revisando procesos, por lo cual se
hizo un recorrido por cada una de las
unidades que manejan procesos misionales
identificando los tramites que un usuario
realiza para adquirir un servicio. De esta
actividad salié un gran inventario de tramites
en donde se identifico como tramite
repetitivo la solicitud de la cita para acceder
a un servicio, por lo cual se procedié a
consolidar dicha informacion y de esta
manera se reducen el nimero de tramites
identificados en la institucion.

Areas Misionales

Al SUIT se cargaron los procesos
de asignacion de cita médica,
odontolégica y/o de promocién y
prevencién; certificacion de nacido
vivo, certificado de defuncion;
examen de laboratorio dlinico;
terapia;, radiologia e imagenes
diagnosticas; atencién inicial de
urgencia y solicitud de historia
clinica, a la fecha se encuentra en
estudio de implementacion el
tramite de dispensacion de
medicamentos y dispositivos
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Andlisis normativo de los tramites identificados.

Se viene trabajado en la primera fase la cual
hace referencia a la identificacion de
tramites, revisando procesos, por lo cual se
hizo un recorrido por cada una de las
unidades que manejan procesos misionales
identificando los tramites que un usuario
realiza para adquirir un servicio. De esta
actividad salié un gran inventario de tramites
en donde se identific6 como tramite
repetitivo la solicitud de la cita para acceder
a un servicio, por lo cual se procedié a
consolidar dicha informacion y de esta
manera se reducen el nimero de tramites
identificados en la institucion.

Oficina Juridica

Atendiendo a lineamientos fijados
por el DAFP, la ESE adopto ocho
tramites, publicadas en la pagina
web institucional. El tramite no
adoptado de dispensacion de
medicamentos se encuentra en
estudio.

| Priorizacién de tramites a intervenir, a través del
1 diagnostico de estos tramites.

Se realiz6 el inventario de tramites
identificados segun estandarizacion del
DAFP y se procedi6 a realizar el cargue de 8
de los 9 tramites en el SUIT y pagina web de
la institucion. (Pendiente definir tramite de
dispensacion de medicamentos).

Comité Gobierno en Linea y

Anti tramites.

Atendiendo a lineamientos fijados
por el DAFP, la ESE adopto ocho
tramites, publicadas en la pagina
web institucional. E! tramite no
adoptado de dispensacién de
medicamentos se encuentra en
estudio.

Esta actividad queda pendiente de ejecutar,
debido a que el primer paso era la

Racionalizacion de tramites; atendiendo a los | identificacion y cargue de los tramites en el Comité Gobierno en Linea gg;a" ouoad“"g:: :?:tm:f '::
principios de simplificacion, estandarizacion, | SUIT. para esta vigencia en el componente Anti tramites y anticorru ’ciér? arap la vi e?\ cia
eliminacion, optimacion y automatizacion. antitramites se llevara a cabo la evaluacién 2015 p P 9
para definir ajustes orientados a la :
racionalizacion de tramites
N . Esta actividad no se ha ejecutado y va de la . . . - .
Interoperabilidad; de acuerdo a lo definido en el - L . Comité Gobierno en Linea y | Esta actividad continta en
programa de gobiemo en linea. Ir;:xaenao con la implementacion de gobiemo en Anti tramites desarrollo.
La Administracion de! Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva,
estd empeiiada en actuar con transparencia
y propender por la participacion de todos los
Se realizara la rendicion de cuentas en el primer | sectores y gremios del sector Salud, como | Oficina Asesora de
semestre del afio siguiente con la invitacién a | insumo de concertacion y mejoramiento | Planeacion, calidad y
audiencia publica a su realizacion y participacion | continuo de nuestros procesos misionales, | desarrollo institucional Actividad terminada.
directa de la comunidad hospitalaria, asociacién estratégicos y de apoyo; razones por la
de usuarios y ciudadania. cuales el dia 29 de Abril de 2.014 se
convoct y realizd la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la ciudadania, en la
cual se presentaron los resultados de la
gestién durante el periodo 2.013.
Péagina 23 de 28 w
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informe final do. Rendicon ae coeneg, of | Ofcina__ Asesora e
Mediciép de satisfaccion de la audiencia publica cual fue publicado en la pagina web de‘ la Planeaciéq, ) c;alidad Y | Actividad terminada
de rendicion de cuentas. institucién y se hizo llegar a la Contraloria desarrollo institucional
Departamental.
Mediante oficio del dia 26 de agosto fue .
Presentacion de informes a la junta directiva de | enviado un CD con copia del respectivo 8!1?1'2:ci n Asesaolgzad de Actividad terminada
la institucion. informe final de Rendicién de Cuentas a los desarrollo i;1 stitucional y ’
miembros de la Junta Directiva. ’
El informe de la Rendicion de cuenta esta
publicado en la pagina
s . - web, hitp://www.hospitaluniversitarioneiva.co . . . - .
Publicacion de informes en la pagina Web. m.co/dotnetnuke/LinkClick aspx?fileticket=0T Unidad Funcional de Sistemas | Actividad terminada.
VUMHCXSEM%3d&tabid=93&language=es-
Cco
El infforme de la Rendicién de cuenta esta
publicado en la pagina
Publicacion de la rendicion de cuentas en la web, http://www.hospitaluniversitarioneiva.co Unidad Funcional de Sistemas | Actividad terminada.

pagina Web de la entidad.

m.co/dotnetnuke/LinkClick.aspx?fileticket=9T
VUMHCxSEM%3d&tabid=93&language=es-
co

"} Capacitar y evaluar las competencias de los

funcionarios del SIAU, Facturacién y Consulta
P Externa que tengan relacion directa con los
M usuarios, con el fin de potencializar las
| capacidades de proveer una informacion veraz y
oportuna, por todos los medios presenciales y
via telefénica.

Se realiza capacitacion con el grupo de
SIAU el 29 de abril. Tema: Atencién usuarios
Medicina prepagada.

El dia 12 de junio se capacita el Grupo de
SIAU en la Actualizacion de Deberes y
Derechos.

Oficina de Talento Humano y
SIAU

La oficina de Atencién al usuario
capacitd al personal de dicha
unidad los deberes y derechos del
paciente y proceso de atencién en
tramite de codigos de usuarios de
medicina preparada a12 de junio y
29 de abril de 2014
respectivamente.

| | Llevar registro sistematico de las observaciones
i | presentadas por las veedurias ciudadanas y

plantear, de ser el caso, planes de
§ mejoramiento.

El 30 de enero de 2014 se envi6 oficio a la
Asociacién de Usuarios para que enviaran a
la Oficina de Atenciébn al Usuario las
observaciones presentadas a las veedurias.

Oficina de SIAU

A 6 de diciembre de 2014, 1a
Coordinadora de Veeduria de
Servicios del Hospital dio cuenta
omisién a normas de bioseguridad
en el servicio de urgencias,
informando asi, la subsanacién de
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Formular planes de mejoramiento y hacer su
respectivo seguimiento derivados de los
informes trimestrales de satisfaccion del cliente
PQR y Buzones de Sugerencias.

Cada mes se envia a los jefes de cada area los
consolidados de satisfaccion de usuarios, buzén
de sugerencia y PQR.

Los planes de mejora deben ser elaborados por
los jefes de area a partir de los informes de
satisfaccion y las evidencias de las PQR el dia 11
de noviembre se envié a cada una de las areas
con hallazgos de evidencias de insatisfaccion con
el fin de que se elaboren planes de mejora.

Oficina SIAU vy
Asesora Control intemo.

Oficina

Mediante informes mensuales, la

oficina de Atencion al Usuario
reporta a lideres y jefes de
servicios, peticiones, queja o

reclamos para la adopcion de la
respectiva adopcion de medidas
procedentes sobre los casos
reportados.

|| Actualizacion del codigo de Etica y Buen

Codigo de ética y Buen Gobierno aprobado y
actualizado en la pagina web de Ia

Oficina de Garantia de Calidad

Se evidencid publicacion en la
pagina Web institucional de la

| Gobierno. N y Comité de Etica. Cartilla de Deberes y Derechos de
: institucion. los Usuarios.
A 2014 se actualizd mediante
Resolucion 0311 de 2104 la Cartilla
La subgerencia técnico cientifica relaciona de Deberes y Derechos de los
los avances en humanizacion, los cuales se Usuarios, incluyendo dentro de la
resumen en las siguientes actividades: misma, el derecho a un trato digno
y respetuoso del usuario.
1 Actualizacién de la politica de atencién
humanizada de la institucion. Mediante el Cédigo de Etica y Buen
2 Actualizacion del decalogo del trato Gobierno, se trazé la Politica de
humanizado. Humanizacién, propendiendo por
3 Doce (12) subprogramas de humanizacién: una atenciobn humanizada al
Hospital humano, Apoyo emocional y servicio de los usuarios y familiares.
psicolégico, apoyo espiritual y religioso,
como dar malas noticias, manejo integral del Los doce subprogramas de
dolor, donacion de oérganos y tejidos con humanizacion a su vez se
Potencializacién del programa de humanizacion fines a trasplantes, condiciones | Subgerencia Técnico | encuentran en documentacién y
* | humanizantes desde el ambiente fisico, | Cientifica revision por parte del equipo de
ludoteca, politica de confidencialidad, psicologos de la entidad.
privacidad, dignidad y respeto, gusto y
preferencias dietéticas, horarios de visitas Personal asistencial capacitado en
segun necesidades y preferencias de los comunicaciéon asertiva, trabajo en
usuarios. equipo y humanizacion de la
4 Capacitaciones al personal asistencial en asistencia hospitalaria.
comunicacion asertiva, plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano, humanizaciéon de la Se aplica en la institucién encuestas
asistencia hospitalaria. para identificacion de necesidades
§ Aplicacion de instrumento para tener claro de humanizacion en la prestacion
cudles son las necesidades en cuanto a de los servicios.
humanizacion del personal.
6 Atencion en crisis a pacientes. A la fecha se encuentra
documentado el Protocolo de
Atencién en crisis a pacientes.
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Se realiz6 y socializc_) en el plan padrino la
Definicion de estrategias educativas para la g:t:g;eg;iadﬁozducamon deberes y derechos
g;"c'i';‘r’]f;‘;" de los deberes y derechos de los Oficina de SIAU Actividad terminada.
En comité de Gobierno en Linea se han
presentado los avances correspondientes a
la implementacién de la estrategia y a 31 de Se evidenci6 que mediante Acta de
diciembre-14 se present autoevaluacioén de Reunion del Comité de Gobierno en
. . acuerdo a los componentes. Se recibié una | Oficina Asesora de | Linea y Antitramites, realizada a 31
Mantener el programa de gobierno en linea de propuesta para fortalecer la implementacién | Planeacion, calidad y | de diciembre de 2014, donde se

acuerdo a la normatividad vigente

del programa de gobierno en linea incluido el
redisefio grafico de la WEB, suministro de
herramientas en el componente de
informacién y politica editorial del sitio WEB
de la entidad entre otras.

desarrollo institucional

presentaron avances de los
componentes de la politica de
gobierno en linea.

Impiementacion de estrategias de priorizacién

en la atencién a poblacién vulnerable.

A la fecha 30 de junio el SIAU tiene
ubicadas en las filas de facturacién consuita
externa y ambulatorios dos auxiliares que
hacen la priorizacion de atencién a los
usuarios vulnerables (Mujeres embarazadas,
discapacitados, adultos mayores etc.).

Oficina de SIAU, Grupo
interno de trabajo de sistemas
de Informacién y
admoniciones.

A efectos de cumplir con el
compromiso de priorizacién en la
atencién a poblacién vulnerable la
oficina de Atencién al Usuario
dispuso de dos auxiliares en
facturacion de consulta externa y
facturacion de servicios
ambulatorios y otra auxiliar en la
sala de espera de consulta externa.

Ay
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la oficina de control interno.

& | Elaborar y rendir los informes de ley exigidos a

Se da cumplimiento a todos los informes a
entregar a los entes de control de acuerdo a
los términos establecidos, para ellos en el
Programa Anual de Auditorias, equivalente
al 100% de cumplimento de acuerdo con el
Programa Anual.

Oficina

Interno.

Asesora de Control

Se evidenci6 la rendicién de los
siguientes informes de ley sobre la
vigencia: Informe Ejecutivo Anual
Evaluaciéon del Sistema de Control
Interno de cada vigencia. -DAFP
Informe de Seguimiento Al Proceso
de Peticiones, Quejas y Reclamos.
— SIAU; Informe Anual de Control
Interno Contable. - CONTRALORIA
GRAL. REPUBLICA,; Informe
avance al planes de mejoramiento
con la Contraloria Departamental
del Huila Informe de evaluacién
Institucional por dependencias
Seguimiento a las Estrategias del
Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano; informe de Control
Interno Cuenta Anual Consolidado
para la Contraloria Departamental
del Huila Publicado en la plataforma
SINTERCADH "Sistema de
Rendicion Electrénica de Cuenta e
Informes”; Informe Pormenorizado
de Control Interno; Informe
Derechos de Autor Software;
Seguimiento Bimensual a derechos
de peticion; Informe de Gestion de
la Oficina de Control Interno.

a todos los procesos de la entidad.

Realizar auditorias de evaluacién independiente

Se efectuaron sobre la vigencia 2014 las
auditorias previstas en el Programa Anual de
Auditorias para la vigencia 2014.

Oficina

Interno.

Asesora de Control

Atendiendo a Programa Anual de
Auditoria, la oficina de control
interno audité cuarenta y siete (47)
procesos.

de los entes de control.

Hacer seguimiento al plan de mejoramiento
elaborado con base en las auditorias por parte

Se presentaron dos informes semestrales,
conforme a lo estipulado en los
direccionamientos  impartidos por la
Contraloria Departamental del Huila.

Oficina

Interno.

Asesora de Control

Los avances se reportaron en los
meses de enero de 2014 y julio de
2014, dentro de los quince (15)
primeros dias habiles.

#
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Cargo: Jefe Oficina Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional

Nombre: César Alberto Polania Sily;

.| Jefe de Control Interno

| Nombre: Miller Le6n

Firma:
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