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Verificar las hojas de vida
peridédicamente de los funcionarios de
la E.S.E, y confrontarla con la lista de
chequeo de habilitacion conforme a la
normatividad vigente de habilitacion.
Resolucion No. 2003 del 28 de mayo
de 2014, y asi poder acreditar al
funcionario en el ejercicio de su
actividad laboral. y remitir un informe
Cuatrimestral a Gerencia con copia a
Control Interno y Planeacion del
grado de avance.

‘La oficina de Talento Humano,

A

realizd revisiobn de las historias
laborales de acuerdo a la
normatividad, solicité a los
coordinadores de  gremios y
personal de planta los
documentos requeridos y escaneo
la documentacion allegada de las
historias laborales de funcionarios
de planta.

Mediante oficio de fecha 30 de
agosto de 2016, la oficina de
Talento Humano presenté a la
Gerencia, con copia a las oficinas
de Planeacion y Control Interno el
segundo informe grado de
avance- verificacion de hojas de
vida, en el cual relaciond la
siguiente informacion:

Historias

laborales 1485
activas

Historias

laborales 1485
revisadas

Cumplen 1280
Porcentaje de o
cumplimiento 86.2%
Porcentaje de

Hojas de vida 100%

revisadas

Oficina de Talento
Humano

La Oficina esta
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento a ‘a
estrategia.

Identificar semestralmente los cargos
en vacancia con los que cuenta la
planta de la Institucion como insumo
del procedimiento de seleccion vy
vinculacion.

Mediante oficio del 29 de abril de
2016, la oficina de Talento
Humano presentod la identificacion
de vacantes definitivas con corte
a 30 de abril asi:

Oficina de Talento
Humano
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La oficina de Talento Humano
mediante oficio
2016SAL00000382-1 de Fecha 19
de agosto de 2016, menciond que
el segundo informe de
identificacion de vacantes se
presentara a la gerencia
finalizando la vigencia 2016.

Actualizar el procedimiento de
planeaciéon del Talento Humano
adhiriéndolo a los criterios de
acreditacion.

La oficina de Talento Humano
informé que se encuentra en
proceso de elaboracién vy
actualizacién del programa de
talento humano, el cual basado en
recomendaciones impartidas por
el asesor de acreditacion
reemplazaria el procedimiento
que actualmente se encuentra
aprobado.

Oficina de Talento

Cumplir estrictamente con el proceso
de seleccion y vinculacion de
personal.

La oficina de Talento Humano
reportd que a corte 31 de agosto
de 2016, ingresaron a la E.SE
Hospital Universitario nueve (9)
empleados de planta y en su

Oficina de Talento

Humano
La Oficina esta
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento  a la
estrategia.

Gerencia

totalidad se les realizd el tramite Humano

pertinente.
Cumplir  estrictamente con los | La oficina asesora Juridica Gerencia Por_parte de la Oficina
procesos de  contratacion  en | informd que entre el 1 de enero y subgerencias de Control Interno,

cumplimiento  del  estatuto  de

31 de agosto de 2016, el Hospital

Oficina Asesora

durante la evaluacion
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contratacion de la entidad.

suscribié 280 contratos y en su
totalidad cuentan con el
certificado de cumplimiento de
requisitos.

Es menester precisar, que la
Oficina Asesora Juridica publica
los soportes en la carpeta
compartida de uso institucional
denominada “Hospital
Universitario”.

Supervisores una

de la accién se realiz6
verificacion
aleatoria a 5 contratos;
a los cuales en su
totalidad se les
evidencid el certificado
de cumplimiento de los
requisitos Formato de
codigo OAJ-CON-001-
011, vigente para la
fecha del seguimiento.

Verificar el cumplimiento de los
procesos de contratacion y el proceso
de selecciébn y vinculacion de
personal.

L.a auditoria se encuentra incluida
en el programa anual de auditoria
afio 2016, el cual fue aprobado
mediante comité de coordinacién
de control interno de fecha 30 de
marzo de 2016.

Oficina Asesora | planeacion, de acuerdo
de Control Interno | al término fijado para su

La actividad se
encuentra en fase de

cumplimiento.

Socializar el cédigo de ética y buen
gobierno institucional (Durante el
proceso de induccion y reinduccion).

La oficina de Talento Humano
reportd que entre el 1 de enero y
31 de agosto de 2016, han
realizado las siguientes acciones:

- Proceso de induccién (Personal
Agremiado): 215.

Oficina de Talento

La Oficina esta
ejecutando la accién
con el fin de dar

- Proceso de induccién (Personal Humano. el
de Planta): 6. cumplimiento a la
estrategia.
- Proceso de evaluacidon de
personal sobre induccién
(Agremiados y Planta): 221.
Realizar un (1) inventario Anual. De acuerdo a los indicadores de
medicion de la presente accién, la
Realizar pruebas aleatorias para | oficina de Suministros report6 la
revision de los activos fijos del | siguiente informacion:
Hospital Universitario de Neiva
Numero de inventarios realizados Las areas estan
/ namero de inventarios - AN
programados x 100 Almaceén - ejecutando las acciones
Suministros. con .el. fin de dar
57/88*100= 64.77% cumphmhlento a la
' estrategia.
Numero de centros de costo con
pruebas aleatorias / total centros
de costox100
88/88*100= 100%
Realizar dos (2) inventarios totales al | EI area de Farmacia durante el El area esta ejecutando
afio en las cinco farmacias satélites | mes de junio de 2016, realizd Farmacia la actividad
adscritas al servicio farmacéutico. inventario total en las 5 farmacias contemplada, ce

satélites, de acuerdo en lo

acuerdo a los términos

W
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enunciado -en el oficio de fijados para su
programacién toma de inventarios cumplimiento. :
SF-126 de la fecha 25 de mayo
de 2016.

Nota: En enero de 2016 se realizé
toma fisica de inventarios con
corte a diciembre 31 de 2015,
cuyos resultados fueron
reportados a las Gerencia y
demas dependencias afines al
proceso.

Verificacion aleatoria del | La subgerencia Técnico Cientifica
cumplimiento, de al menos el 10% | reportdé qué han revisado un total
de las agendas programadas y | de 56 agendas hospitalarias, Las areas estan
autorizadas al personal medico. contando la entidad con 90 ejecutando las acciones
profesionales de planta. con el fin de dar
cumplimiento a ‘a
estrategia.

Subgerencia
técnica

Identificar mensualmente los | EI area de Farmacia mediante
productos préximos a vencer para su | circulares informativa de fechas
gestion de rotacion con las areas | 23 de enero, 2 de febrero, 2 de
asistenciales. marzo, 11 de abril, 3 de mayo, 10
de junio, 12 de julio y 4 de agosto
de la presente vigencia, relaciond
a la Subgerencia Técnico-
Cientifica, Coordinacion de
Hospitalizacion y  oficina de Farmacia
Suministros los productos
préximos a vencer con N° de
codigo, descripcion del producto,
cantidades y valores unitarios y
totales; con el animo de fortalecer
su rotacién y minimizar
vencimientos.

Las areas estan
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento a la
estrategia.

Solicitar a la Subgerencia respectiva | Se realizaron durante el periodo
o al administrativo de turno, la | de enero-agosto de 2016, 372
autorizacién en el formato para la | préstamos de medicamentos y
salida de bienes de la institucion | dispositivos médicos, de los
como para los préstamos de | cuales 338 que son de entrada y
medicamentos y dispositivos médicos | 34 préstamos que son de salida,
hechos desde vy hacia otras | llevan el visto bueno de Ila
instituciones. subgerencia respectiva o
administrativo de turno.

Farmacia
Suministros

Con respecto a salida de bienes
de la institucién, la oficina de
Activos Fijos reporté que a la
fecha han salido 37 bienes por
concepto de diagnéstico,
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reparacion o efectos de garantia y
en su totalidad cuentan con el
respectivo visto bueno.

Informar a la oficina de Costos la
totalidad de productos
(medicamentos y dispositivos
médicos) suministrados a  los
pacientes.

El area de Farmacia mediante
correo electrénico envio a la
oficina de Costos, ocho (8)
informes de consolidado mensual
de costo de medicamentos vy
dispositivos suministrados a los
pacientes.

Farmacia

Facturar el 100% de todos los
servicios efectivamente prestados por
1| el Hospital de forma mensual.

De acuerdo a la informacién
reportada por Procesos Express
S.AS, empresa encargada de
facturar los servicios prestados
por el hospital, durante el periodo
de enero-agosto del 2016 el
comportamiento de la facturacion
es:

Indicador de medicién de Ia
accion:

valor total de servicios facturados
/ valor total de servicios prestados
X100

(132.389.952.596 /
132.389.952.596) * 100 = 100%

La accién se esta
ejecutando con el fin de
dar cumplimiento a ia
meta establecida.

Facturacion

Capacitar en el buen uso, trato y
control de los bienes o insumos
institucionales a los coordinadores de

La oficina de Suministros informé
que entre el 1 de enero y 31 de
agosto de 2016 han realizado 63

La acciébn se esta
ejecutando con el fin de

Decreto
capacitacion

2357, 'y, una (1)
relacionada con
“admisiones y autorizaciones,
fallas en la identificacion al
ingreso, presentacion de
documentos  falsos" para el

. o Suministros L

areas. capacitaciones  de las 88 dar cumplimiento a la
programadas. meta establecida.

Desarrollar dos capacitaciones en las | La empresa Procesos Express

actividades de admision del usuario | S.A.S disefid el programa anual

relacionadas con la Identificacion con | de capacitacion afio 2016, y a la

el fin de evitar suplantaciones y con la | fecha su ejecucién ha sido asi:

participacion  del personal de

admisiones, facturacion, | Durante el mes de febrero se

autorizaciones, trabajo social, | realizé capacitaciones de: La accion se esta

coordinadores consulta externa y | Anatomia Humana, Cuotas Facturacion ejecutando de acuerdo

urgencias y enfermeria. Moderadoras, Copagos, Cuotas a los tiempos
de Recuperacién, Acuerdo 260 y programados.
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personal de admisiones,

autorizaciones y facturacion.

En el mes de abril se realizd
capacitaciones de:  Soportes
Generales de la Factura,
Diligenciamiento y Revisién de
FURIPS; vy, una (1) capacitacién
“admisiones y autorizaciones,
fallas en la identificacion al ,

ingreso, presentacion de
documentos falsos” para el
personal de admisiones,

autorizaciones y facturacion.

Presentar a la alta Gerencia los | Mediante oficios OCI-0219 de
respectivos informes trimestrales de | fecha 30 de marzo de 2016 y
estadistica de procesos activos. OCID-0307 del 28 de junio de
20186, la oficina de Control Interno
Disciplinario presenté a la Alta La oficina esta
Gerencia los informes de | Oficina Asesora | ejecutando la accion
procesos que se adelantan, con | de Control Interno | con el fin de dar

indicacion de la etapa vy disciplinario cumplimiento a la
diligencias realizadas durante los estrategia.

dos primeros trimestres del afio

2016.

Divulgar y socializar la politica de | La oficina de Sistemas de
seguridad de la informacion. Informacion Hospitalaria reportd
que se capacitaron un total de
2188 personas, en 4 fases segun
el cronograma establecido para

cada temética. La accion se esia

ejecutando con el fin de

. TIC L X

Lo anterior hace parte de la dar cumplimiento a ia
informacién reportada en los meta establecida.

informes del 30 de abril de 2016 y
oficio CIT-0155 del 31 de agosto
de 2016, emitidos por la mesa de
ayuda del hospital.

Disefiar e Implementar estrategias | En la edicion N° 47 del
| (Capacitacién - Publicacion | Notihospital, la oficina de Control
Notihospital) para divulgar los | Interno Disciplinario realizé la
aspectos éticos relacionados con el | presentacion del personal adscrito
manejo de la informacioén dentro y | al despacho, y su finalidad como
fuera de la institucion. oficina garante de los derechos
del servidor publico.

Oficina de Control
Interno
disciplinario y
Oficina de Talento
Humano
(bienestar laboral)

Las oficinas estan
ejecutando la accion
con el fin de dar
cumplimiento a a
estrategia.

Como también, con el apoyo de la
escuela superior de
Administracion Publica ESAP, se

m
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realizé el 8 de agosto de 2016 la
capacitacién de Etica del Servidor
Publico.

Notificar a la oficina de sistemas de
informacién cada vez que se
presenten novedades de personal
(Ingreso, reubicacion o retiro) de
personal de planta y agremiaciones
sindicales, SAS

La oficina de Talento Humano
inform6 que durante el mes de
abril del presente afio inicio el
proceso de diligenciamiento de la
matriz de novedades de personal
(ingreso, reubicacion o retiro) la
cual es reportada a la oficina de
Sistemas de Informacion.

Talento Humano

La actividad se esta
ejecutando, con el fin
de dar cumplimiento a
la estrategia.

Socializar con los lideres de areas los
formatos de solicitud de permisos
para el acceso a los diferentes menus
de las aplicaciones institucionales.

La oficina de Sistemas de
Informacioén reporté que
capacitaron 244 lideres en
inducciones y socializaciones en
los diferentes moédulos vy

aplicativos de la institucion.

Lo anterior hace parte de la
informacién reportada en el oficio
CIT-0155 del 31 de agosto de
2016, emitido por la mesa de
ayuda de sistemas del hospital.

TIC

La acciébn se es‘a
ejecutando con el fin ce
dar cumplimiento a ia
meta establecida.

Capacitar a los servidores publicos
del Hospital en temas relacionados
con faltas y sanciones Disciplinarias
haciendo énfasis con el inadecuado
uso de la informacién, deberes y
derechos, inhabilidades e
incompatibilidades, ética en la funcién
publica y funcién preventiva.

La oficina de Control Interno
Disciplinario informé que al corte
31 de agosto de 2016, ha

Oficina Asesora
de Control Interno
disciplinario

La actividad se esta
ejecutando, con el fin
de dar cumplimiento a
la estrategia.

Establecer los controles pertinentes a
la Etapa precontractual

capacitado 137 servidores
publicos.

La oficina asesora Juridica
informé6 que en el periodo

comprendido entre el 1 eneroy 31
de agosto de 2016, el Hospital
suscribio 280 contratos.

Durante el afio 2016 la oficina
asesora Juridica implementd una
lista de chequeo, la cual facilita
confirmar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la
etapa precontractual.

Oficina Juridica

Por parte de la Oficina
de Control Interno,
durante la evaluacién
de la accion se realizé
una verificacion
aleatoria a 5 contratos;
de los cuales 3
cumplian con el 100%
de los requisitos
precontractuales.

Revisién por parte de la persona
encargada de realizar el contrato,
lista de chequeo donde se revisa que

La oficina Asesora Juridica
informé que los 280 contratos, en
su totalidad tienen estudio previo

Oficina Juridica

Por parte de la Oficira
de Control Interny,
durante la evaluacién
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el estudio previo cuenta con los
requisitos esenciales.

con el cumplimiento de requisitos.

Con el fin de verificar el
cumplimiento de ésta accion, la
oficina asesora Juridica
implementé y adopté un nuevo
formato de estudio previo, el cual
establece como requisito para
continuar con el proceso de
suscripcion del contrato, el aval
del jefe del area donde surge la
necesidad, los encargados del
componente técnico, financiero y
en el componente juridico la firma
del asesor Juridico.

de la accion se realizo
una verificacion
aleatoria a 5 contratos;
a los cuales en su
totalidad se les
evidencié cumplimiento
de requisitos en los
estudios previos.

Convocar a un comité de apoyo
técnico de acuerdo al pliego de
condiciones a elaborar y generar
informe o acta para la toma de
decisiones en los procesos que se
adelantan por convocatoria publica.

En el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de agosto de
2016, el hospital suscribi6 3
procesos en la modalidad de
convocatoria publica, los cuales
se llevaron a comité evaluador y
sus respectivas publicaciones se
encuentran en la pagina web

Oficina Juridica

La oficina esta
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento a la
estrategia.

institucional, link convocatorias

publicas.
Publicar la totalidad de contratos | La oficina asesora Juridica Por parte de la Oficina
suscritos por el hospital en el Sistema | inform6 que en el periodo de Control Interno,

Electronico de Contratacion Estatal -
SECOP- (www.contratos.gov.co) y las
convocatorias en la pagina web de la
entidad.

comprendido entre el 1 enero y 31
de agosto de 2016, el Hospital
suscribio 280 contratos.

Oficina Juridica

durante la evaluacién
de la accion se realizo
una verificacién
aleatoria a 5 contratos;
de los cuales 4 ce
encuentran publicados.

Cumplir estrictamente con cada una
de las reglas de los procesos
contractuales establecidas en el
estatuto y manual de contratacion.

La oficina Asesora Juridica
informo6 que los 280 contratos, en
su totalidad han cumplido las
reglas establecidas en el proceso
contractual mediante el cual se
suscribio.

Ademas, la oficina informé que,
para cumplir con el objetivo, se
utiiza el mapa de procesos y
procedimientos actualizado,
implementado y adoptado a nivel
institucional

Oficina Juridica

La oficina esta
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento a ia
estrategial

No obstante, ia Oficina
de Control Interno,
durante la evaluacién
de la accion, reali:;:d
una verificacién
aleatoria a 5 contratos;
de los cuales 1 cumplia
con el 100% de lo
exigido en las etapas

contractuales;
pHé
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recomendando dar
estricto cumplimiento a
lo normado en el
estatuto y manual de
contratacion.

| Fortalecer la figura de la interventoria
y la supervisién a través capacitacion
a los  funcionarios en las
responsabilidades y aspectos
generales de las interventorias y
supervisiones.

Definir las condiciones para la
supervision tecnica, administrativa y
financiera con roles y parametros
claros.

Fortalecer los procesos de
capacitacion relacionados con las
responsabilidades que conlleva el
ejercicio de supervision

e interventoria.

La oficina Juridica informé que a
la fecha se encuentra
adelantando las gestiones
correspondientes, con el fin de
programar y  ejecutar las
capacitaciones para el segundo
semestre del ario.

Oficina Juridica

La actividad
contemplada se
encuentra en fase de
planeacioén, con el fin
de dar cumplimiento a
lo establecido.

Realizar minimo el 80% de las
auditorias incluidas en el Programa
Anual de Auditoria

Presentar seis informes de
seguimiento al cumplimiento de la
resolucién N° 0886 de octubre 18 de
2012 (Subcomités de Autocontrol)

Realizar seguimiento al 60% de las
acciones plasmadas en los planes de
mejoramiento  recibidos 'y con
cumplimiento del tiempo de
ejecucion.

Se han ejecutado durante el afio
11 auditorias, 9 corresponden a
auditorias  realizadas a los
procesos y procedimientos y 2
auditorias especiales.

El 16 de junio de 2016, mediante
resolucion 0550 el gerente del
Hospital deja sin  efectos la
Resolucién 0886 del 18 de
octubre de 2012 en la que se
reglamentaron los subcomités de
autocontrol y se unifica en un solo
acto administrativo la creacion de
los Subcomités de Autocontrol y
Mejoramiento.

La oficina de Control Interno entre
el 1 de enero y 31 de agosto de
2016, presenté 3 informes de
seguimiento a la suscripcién de
actas de subcomités de
autocontrol.

Durante el periodo comprendido
entre enero - agosto, la oficina de
Control  Interno  realizé 25
informes de seguimientos a
planes de mejoramientos, en los
cuales se verifico 161 acciones de
mejora plasmadas y con

Oficinas
institucionales.
Oficina Asesora

de Control Interno

La oficina esta
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento a la
estrategia.
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cumplimiento  del de

ejecucion.

tiempo

Exigir el diligenciamiento y revisién | La oficina de Suministros informo
del formato de cumplimiento de | que al corte 31 de agosto se
requisitos para legalizar 6rdenes de | suscribieron 84 Ordenes de
| Compra y 6rdenes Servicios. servicio y 194 érdenes de compra,
Y en su totalidad cumplen con los
requisitos de legalizacion.

Por parte de la Oficina
de  Control Interno,
durante |a evaluacic’;n
de la accién se realizo
una verificacién
aleatoria a 3 o6rdenes
de compra y 3 6rdenes

Suministros S
de servicio; a los cuales
en su totalidad se les
evidencio el certificado
de cumplimiento.
Elaborar el formato de estudios | La oficina de Suministros informé Por parte de la Oficina
previos de conveniencia Yy | que al corte 31 de agosto se de  Control Interno,
oportunidad para 6rdenes de compra | suscribieron 84 ordenes de durante la evaluacién
y 6rdenes de servicio servicio y 194 érdenes de compra, de la accion se realizo
Yy en su totalidad cumplen con una verificacién
formato de estudios previos de aleatoria a 3 ordenés
conveniencia y oportunidad. Suministros de com_p.ra. y 3 ordenes
de servicio; a los cuales
en su totalidad se les
evidencio el formato de
estudios previos de
conveniencia y
oportunidad.
Socializar semestralmente en los La oficina de Suministros realizé La oficina esta
comite de autocontrol de |a durante el subcomité del mes de ; g
dependencia los procesos  y | junio la socializacion del manual - elecutando la accion
L g T Suministros con el fin de dar
procedimientos de 6rdenes de | de procesos y procedimientos del cumplimiento a a
compra y de servicios, Requisitos y | area de suministros. .
; estrategia.
lista de chequeo
Publicar en el SECOP Ias | La oficina de Suministros informo Por parte de la Oficira
contrataciones realizadas por | que en el periodo comprendido de Control Internp,
ordenes de servicio y por ordenes de entre el 1 enero y 31 de agosto de durante la evaluacion
compra 2016, el Hospital suscribid 84 de la accion se realizod
6rdenes de servicio y 194 érdenes una verificacion
de compra. Suministros aleatoria a 3 ordenes
de compra y 3 6rdenes
de servicio; de los
cuales 3 se encuentran
publicados.
Difundir el presupuesto y ejecuciones | La oficina de Presupuesto publicd
0 modificaciones presupuestales en la pagina web de la institucion Subgerencia La actividad se esta
la ejecucion presupuestal de los Financiera realizando de acuerdo a
gastos e ingresos Presupuesto los términcs

correspondientes a los meses de establecidos.




A

FORMATO

ot K;(Y/\ E( P
Ei; ACREDITACION
| 7

FECHA DE EMISION:
ABRIL 2015

W e &7
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Sociat el Esiado

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

VERSION: 01

003A

CODIGO: GCI-GE-F-001-.

PAGINA: 11 de 22

Diligenciar el formato de presupuesto
y modificacion de presupuesto con la
exigencia de firma del ordenador del
gasto

marzo y junio.

El area de Presupuesto reportd
que al corte 31 de agosto de
2016, se han realizado 566
modificaciones a disponibilidades,
de las cuales en 1 no se utilizé el
formato de solicitud modificacion,
aun no se habia implementado.
54 modificaciones corresponden a
liberacion manual de saldos no
ejecutados en contratos y ordenes
de servicio. 470 corresponden a
reintegro de recursos originados
en devolucion de saldos en

Con el fin de dar
cumplimiento a la
estrategia, desde ei

anticipos y despuentos por pronto ngiﬁgig?gga ﬁgi?ade P reelsupuzzg)ic?g
ciomaica por o sora. urg | PESo | Compimiento de.
vez se realiza el reintegro con accion.
base en la nota contable o recibo
de caja, 40 corresponden a
modificaciones a Ia disponibilidad
con autorizacion de la gerencia y
1 modificacion mediante acto
administrativo  Resolucion  No.
668.
Realizar solicitud y seguimiento a las | La Oficina de Presupuesto
| diferentes  unidades  funcionales informé que la solicitud de
requeridas para la entrega oportuna | informacion requerida para
de informacién necesaria en |a formular y elaborar el presupuesto
| formulacion 'y elaboracion  del | anual de la entidad con
presupuesto anual de la entidad con | la aplicacion de Ia metodologia de
la aplicacién de Ia metodologia de | costeo de planes de accién, se
costeo de planes de accién. realizo6 el 11 de agosto de 2016
mediante oficios SBF-PRP-047-16
al SBF-PRP-053-16; y, el plazo
Publicar la ejecucion presupuestal maximo para reporte de Ia Subgerencia Las  oficinas gastén
informacion se fij6 para el dia 19 Financiera ejecutando las acciones
de septiembre de 2016. Presupuesto con el fin de dar
cumplimiento a la
estrategia.
La oficina de Presupuesto publicd
Realizar seguimiento al 100% de los en la pagina web de Ia institucion
compromisos de pago suscritos con | la ejecucion presupuestal de los
las. EPS en las mesas de gastos e ingresos
concertacion en cumplimiento a la correspondientes a los meses de
Circular 030 de 2013 marzo y junio.

La E.S.E Hospital Universitario
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Hernando Moncaleano Perdomo
al corte 31 de agosto de 2016,
suscribié 13 compromisos de
bago con las EPS ASMET
SALUD, CONFAMILIAR  DEL
HUILA, COOMEVA, MALLAMAS,
CAFESALUD, POLICIA HUILA,
DIRECCION DE SANIDAD
MILITAR, SOCIEDAD CLINICA
EMCOSALUD, ASMET SALUD,
COMFAMILIAR  DEL HUILA,
DEPARTAMENTO DEL
CAQUETA, ASMET SALUD
(Conciliacion Supersalud) Y
CAFESALUD (Conciliacion
Supersaiud), compromisos a los
cuales informé la oficina de
Cartera, se le realizan
seguimientos permanente.

R | Respuesta
electrénica.

y/o notificacion

El hospital implementé el correo
institucional siau@huhmp.gov.co
en el cual se recepcionan las
solicitudes de copia de historia
clinica y confirman las solicitudes
de los usuarios.

La Profesional Universitario -
SIAU, doctora Francy Elena Rojas
R. informé que desde el 1 de
enero al 31 de agosto de 2016, no
se han recibido solicitudes de
copia de historia clinica, mediante
el correo.

Durante el afio 2016 se cambio el
operador del Call Center,
mejorado el servicio al usuario,
respuestas a las llamadas en
forma mas oportuna, se cuenta
con una linea troncal E1 exclusiva
para el hospital con 30 lineas
disponibles para llamadas
entrantes y salientes al mismo
tiempo.

Aumento de canales y/o puntos de
atencion.

Convocar el equipo que lidera el | El 01 de marzo de 2016, se

proceso de rendicién de cuentas realizé6 comunicacion interna para
convocar el equipo para Ia
preparacion del evento publico de
rendicién de cuentas vigencia
2015.

Archivo-SIAU-TIC

Las areas estan
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento a la
estrategia.

Servicios
Ambulatorios

Las acciones fueron
ejecutadas, alcanzando

Oficina de la meta propuesta.

I-' “ T
Planeacion Meta:  “Analisis  del

estado de la rendicicn
de cuentas de Ia

MK
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Realizar un diagnostico del estado de
la rendicion de cuentas del afio
anterior

En reunién llevada a cabo el 03
de marzo de 2016, la oficina de
Planeacién presentd a los
convocados el diagndstico del
estado de la rendicion de cuentas
vigencia 2015.

Caracterizacion de usuarios y grupos
de Interés

Teniendo en cuenta el manual
unico de rendicién de cuentas se
identificé los grupos de interés y
se socializd con los participantes.

necesidades de
valoracion de la
y solicitud de

ldentificacion  de
informacion vy

informacion  actual
informacién faltante.

Se identificaron las necesidades
de informacion y se solicitdo a los
participantes apoyo en el
suministro de la informacion.

entidad”

Consultar a los grupos de interés por
medio de los mecanismos virtuales
de la institucion a cerca de la
informacién que quieren conocer en
el evento de rendicion de cuentas.

En la convocatoria publica de
rendicion de cuentas, se informo
sobre el link donde podian
descargar el formulario para
presentacion de  propuestas,
observaciones o)
recomendaciones acerca de la
rendicion de cuentas.

Consolidacion de la informacion vy
disefio del informe de gestion.

Se disefd cartilla con informe de
gestion vigencia 2015, Ia cual se
entregd en medio fisico, medio
magnético y difundido en Ia
pagina web de la institucion.

Las acciones

Oficina de
Planeacién y

Mercadeo Iy
de gestion

2015".

fueron

ejecutadas, alcanzando
la meta propuesta.

Meta: “Disefio [nforme
vigencia

Identificar los recursos requeridos
para llevar a cabo la implementacion
de la estrategia. (Fisicos, financieros,
humanos, tecnolégicos)

Se realizd reunién preparatoria
para definir los aspectos
requeridos para llevar a cabo Ia
audiencia, la cual contdé con la
participaciéon de: Equipo de la
Oficina de Mercadeo y
Comunicaciones, Oficina de
Planeacion, Subgerencia
Administrativa, Sistemas de
Informacion y personal del area
de SIAU.

Se contd con los recursos
financieros necesarios para la
realizacion del afiche publicitario,
tarjetas de invitacibn, pautas
publicitarias tanto radial como
prensa, cartilla con informe de
gestién, refrigerios, video de la
audiencia y logistica para rueda
de prensa. Adem3as, se obtuvo el

Las acciones

Oficina de
Planeacion y
Mercadeo
Subgerencia
administrativa

Meta:
ejecucion de

de cuentas”.

fueron

ejecutadas, alcanzando
la meta propuesta.

“Disefo y

la

estrategia de rendicién
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apoyo del recurso humano antes
y durante la audiencia.

Disefio de la estrategia para divulgar
la informacion

Para llevar a cabo la divulgacion
de la informacién sobre el evento
de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, se crearon
las siguientes estrategias:

- Tarjetas de invitacion.

- Pauta publicitaria en el periddico
La Nacién.

- Pauta publicitaria en el periédico

El Diario del Huila. Mercadeo
- Pauta publicitaria en medio Sistemas de
radial INRAI. informacion
- Publicaciones en redes sociales.
- Enlace convocatoria en pagina
web institucional.
- Cartelera institucional.
- Invitacidn por outlook.
- Difusion radio parlante interno.
- Publicacion de la invitacion a la
audiencia en el fondo de escritorio
de los PC institucionales.

Ejecutar el evento publico de | El evento plblico de rendicion de

rendicidn de cuentas cuentas se llevd a cabo el dia Gerente
viernes 15 de Abril de 2016, de Equipo

acuerdo a lo programado.

organizador

Incentivar la cultura de la rendicion de
cuentas en el cliente externo a través
de la capacitacion a la Asociacion de
usuarios del HUN.

El 02 de abril de 2016, en
asamblea de la asociacion de
usuarios, se realizé invitacion y
entrega de folletos a los
participantes para que asistieran
activamente al evento publico de

Las acciones

las metas propuestas.

fuercn
ejecutadas, alcanzancio

rendicién de cuentas. - Meta 1. “Una reunion
Oficina de S
- con la Junta directiva
. . . . . . Planeacion y Ny

Retroalimentar al cliente interno de la | En aras de incentivar al cliente Mercadeo de la Asociacidn de

importancia en participar en los | interno a la participacion de la Sistemas de usuarios del HUN”,

eventos publicos de rendicion de | jornada de rendicion de cuentas, informacion

cuentas mediante los canales de | se realizo la invitacién a través del Meta 2 *“Un afiche

comunicacion institucional existentes | correo electrénico institucional, publicado en carteleras
carteleras institucionales y institucionales, Pagina
publicacion de la invitacion en el web y Correos
fondo de escritorio de los PC electronicos”.
institucionales.

Evaluacion de la estrategia El informe final del evento publico Oficina de La accioén fue
de rendicion de cuentas, fue Planeacion y ejecutada, alcanzanco
elaborado y publicado en la Mercadeo la meta propuesta.
pagina web de la institucion, icono Sistemas de

»
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‘rendicion de cuentas”,
“informes de gestion”.

opcion

informacion

Meta: “Elaborar vy
publicar Informe Final
del evento publico de
Rendicién de cuentas”.

OZ>0PU0C—-0 r». O=0=<VmMmu

Participar en el comité de gerencia, | La Profesional Universitario -
ética y humanizacién hospitalaria en | SIAU, doctora Francy Elena Rojas
el cual se socialice el informe | R. informé6 que no ha sido
satisfaccion (PQRSF) y encuestas de | convocada al comité de gerencia;
satisfaccion para la toma de |sin embargo, mensualmente
decisiones e iniciativas de mejora mediante  correo  institucional
envio el informe de satisfaccion
(PQRSF) a la gerencia y otros
correos institucionales. . .
La oficina esta
Jefe de atencion | ejecutando la accién
Adicionalmente inform6é que la al usuario o su con .e'. fin de dar
oficina de Sistemas de delegado cumphm_lento a la
Informacién y Atencién al Usuario estrategia.
SIAU asisto a 6 de 7 los
convocados por el comité de ética
y humanizacion.
Realizar ajustes razonables a los | Mediante oficio SA-0223 del 25 de
espacios fisicos de atenciébn y | agosto de 2016 informd lo
servicio al ciudadano para garantizar | siguiente:
su accesibilidad de acuerdo a la NTC
6047. 1. "Que las adecuaciones
inicialmente  establecidas para
Nota: La actividad es modificada y de | ejecutar la actividad, fueron
acuerdo al acta de modificacién y | replanteadas teniendo en cuenta
ajuste a metas plan anticorrupcién | que fue contratado y se encuentra
2016 componente 4 “atencién al | en ejecucién el contrato de
ciudadano” se establece asi: consultoria No. 272 de 2016, para | Jefe de atencion | La actividad
los estudios y disefios de los al usuario y contemplada se
-Realizar ajustes razonables a los | servicios ambulatorios que subgerente encuentra en fase de
espacios fisicos de atencidbn y | comprende la consulta externa, administrativo planeacion, con el fin
servicio al ciudadano para garantizar | las unidades de apoyo Gerencia de dar cumplimiento a
su accesibilidad. diagnostico y el comité operativo Garantia de la lo establecido.
de emergencias “COE” del Calidad
Hospital, lo que  permitira

reorganizar €sos servicios y
mejorar la atencion, como el COE
y el control de accesos vy
monitoreo estan incluidos en el
contrato, y seran ubicados donde
queda el SIAU actualmente, se
considero pertinente no intervenir
el espacio actual del SIAU para
realizar las adecuaciones que

tr

X
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inicialmente se tenian
planteadas, de ubicar los
cubiculos - de informacién que
garanticen la privacidad del
usuario”.

2. “Que dentro del disefic para la
reorganizaciéon del servicio de
Consulta Externa, se le exigira al
consultor disponer de un espacio
para el SIAU, teniendo en cuenta
que estos servicios se deben
prestar de manera integral”.

3. “Una vez se cuente con los
disefios contratados, el cual tiene
un plazo de cuatro meses para su
ejecucion, se procedera a
planificar la ejecucion de dicha
reorganizacion, por ese motivo se
solicita ampliar el plazo de
ejecucion de la actividad, pues a
octubre del presente afio no se
lograra cumplir”.

Divulgar los canales de atencion

En el primer cuatrimestre se
divulgaron los mecanismos para
presentar las PQRSF en el Noti
Hospital, redes sociales como
Facebook, twitter, Instagram vy
pagina web de la institucion.

Implementar sistemas de informacion
que faciliten la gestidon y trazabilidad
de los requerimientos de los
ciudadanos

La oficina de Sistemas de
Informaciéon Hospitalaria informo
que, a través de la mesa de
ayuda de sistemas, certifico
mediante oficio CIT-0135 del 29
de abril de 2016, la instalacién y
puesta en funcionamiento del
aplicativo de gestion documental.

La oficina de Atencion al Usuario
SIAU inform6 que, desde el mes
de junio, se ha implementado el
proceso de atencién y tramite de
PQRSF a través del aplicativo de
gestion documental.

Establecer indicadores que permitan
medir el desempefio de los canales
de atencion y consolidar estadisticas
sobre tiempos de espera, tiempos de
atencién y cantidad de ciudadanos
atendidos.

El area de SIAU mes a mes mide
el indicador total de usuarios que
atiende y son reportados a la
oficina de Sistemas de
Informacion.

El area de Servicios Ambulatorios

SIAU
Las areas estan
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento a la
Sistemas de estrategia.
informacion y
SIAU
Me?cl':geo Lgs areas gastén
Servicios ejecutando las acciones
ervicios
ambulatorios con _el_ fin de dar
Gestis ' cumplimiento a la
estidn .
documental. estrategia.

’ll_
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reporté mensualmente los
indicadores de oportunidad en
asignacién de citas, tiempo de
espera por especialidad, tiempo
promedio en toma de muestras de
laboratorio  clinico  basico 'y
especializado, tiempo promedio
en atenciéon en el servicio de
imagenes diagnosticas.

La oficina de Mercadeo informo
que, durante el primer
cuatrimestre, disefio las fichas
técnicas de indicadores, que
permitirdn medir el desempefio de
los canales de atencién, redes
sociales, pagina web institucional
y carteleras; actualmente los
indicadores se encuentran en
proceso de revision por parte de
la Oficina de Sistemas de
Informacion.

A su vez informé que desde la
vigencia 2015 se reportan los
siguientes indicadores:

- Indicadores para Medios
Sociales
- Indicador para carteleras

Institucionales
- Indicadores para adherencia al
protocolo telefénico

Facilitar instrumentos y herramientas
para garantizar la accesibilidad a las
paginas web de las entidades
(Implementaciéon de la NTC 5854 y
Convertic).

La oficina de Sistemas de
Informacién informé que, para
ejecutar el disefio y publicacion de
la pagina WEB, de acuerdo con
los parametros de la NTC 5854
requeridos en gobierno en linea,
contindan en la busqueda de los
recursos econémicos necesarios.

Gestionar convenios con el Centro de
Relevo y cualificar a los servidores en
su uso, para garantizar la
accesibilidad de las personas sordas
a los servicios de la entidad.

Nota: La actividad y meta es
modificada y de acuerdo al acta de
modificacién y ajuste a metas plan
anticorrupcion 2016 componente 4
“atencién al ciudadano” se establece

Se disefid el Manual de Atencion
al Ciudadano de la E.SE
HUHMP, el cual fue aprobado
mediante resolucion 749 del 31 de
agosto de 2016.

La actividad

contemplada se

Sistemas de encuentra en fase ce

Informacion planeacion, con el fin

Hospitalaria de dar cumplimiento a
lo establecido.

Se esta ejecutando la

SIAU actividad con el fin de

dar cumplimiento a la
estrategia.

e

R
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asi:

- Implementacién de estrategias de
priorizacion en la atencion a
poblacidon vulnerable.

Meta: Socializar las estrategias
disefiadas para garantizar la atencion
a poblacion vulnerable.

Hacer seguimiento a los mecanismos
implementados para evaluar la
consistencia de la informacion que se
entrega al ciudadano a través de los
diferentes canales de atencion.

El area de Mercadeo reportd el
informe  de evaluacion  de
satisfaccion del cliente corporativo
afio 2015, el cual, de acuerdo al
porcentaje de satisfaccion de las
23 entidades, la tasa de
satisfaccion global es del 59.3%

El area de SIAU a partir del
reporte de encuestas de
satisfaccion y de PQRSF, elaboré
y reportd mes a mes un informe
consolidado de satisfaccion del
usuario.

SIAU
Mercadeo

Las areas estan
ejecutando la accién
con el fin de dar
cumplimiento  a la
estrategia.

Documentar, divulgar protocolos de
servicio al ciudadano en todos los
canales para garantizar la calidad y
cordialidad en la atencién al
ciudadano.

Mediante resolucién 749 del 31 de
agosto de 2016 se aprobd el
Manual de Atencion al Ciudadano
de la E.SE HUHMP, el cual
contiene canales para garantizar
la calidad y cordialidad en Ia
atencioén al ciudadano.

Mercadeo, SIAU,
Garantia de la
Calidad, Archivo

Las areas estan
ejecutando la accion
con el fin de dar

cumplimiento a la
estrategia. :

Fortalecer los procesos de seleccion
del personal basados en
competencias orientadas al servicio.

La oficina de Talento Humano
informé que formalmente envi6 la
divulgacién y recomendacion del
proceso en mencién a las 10
agremiaciones sindicales con las
que contrata actualmente Ia
institucién.

Jefe oficina
Talento Humano

La accioén fue
ejecutada, alcanzando
la meta propuesta.

Meta: *“Divulgar a las
agremiaciones
sindicales que prestan
servicios en la
institucion el proceso de
seleccion y vinculacion
y recomendar we
adhieran a los procesos
de hospital".

Evaluar el desempefio de los
servidores publicos en relacion con
su comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos.

El primer informe derivado de la
evaluacion de desempefio laboral
periodo 2015, fue presentado ante
la_gerencia y la comision de

Oficina de Talento
Humano

Las areas estan
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento  a la

A
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personal de la E.S.E el dia 14 de
marzo de 2016, mediante oficio
OTH-0368.

La oficina de Talento Humano
emiti® Comunicacion Interna N°
016 de fecha 21 de julio de 2016,
en la cual recordé a los servidores
publicos, tanto a evaluadores
como a los sujetos de
evaluaciones del desempefio
laboral, el cumplimiento de la
normatividad inherente de esta
actividad.

estrategia.

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion tematicas relacionadas
con el mejoramiento del servicio al
ciudadano

Plan de capacitacion 2016
formulado y aprobado, contiene
temas generales de cada area.
sin embrago el 8 de agosto de
2018, la oficina de Control Interno
Disciplinario realizd la
capacitacion de ética y valores del
servidor publico.

Oficina de
Bienestar Labora,
Garantia de la
Calidad y
Control Interno
Disciplinario

areas estan
ejecutando la accién
con el fin de dar
cumplimiento  a la
estrategia.

Las

Realizar campafias informativas
sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

La oficina de Control Interno
Disciplinario informo que esta
realizando visitas a las diferentes
areas de la institucion, con el fin
de informar las funciones que
adelanta esta oficina y las
responsabilidades que tiene los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos.

Oficina Asesora
de Control Interno
disciplinario

La oficina esta
ejecutando la accidn
con el fin de dar

cumplimiento a la
estrategia.

Elaborar, publicar y divulgar en los
canales de atencién el decalogo del
trato humanizado y programa para la
implementacion de la politica de
privacidad, confidencialidad, dignidad
y respeto del paciente

La oficina de Garantia de Ila
Calidad informd que:

- El'  decalogo del trato
humanizado esta inmerso en la
politica de humanizaciéon y, por
ende, incluido y desarrollado a
través de cada una de las
estrategias del programa de
humanizacién.

- A ftravés del programa de
induccion y reinduccién se han
capacitado 1097 colaboradores
(estudiantes y funcionarios) en
politica de humanizacion y
decalogo del trato humanizado.

- El

programa para la

Garantia de la
Calidad

El area esta ejecutando
la accién con el fin de
dar cumplimiento a la
estrategia.
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implementacién de la politica de
privacidad, confidencialidad,
dignidad y respeto esta incluido y
desarrollado como una estrategia
que hace parte del programa de
humanizacion.

- A través de la estrategia Plan
Padrino se incluyo la divulgacién
de temas de interés para el
cumplimiento de esta meta.

Construir e implementar una politica
de proteccion de datos personales.

Actividad programada para el
segundo semestre del afio.

La actividad
contemplada se

Realizar periddicamente mediciones
de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad
de la oferta institucional y el servicio
recibido, e informar los resultados al
nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

El area de SIAU a partir del
reporte de encuestas de
satisfaccién y de PQRSF, elaboro
y reportd mes a mes un informe
consolidado de satisfaccion del
usuario.

Jefe de Atencion
al usuario

Implementar un sistema de
asignacion de numeros consecutivos
(manual o electrénico) para PQRSF.

El area de SIAU informd que a
cada una de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones registradas en el
modulo SIAU se le asigna un

numero consecutivo, que se
registra en una tabla de realizada | Jefe de Atencién
en Excel. al usuario
El nuevo software de Gestidon
Documental, que se encuentra en
implementacion, facilitara el
cumplimiento de esta actividad
Elaborar y ejecutar cronograma de | La oficina de Garantia de la Sistemas de
Caracterizacion a los usuarios - | Calidad informé que elaboré la informacion
grupos de interés de la institucion. matriz de caracterizacion con la Hospitalario
asesoria del doctor Jairo Vieda Garantia de la
Quintero _para la poblacion de Calidad

Oficina de encuentra en fase de

Juridica. planeacion, con el fin

SIH de dar cumplimiento a

lo establecido.
Definir mecanismos de actualizaciéon | Accién en Ejecucidn, se esta

normativa y cualificacion a servidores | estructurando el procedimiento Planeacién,
en esta area. para la actualizacién del Juridicay
normograma Institucional. sistemas de
informacion

Las areas estan
ejecutando las acciones
con el fin de dar
cumplimiento a ia
estrategia.
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usuarios, cliente interno,
proveedores y cliente corporativo;
y, que estad en proceso la etapa
de aplicacién.
M | Publicar y hacer seguimiento a la | La oficina de Sistemas de Las areas estan
E | informacion minima requerida sobre | Informacién reportd que durante | Responsable de | ejecutando la accidn
C|la estructura, procedimientos, | el primer cuatrimestre realizaron publicar en con el fin de dar
A | servicios y funcionamiento, datos | 49 publicaciones en la pagina pagina web: cumplimiento a la
N | abiertos, contratacion publica vy | web, segun solicitudes de las Sistemas de estrategia.
I | gobierno en linea. areas. Informacién.
S Responsable de | Se aprecia que para
M entregar la esta accién, no se esia
o) informacion teniendo en cuenta la
S minima de matriz de
publicacién: autodiagnostico para el
P Todas las cumplimiento de la ley
A dependencias 1712 de 2014, de la
R Procuraduria  General
A de la Nacion.
L | Divulgar el procedimiento establecido | La oficina de Atencion al usuario
A | para dar respuesta a las peticiones y | informé que, a partir del 1 de
T | tramite de quejas. agosto de 2016, difunde través de El area esta ejecutando
R los escritorios de los PC de la SIAU la accion con el fin de
A instituciéon el articulo denominado dar cumplimiento a la
N "Respuestas a PQRSF", en el estrategia.
S cual se relacionan items para
P generar respuestas. 1
A | Adoptar, actualizar y publicar el | Actividad a realizar durante el L -
R - . - . o a actividad
registro o inventario de activos de | segundo semestre del afio.
E | informacion el esquema de ) contemplada se
N | publicacion 'de informacion y el indice Slstemas_ Sje encuent.r'a en fase de
C | ge formacion clasificada y Informacnqn planeacion, con el fin
I | reservada Hospitalaria de dar cu_mphmlento a
A : lo establecido.
Y . . L El diagnostico de los espacios | Recursos Fisicos | La accion de realizar un
Realizar un diagnostico .qe 10s | fisicos de la institucion para el diagnéstico de los
A | espacios fisicos de la institucion para | joo0cq  de  las  personas espacios fisicos de la
c e! acceso de las  personas discapacitadas fue presentado institucion  para el
c | discapacitadas mediante oficioc SOGC. 066, de acceso de las personas
E fecha 21 de abril del 2016. discapacitadas, fue
S ejecutada
2 satisfactoriamente.
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L La oficina de Sistemas de
A Informacion informé que para La actividad
| ejecutar el disefio y publicacion de contemplada se
N | Realizar los estudios previos para el | la pagina WEB, de acuerdo con . encuentra en fase de
F | rediseiio de la pagina web que | los parametros de la NTC 5854 Sistemas de planeacion, con el fin
O | incluya los criterios de accesibilidad | requeridos en gobierno en linea, Informacion de dar cumplimiento a
R | de las personas con discapacidad. se esta realizando estudios Hospitalaria. lo establecido
M previos y busqueda de recursos
A econdmicos.
(o]
(!) Creacion de los indicadores vy Qﬁgnf:?:ssgtr:rf:ger?s% T;gg;ﬁ El area esta ejecutando
N selg_;qltm(ljento 31 comportamiento dle el indicador de PROPORCION DE SIAU Ea accion IC':OU el fin (-ie
solicitudes e acceso a a | ATENCIONES Y TRAMITES DE ar cumplimiento a la
informacion. PQRFS. estrategia.

| El cédigo de ética y buen
N gobierno actualmente estd siendo
| divulgado por medio de la ruta de
C induccion y  reinduccion  del
1 Talento Humano.
A
Ti Como también, la oficina de
Vv Mercadeo informé que se
A encuentran realizando los Las areas estan
S . . -~ disefios con los cuales seran SIAU ejecutando la accidn
A Fortalecedr Ig'dnvulgac:lon g?l codigo divulgados el codigo de ética y MERCADEO con el fin de dar
D € etica y buen gobierno buen gobierno en redes sociales, PLANEACION cumplimiento a la
1 fondo de pantalla y pagina web. estrategia. '
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