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Dar a conocer el manual de funciones vigente a | La ESE, se encuentra en un proceso de estudio de modernizacion de su Esta actividad
todo el personal de la institucion. planta, el cual va ligado a la actualizacion del manua! de funciones y | Oficina de Talento | continda en

competencias laborales, dicho proceso se tiene proyectado culminar en el | Humana. desarrollo.

afo 2015 teniendo en cuenta que de ella dependen decisiones directivas y

administrativas; no obstante, al personal vinculade a la Planta en la

vigencia, no se les han entregado las funciones vigentes.
Revisar , ajustar y actualizar los manuales de | Se revisaron y ajustaron  todos los Manuales de Procesos y | Oficina de Planeacion, | Esta actividad
procesos y procedimientos en el 50% de las | Procedimientos de la Subgerencia Financiera; encontrandose pendiente | Calidad y Desarrollo | continta en
unidades funcionales de la E.S.E. su aprobacion por acto administrativo. Institucional. desarrollo.
Revisar, ajustar y aprobar los planes de accion | Se revisarcn, ajustaron y aprobaron 37 Planes de Accion, de las diferentes | Oficina Asesora de | Esta actividad
por unidades funcicnales y los acuerdeos de | unidades funcionas y areas de la institucion. Planeacion, calidad y | continua en
Gestion de los Subgerentes; de acuerdo a los desarrollo institucional desarroilo.
manuales de procesos, manuales de funciones,
plan de desarrolio institucicnal y POA anual.
Sujetarse a lo estipulado en el proceso de | Existe incumplimiento en el proceso de seleccion de personal en cuanto a | Oficina de Talento | Esta actividad
seleccidn de personal incluyendo fa realizacion | la lista de chequeo se refiere; ya que por desconocer el debido proceso, no | Humana. continua en
de la lista de chequeo de requisitos minimos. se ha realizado ninguna. desarroilo.
Realizar periddicamente revision de hojas de | De las 309 hojas de vida del personal de la E.S.E., se han revisado 220 | Oficina de Talentc | Esta actividad
vida del personat de la E.S.E. a fin de que | correspondiente al 71% de cumplimiento. Humana. continda en
cumplan con los requisitos de idoneidad desarrollo.
definidos por la E.S.EE. y la Ley (Normas de
habilitacion y acreditacion).
Revisar, ajustar y aprobar el proceso de | Mediante Resolucion No. 1050 del 25 de noviembre de 2013, se aprobo el | Oficina Asesora de | Esta actividad
formulacion y seguimiento a los planes de | Proceso denominado “Formulacion, Analisis y Seguimiento a los Planes | Planeacion,  calidad  y | continia en
accion. de Accién” a fecha de este corte, se encuentra pendiente un ajuste a este | desarrollo institucional desarrollo.

proceso para la vigencia 2014.
Realizar seguimiento periédico acerca del | Se realizé seguimiento a los Panes de Accion correspondiente al periodo { Oficina Asesora de | Esta actividad
cumplimiento de los planes de accién por unidad | Enerc — Abril del presente afio, quedando pendiente el seguimiento del | Planeacion, calidad y | continua en
funcional y del Plan operativo anual. periodo Mayo —Agosto y €! seguimiento al Plan Operative Anuai. desarrolio institucional desarrollo.
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Formular y hacer seguimiento a accicnes de j Se realizd, el Plan de Mejoramiento derivado del Informe Ejecutive Anual, | Oficina Asesora de | Esta actividad
mejora que se deriven de desviaciones | Presentado al Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, el cual | Planeacion, calidad vy | continda en
encontradas. se encuentra_pendiente de su respectivo seguimiento. desarrello institucional desarroilo.
Implementar  procesos de  capacitacion | Se solicitd el dia 22 de Septiembre de 2014 por parte de la oficina de | Oficina Asesora de Control | Esta actividad
encaminados a evitar los delitos contra la | control internc disciplinario, 1a inclusién at PIC Institucional, capacitaciones | Interno  Disciplinario  y { continia en
administracion plblica al interior de la | relacionadas a evitar delitos contra la administracién publica. Se hara la | Oficina de Talente | desarrollo.
institucion. gestidn respectiva para realizar lo pertinente. Humano.
Aplicar la normatividad legal vigente de sancion . . . ~ Oficina de Control { Esta actividad
disciplinaria para los funcionarics que incurran Se han radicado 55 quejas en o corrido dgl ano 20.14' de l?s cualgs 36 Disciplinario. continia en
en delitos contra la administracion pablica. cumplen con la normatividad para apertura investigaciones o indagaciones desarrolio.
y se han aperturado en su totalidad.
Establecer controles a los procesos de | Se elabora un estudio de precios del mercado, mediante cuadros j Oficina Suministros. Esta actividad
contratacion de bienes, servicios y suministros. comparativos fos cuales reposan en las drdenes de compra, servicics y/o continla en
contratos con formalidades plenas. Dando cumplimiento al estatuto de desarroilo.
_ contratacion vigente. Se aprobd un nuevo Estatuto de Contratacién.
-j Realizar semestralmente 1 auditoria especial a | Se realizé Auditoria al Manual de Procesos y Procedimientos de Aimacén, | Oficina de Control interno Actividad
los procesos considerados como riesgo para la | Auditoria al Manual de Procesos y Procedimientos de Suministros, terminada.
institucion. (Suministros, farmacia y almacén). Auditoria a Bodega de Almacén, Auditoria Farmacia de Cirugia con
Relacidn a las Suturas y Anestésicos, Auditoria a Inventario de Farmacia
Cardiovascular, Auditoria a Inventario de Farmacia Cancerolegia, Auditoria
al Proceso de inventario en la Bodega Farmacia, Auditoria al Proceso de
Toma Fisica de Inventario en la Farmacia Cirugia y Auditoria a Inventario
de Farmacia Principal.
Implementar directriz desde la Gerencia para { Se formulé proyectc para la creacién del Banco de proyectos de la E.S. E: | Gerencia. Esta actividad
que las adquisiciones de bienes y servicios | que define las Directrices Gerenciales; el documento sera presentade a la continda en
cumplan con las normas de planeacion a través | Junta Directiva para su aprobacién final y posterior socializacion. . Se desarrollo.
2| de la formulacién de estudios de conveniencia | aprobd un nuevo Estatuto de Contratacion y su respectivo manuai.
1 yfo proyectos de inversion que deberan cumplir
. i con los requisitos del Ministerio de Salud y
-+ viabilizacidn técnica por la Secretaria de Salud
1 Departamental.
Revisar la documentacién de los proyectos | Se ha revisado a los siguientes proyectos: Acelerader Lineal, Bance de | Oficina  de  planeacion, | Esta actividad
(financiera- estadistica- presupuestal- técnica). Proyectos, Braguiterapia, Habilitacion1, Habilitacion2, Imaginoiogia, Robeot, | Calidad y Desarrollo | continta en
Salas de cirugia, Unidad cardiovascular, Unidad Movil. Institucional. desarrolio.
i1 Organizacidn de los archivos de las Oficinas de | Se ha mantenido un correcto y adecuado Archivo de todos los documentos | Oficinas Asesora de | Esta actividad
Control Interno Disciplinario, Oficina Juridica y | en las areas objeto de seguimiento, de acuerdo a las normas y directrices | Control Interno | continuda en
General con el objeto de facilitar su utilizacién y | del Archivo General de la Replblica sobre el manejo y conservacion de | Disciplinario, Juridica. desarrollo.
conservacion. Archivo de las Entidades Publicas.; no cbstante, hace falta implementar las | Oficina Archivo General.
tablas de retencidén documental en aigunas de ellas.
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Implementar controles para el préstamc y | Desde el 1° de Enero del afic en curso se implementé un control para el | Oficinas Asesora de | Esta actividad
consulta de las carpetas en los casos que sea | préstamo y consulta de todos los documenios que se encuentran en la | Control interno | continda en
pertinente. Oficina Juridica, de la siguiente manera: “Los dias Martes y viemes de | Disciplinario, Juridica. desarroilo.
2:30 pm hasfa la 5:00 pm se prestara cuafquier documento para ser | Oficina Archivo General,
fotocopiado, con la entrega de un documento diferente a la cédula de
ciudadania”. Informacion que conoce de antemano todo el personai del
Hospital, y para los usuarios de la Institucion se publicé un aviso con ésta
informacién en {a puerta de entrada a la Oficina.
Foliar y organizar las Carpetas en cada una de | Actuaimente en la Oficina Asesora Juridica se encuentran 292 carpetas | Oficinas Asesora de | Esta actividad
las areas descritas. con los Contratos suscritos por el Hospital, 10 carpetas con las Acciones | Control Interno | continua en
de Tutela, 4 con los Derechos de Peticion, 4 de correspondencia Interna y | Disciplinario, Juridica. desarrollo.
4 de correspondencia externa debidamente foliados y organizados en su | Oficina Archivo General.
totalidad, de acuerdo a las normas y directrices del Archivo General de ia
Republica sobre el manejo y conservacion de Archivo de las Entidades
Publicas.
Actualizar y socializar el cédigo de ética con | La actualizacion del Codigo de Ftica se encuentra pendiente de acto | Comité de Etica | Esta actividad
todo el personat administrativo. administrative y su posterior socializacion. institucional continua en
desarrolic.
Realizar 1 inventaric semestral a los activos fijos | Se continta con la actualizacién y ajuste de los inventarios de activos fijos | Almacén y Suministros Esta actividad
det Hospital Universitario de Neiva. de la institucidon, con un avance a 31 agosto del 80%; quedandc pendiente continia en
la conciliacion con contabilidad. desarrollo.
Creacion e implementacion del Grupo interno de | Se cred el comité de compras y se aprob6 el manual de contratacién. El | Gerencia Esta actividad
Contratacién para revision de estudios previos, | Grupo Interno de Contratacion no ha sido creado. continta en
. |_pliegos de condicicnes, etc. desarrollo.
=='e - | Presentar proyecto de un estatuto de | Efectivamente se presenté a la Alta Gerencia un (1) proyecto del nuevo | Oficina Asesora Juridica. Actividad
contratacion que contenga los lineamientos de | Estatuto de contratacién de acuerdo a los lineamientos establecidos en terminada.
acuerdo a fa normatividad legal vigente. cumplimiento de la resolucién No. 5185 de diciembre de 2013, expedida
por el Ministeric de Salud y Proteccion Social, por medio de la cual se fijjan
los lineamientos que regird la actividad contractual de las ESE y
posteriormente fue aprobado por la Junta Directiva del Hospita! mediante
el Acuerdo No. 004 de Junio 17 de 2014 y seguidamente se adopté el
manual de contratacién medianie la Resolucion 0764 de 2014 emitida por
la Alta Gerencia.
Revisar  detalladamente los  documentos | En el periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2014 y hasta le fecha se | Oficina Asesora Juridica. Esta actividad
precontractuales segun el estatuto de | han suscrito 292 contratos y todos rednen los requisitos precontractuales continda en
contratacién. establecidos para cada uno, de acuerdo a las normas de contratacion y al desarrollo.
| Estatuto de contratacion dei Hospital vigente en la fecha de suscripcion.
1 Realizar los procesos de contratacibn  de | Para cada uno de los contratos suscritcs por el Hospital, se ha realizado el | Oficina Asescra Juridica. Esta actividad
acuerdo at estatuto de contratacion. correspondiente proceso y/o modalidad de contratacion de acuerdo a la continua en
naturaleza propia del contrato y a los lineamientos establecidos por el desarrolio.
Estatuto de contratacion de! Hospital vigente en la fecha de suscripcion.
Realizar seguimiento estricto a todo e! proceso | Todos los contratos tienen designado un Interventor y/o Supervisor quien | Sub.-gerencias {Financiera | Esta actividad
contractual por parte de la oficina Juridica, | es el responsable de! seguimiento a la ejecucién de los contratos y deben | técnica y Administrativa). continda en
mediante la designacién de un interventor y/o | reportan a la Oficina Juridica los correspondientes informes de desarrolio.
— | supervisor de acuerdo al objeto contractual. seguimiento.
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Referenciar precios de manera constante por | Se realizan cuadros comparativos los cuales reposan en las ordenes de | Oficina de suministros. Esta actividad
parte de la oficina encargada del proceso de | compra, servicios y/o contratos con formalidades plenas. Teniendo en continda en
. | compras. cuenta nuestro estatuto de contratacion vigente y las circulares externas desarrollo.
expedidas por e! Ministerio de saiud , Industria vy turismo “Comisién
nacional de precios de medicamentos y dispositives médicos
Revisar el perfii y la experiencia de los | A la hora de asignar los funcionarios encargados del procedimiento de | Oficina de Talento Humano | Actividad
funcionarios encargados del proceso de | compras, se verifican los “Conccimientos basicos esenciales y Requisitos | y Gerencia. terminada.
compras de la Institucion. de Estudio y Experiencia.
Realizar Auditorias periédicas al proceso de | Se realizaron auditorias a los procesos y procedimientos de la | Oficina Asesora Control | Actividad
compras con el fin de determinar que éstas se | dependencia de suministros y juridica. interno terminada.
=| encuentren dentro de los precios del mercado.
Elaborar un Manual de interventoria. A la fecha se encuentra en vigencia el manual de contratacion expedido | Oficina Juridica Actividad
por el sefior Gerente mediante la Resolucién 0764 del 16 de septiembre de terminada
2014 en donde se encuentran plasmadas cada una de fas obligacicnes
que tiene el interventor y el supervisor de un contrato.
Capacitar  a los funcionarios en las | A Ia fecha no se han realizado capacitaciones, teniendo en cuenta que el | Cficina Juridica Esta actividad
respensabilidades y aspectos generales de las | manual de contratacidn del Hospital Universitario Hernando Moncaleano continua en
interventorias y supervisiones. Perdomo de Neiva ESE acaba de ser expedido. desarrollo.
Capacitar a los funcionarios en el cédigo Unico | Se solicité el dia 22 de Septiembre de 2014 por parte de la oficina de | Oficina de Control Interno | Esta actividad
Disciplinarios {Deberes y obligaciones.) controt interno disciplinario, la inclusidn al PIC institucional, capacitaciones { Disciplinario continua en
relacionadas el cédige Unico Disciplinarios {Deberes y obligaciones.). Se desarrollo.
hara la gestion respectiva para realizar lo pertinente.
Iniciar y adelantar las investigaciones | En lo corrido del afio 2014, se han fallado 3 procesos disciplinarios, sin | Oficina de Control Interno | Esta actividad
disciplinarias en los términos previstos en la | embargo de los iniciados en el 2014 ninguno ha side fallado porque se | Discipfinario. continiia en
Ley. encuentra en términos de ley — debido proceso. desarrollo.
Capacitar a los funcionarios en la elaboracion de | Con relacién a los estudios previos en dos oportunidades capacitamos al | Oficina Juridica Esta actividad
estudios previos y demas  aspectos | personal que tiene que ver con esta actividad, situacién gue se realizé con contintia en
precontractuales. base a los lineamientos prescritos en la resolucion No. 5185 de diciembre desarrollo.
de 2013, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Queda
_pendiente lo derivado del nuevg estatutc de contratacion.
Auditar Semestralmente la liquidacion de la | Se realizé Auditoria a los Procesos y Procedimientos de la Oficina de | Oficina Asesora  Control | Actividad
némina. Talento Humano y Auditoria especial a los Recargos Nocturnos, Horas | Interno terminada.
Extras, Dominicales y Festivos Correspondiente a las Vigencias 2008,
2013 y 2014 (Corte 28 de febrero).
Asi mismo, se desarrollo el seguimiento al plan de mejoramiento de ia
auditoria realizada en Ia vigencia 2013 al procesoc de némina.
Revisar de parte de! superior jerarquico el | Se genera una pre-nomina, mensual con el fin de ser verificada por el jefe | Oficina de Talento | Esta actividad
documento de némina. de personal conciliando las novedades que se puedan presentar durante | Humana, continda en
el mes. desarrollo.
Proceso de seleccion y vinculacidn de personal | Proceso actualizado y presentado a la Oficina Planeacién, Calidad y | Oficina de Talento | Esta actividad
debidamente documentado y aplicado. Desarrollo Institucicnal, para su respectiva aprobacion. Humana. continia en
desarrolio.
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Procedimiento de evaluacién de gestion por | Proceso actualizado y presentado a la Oficina Planeacién, Calidad y | Oficina de Talento | Esta actividad
competencia. Desarroilo Institucional, para su respectiva aprobacion. Humana. continia en
desarrolio.
Planes de mejoramiento individuales. El formato de plan de mejoramiento individual se encuentra inmerse en la | Oficina de Talento | Esta actividad
actualizacion de los procesos de ia Oficina de Personal. Humana. continda en
desarroilo.
Capacitacion por competencias. Se han capacitado y evaluado Funcionarios en temas de evaluacion de | Oficina de Talento | Esta actividad
Desempefioc Laboral, control interno, contabilidad, facturacion y | Humana. continta en
especialidades médicas., entre ofras. desarrollo.
Delimitacion clara de funciones, jerarquia y | Existe el Comité de Convivencia Laboral, el cual esta a cargo de la oficina | Oficina de Talento | Esta actividad
espacios para la solucion pacifica de conflictos. Juridica. Humana. continda en
desarrollc.
Realizar auditorias a la adherencia a los | Esta pendiente definir la metodologia institucional para ser aprobada en | Oficina Asesora Control | Esta actividad
manuales de procesos y procedimientos. Comité de Coordinacidn de Control Interno. Interno continua en
desarrolio.
Realizar informes cuatrimestrales de | Se realizo seguimiento a los Pianes de Accién correspondiente al periodo | Oficina Planeacién, { Esta actividad
| seguimiento a los planes de accidn por unidad | Enero — Abril de 2014. Al cierre de este periodo se esta trabajando en el | Calidad vy Desarrollo | continda en
funcional. seguimiento dei periodo Mayo — Agosto del presente afo. Institucional. desarrollo.
Revisar mediante lista de chequeo la { Desde las dependencias de contabilidad y tesoreria, se revisan todas las | Tesoreria Esta actividad
4| documentacién completa para el pago de las | cuentas antes de su page. Las cuentas deben contar con los soportes continia en
cuentas. requeridos segln lo establecide en ef contrato, orden de compra o servicio. desarrolio.
Sensibilizar al personal gue maneja recursos en | Dando cumplimiento al PIC, se encuentra programada la capacitacion Subgerencia Financiera y | Esta actividad
la entidad para que obren correctamente. respectiva para los funcionarios de la subgerencia financiera en Octubre | Talento Humano. continda en
de 2014, desarrollo.
Capacitar a los funcionarios en Transparencia y | Se solicitd el dia 22 de septiembre de 2014 por parte de la oficina de | Oficina  Asesora de | Esta actividad
4 moralidad publica. controt interno disciplinario, fa inciusién al PIC {nstitucional, capacitaciones | Controi Interno | continaa en
relacionadas a evitar delitos contra la administracion publica. Se hara la | Disciplinario y Oficina de | desarrolio.
gestion respectiva para realizar o pertinente. Talento Humano
{ Generar  mecanismos  de participacion | Se realizé un Noti-Hospital en e! cual se invito a los funcionarios y la | Oficina  Asesora de | Esta actividad
ciudadana para que se denuncien este tipo de | comunidad a denunciar las conductas de los funcionarios ptblicos. Se han | Control Internc | continua en
| hechos por parte de funcionarios. dispuesto buzones de sugerencias para que se depositen denuncias, lo | Disciplinaria desarrollo.
cual se ha motivado desde la Subgerencia Financiera.
Hacer seguimiento al proceso del orden en que | De acuerdo al Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2014, de la | Oficina Asesora Control | Esta actividad
{| se da tramite a los pagos y que correspondan al | Oficina de Control Interno, esta programada una auditoria a Tesoreria, | Interno continga en
radicado o pricrizacién de los gastos. para ejecutarse en septiembre - octubre del presente afio. desarrollo.
Trazar indicadores y metas medibles y | Cada uno de los procesos del area de presupuesto cuenta con indicadores | Oficina de mercadeo. Esta actividad
alcanzables para cumplir con los parametros | de cumplimiento, los cuales se encuentran pendientes de aprobacién por Subgerencia financiera. contintia en
presupuestales anuales. parte de la Oficina de Sistemas de Informacion. desarrollo.
1 Identificar las oportunidades de negacios. De acuerdo al informe de ejecucion plan de mercadeo institucional se | Subgerencia Técnico | Esta actividag
encuentra ejecutado en un 67%. cientifica, Mercadeo. continia en
desarrollo.
Trazar estralegias para hacer frente a la nueva | Las estrategias trazadas por el hospital corresponden a integrar los | Gerencia, Sub Gerencia | Esta actividad
normatividad en Salud. Sistemas de Habilitacion, Acreditacién y MEC!, dentro del programa de | técnico cientifica, Juridica continda en
fortalecimiento institucional. desarrollo.
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Ejecutar plan de fortalecimiento financiero. El fortalecimientc financiero ha estado encaminado al fortaiecimiento del | Subgerencia financiera. Esta actividad
area de facturacion, mejoramiento en los niveles de recaudo, incremento contintia en
en los descuentos financieros por pronto pago. desarrollo.

Actualizar el portafclic de servicios. Se encuentra actuatizado el portafolic fisico que es el gue sirve de base | Oficina de mercadeo. Esta actividad
para la contratacién, sin embargo es imporiante resaltar que en continia en
cumplimientc a io establecido en ia Resoiucidén 2003/2014 se encuentra desarrollo.
en proceso de actualizaciéon segun cups el portafolio de servicios que
presta el Hospital.

Adquirir herramientas de hardware y software | -Las herramientas de hardware ya fueron solicitadas y evaluadas las | Lider sistemas de | Esta actividad

| para la proteccion de datos. propuestas, se esta a la espera de la fase contractual. informacién hospitalaria continta en
-Las herramientas de software ya fueron sclicitadas a la empresa Citron desarrollo.
Solutions S.A.S. mediante contrato de compra venta No. 286-2014.
Coordinar, evaluar y  acompafiar fa | Durante el afio 2014 se ha venido avanzando en el proceso de | Lider sistemas de | Esta actividad
implementacion de los procesos actuales y | implementacion de Historia Clinica, tenemos en funcionamiento 1a | informacion hospitalaria continda en
| futuros de la historia clinica. Consulta Externa, Laboratorio Clinico & imagenes Diagnésticas, el Servicio desarrollo.
de Urgencias, las Unidades de Cuidado Intensivo tanto de Adultos como
Pediatras, la Unidad de Neonatologia, la Sala de Partos, las Unidades de
Infectologia y los Servicios de Pediatria, Ginecologia y Obstétrica. En la
actualidad se estan implementando los pisos quinto y sexto, Unidad Mental
y el Servicio de Neurocirugia. El personal de Sistemas de Informacion
Hospitalaria y de Tecnologias de la informacién y Comunicacion continia
realizando el acompafiamiento y direccionamiento necesario para
garantizar la adecuada parametrizacién y el soporte necesario para su
funcionamiento.
Mejorar la seguridad y el monitoreo mediante | Se suscribio ia O.S.6816 para el mantenimiento preventivo y correctivo de | Oficina de Recursos | Esta actividad
1 camaras de seguridad. Camaras de Seguridad y el Contrato No.147 de Laos Seguridad en el que | Fisicos continda en
se incluye personal para el Monitoreo de las Camaras. Se adquirieron 4 desarrollo.
camaras bala 700 TVL.

Propender por la implementacion de nuevas | Envio de informes acerca de las necesidades de equipos y software para | Oficina de Sistemas. Esta actividad

tecnologias y dotar con equipos suficientes las | |a institucion. Estudios previos elaborados para la adquisicion de equipos y continta en

Oficinas. de software. Finalizando adecuacion del Datacenter. En funcionamiente la desarrollo.
conexidn RF con rehabilitacion.

Disefiar y ejecutar el plan de mantenimiento | Se disefio el Plan de Mantenimiento de la Infraestructura fisica con 17.420 | Oficina de Recursos | Esta actividad

« preventivo de la infraestructura fisica, redes | actividades, de las cuales se llevan ejecutadas 11.618 actividades de | Fisicos continda en
eléctricas. mantenimiento / 17.420 actividades de mantenimiento programadas; para desarrollo.
un procentadeje de ejecucion de 66.7%.

Documentar un plan de contingencia ante fallas | A la fecha se encuentra un documento en borrador elaborade, €l cual | Lider sistemas de | Esta actividad

de la infraestructura de tecnologia de | cubre todos los aspectos relativos a planes de contingencia ante falias de | informacién hospitalaria continua en

informacion. los elementos de tecnologia de !a informacion lo cual una vez aprobado, se desarrollo.
debera socializar e implementar en la institucién.
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2| |dentificar y consolidar los tramites. Se Viene trabajado en la primera fase la cual hace referencia a ia | Comité Gobierno en Linea | Esta actividad
identificacion de tramites, revisando procesos, por lo cual se hizo un | y Anti tramites. continda en
recorrido por cada una de las unidades que manejan procesos misionales desarralio.
identificando los tramites que un usuaric realiza para adquirir un servicio.
De esta actividad sali® un gran inventario de tramites en donde se
identificd como tramite repetitivo la solicitud de !a cita para acceder a un
servicio, por lo cual se procedié a consolidar dicha informacion y de esta
manera se reducen el nimero de tramites identificados en la institucion.
Realizar semestralmente capacitacion enfocada | La primera capacitacion, se realizo el dia 08 de Mayo de 2014, quedando | Oficina  Juridica, Oficina | Esta actividad
a los lideres de Procesos sobre las | pendiente realizar la segunda para el Gltimo trimestre. de SIAU. contintia en
actualizaciones y novedades del Codigo desarrollo.
Contencioso Administrativo en lo relacionado a
las PQR.
Capacitar a los funcionarios acerca de la Etica | Se solicité el dia 22 de Septiembre de 2014 por parte de la oficina de | Oficina Asesora de Control | Esta actividad
en el servidor Publico con el fin de fortalecer la | control interno disciplinario, la inciusion al PIC Institucional, capacitaciones | Interno  disciplinaric  y | continda en
moral de las personas. relacionadas con la ética en el servidor publico. Se hara la gestion | Oficina  de Talento | desarrollo.
respectiva para realizar lo pertinente. Humano.
Apoyar la actualizacion continia de la pagina | Publicacion constante van 111 solicitudes de informacion de consulta | Oficinas de Sistemas Esta actividad
web y los tramites de la institucion. publica a la fecha. En revision y definicion 9 tramites institucionales continda en
desarrollo.
Publicar en la pagina Web con facil acceso a la | Publicacién constante y actualizada segun requerimientos recibidos en el | Oficinas de Sistemas Esta actividad
ciudadania los planes, programas y proyectos | link <entidad>, <politicas, programas y proyectos institucionales>. continua en
con los respectivos informes de ejecucion. desarrollo.
Estimular 1a participacion y atencién al | Se Remitidé comunicado el dia 26 de Mayc de 2014, para ser divulgado | Oficina de SIAU. Actividad
ciudadano en la pagina web de la entidad para | diarlamente por el alto parianie de la insfitucion. terminada.
que sea utilizado el espacic de quejas y
reclamos, para la denuncia de actos de
| corrupcién de funcionarios de la entidad si los
hubiere.
Realizar  seguimientc a los  tramites | No se ha ejecutadc en razén a que la oficina de Planeacion, Calidad y | Oficina Asesora  Control | Esta actividad
institucionales consclidados por la oficina de | Desarrolio Institucional, se encuentra trabajando en fa primera fase la cual | Interno continia en
planeacion. hace referencia a la identificacion de los tramites institucionales. desarrollo.
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Aplicar la Ley General de Archivos.

Sistematizar (Escanear) la totalidad de la
informacion.

Construir la infraestructura adecuada para el
manejo de! archivo institucional.

En cuanto a esta accion la Subgerencia Administrativa se encuentra a la
espera de la asignacion de los recursos necesarios para ejecutar el
Proyectc de la Construccidon del Archivo, el 19 de agosto de 2014 se
remiti© a la Subgerencia Financiera la informacion de los recursos
necesarios para dichoc proyecto. El proyecto no se encuentra inciuido en el
presupuesto del Hospital y a la fecha no existe disponibilidad presupuestal
para cumplir con ésta accién.

-El escaneo de la informacién de los archives de las areas del
Hospital se tiene el siguiente avance:

“Durante la presente vigencia, se suscribi® un contrato el cual ya se
termino en el cual se digitalizaron 1.534.950 imagenes de los folios de
historias clinicas y a la fecha va un 83%.

“El Escaneo de los documentcs de la oficina Juridica se encuentra en un
90%, esta escaneado toda la informacion a 2012 y lo corride de este afio
2014, falta escanear los documentos de la vigencia 2013.

*El Escaneo de los documentos de Control Interno Disciplinario, se tiene
un 10% en cuanto a los procesos disciplinarios.

*El Escaneo de los documentos del area de Gestidn Humana se tiene un
90% escaneado de los expedientes laborales {hojas de vida activas e
inactivas) y un 70% para los documentos de las liquidaciones de horas
extras.

*El Escanec de documentos para el area de Recursos Fisicos se lleva el
3%.

“El Escaneo de documentos para Gerencia se lleva el 10%

-Ef area de Archivo esta escaneandoc a medida de la necesidad de cada
senvicio.

Gerencia,

sub.-Gerencia

Administrativa y archivo.

actividad
en

Esta
continda
desarrolio.

Revisar y actualizar el manual de procesos y
procedimientos del area de archivo

Se encuentra en actualizacion con el apoyo del area de Planeacion,
Calidad y Desarrollo Institucionat

Oficina
planeacion,

Archivo con el apoyo de la
Asesora

de
calidad vy

desarrolio institucional

actividad
en

Esta
continua
desarrollo.

Documentar los aspecios éticos relacionados
con el manejc de la informacién dentro y fuera
de la institucién

Se encuentra un documento en elaboracion cuyc borrador fue presentado
a la Oficina de Planeacion y estamos a la espera de su revision y
concepto.

Lider de
Informacion.

Sistemas de

actividad
en

Esta
continta
desarrolio.

Realizar Auditorias Periddicas a los procesos
de sistemas de informacion.

De acuerdo al Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2014, de [a
Oficina de Control Interno esta programada para ejecutarse en Noviembre
del presente afio; segun disponibilidad de recursos presupuestales.

Interno

Oficina Asesora

Control

Esta actividad
continua en
desarrctlo.
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Elaborar procesos internos de acuerdo a la | La Cficina de Planeacién se encuentra trabajando en la Actualizacion de | Unidades funcionales con | Esta actividad
normatividad vigente para el manejo de las | los Manuales de Procesos y Procedimientos Institucicnales. asesoria de la oficina | continda en
diferentes situaciones al interior de la entidad. Asesora de Planeacién, | desarrollo.
Calidad y Desarralio
Institucional.
| Elaborar circular y enviar a través de Outlock | Los dias 02 y 07 de Abril de 2014, se envié circular dando a conacer el | Oficina Asesora de | Actividad
para que los funcionarios consulten el plan | Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos de | Planeacion,  catidad y | terminada.
anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Corrupcion para la vigencia 2014, desarrolio institucional.
Documentar e implementar una politica de | Se cuenta con la Politica de Seguridad y Confidencialidad elaborada de | Lider de Sistemas de | Esta actividad
seguridad y confidencialidad de Ia informacion. acuerdo a los lineamientos impartidos durante el proceso de acreditacién | Informacion. continua en
institucional, este documento se remitid a la oficina de planeacion para desarrolio.
proceder a |a aprobacion a través de Resolucion Interna lo cual debe
incluir todas las politicas institucionales.
Dar cumplimiento a los mecanismos de sancion | En el afio 2014 no se ha presentado ninguna queja relacionada con esta | Oficina Asesora de Control | Esta actividad
para el personal que entregue informacion | conducta, por lo tanto no se ha aperturado ningun procesc. interno Disciplinario. continda en
privilegiada de! Hospital de acuerdo al cédigo desarrollo.
unico disciplinario.
Realizar taileres por parte de la oficina de | Se solicitd el dia 22 de Septiembre de 2014 por parte de la oficina de | Oficina Asesora de | Esta actividad
control interno  disciplinario con el fin de | control interno disciplinario, fa inclusién al PIC Institucional, capacitaciones | Control interno disciplinario | continua en
sensibilizar ai funcionaric en el cumplimiento de | relacionadas a evitar delitos contra la administracién publica. Se hara la y Oficina de Talento | desarrollo.
sus labores con total discrecion (valores y | gestion respectiva para realizar lo pertinente. Humano
comportamientos éticos).
Divulgar a través de la pagina Web de la . . e Oficina Asesora de | Actividad
institucion el Pian anticorrupcion y de atencién al Eln:,;o(rjri i?éeéo deijgomeiiigﬂb!;o gz;zdf;%”a WN?E '251':20]&?:; leplig Planeacion, calidad vy | terminada.
ciudadano, para que sea conocido 'y Corru cié}n ar; la vigencia 2014. Se realizg un F;'us:.te el C?Jai fue desarrolio institucional
.| comprendido por todos los funcionarios del ubliczdo enpia agina gveb instituciénal en el mes de )'3\j ost5 de! presente
‘| Hospital y ia comunidad en general. Sﬁo Pag 9 P
Medir periddicamente los planes de Accion | Se realizé seguimiento a los Pianes de Accién correspondiente al periodo | Oficina Asesora de | Esta actividad
| institucionales de ias Oficinas de Control Interno | Enero — Abril de 2014. Al cierre de este pericdo se esta trabajando en el | Planeacion,  calidad y | continGa en
y Control Interno disciplinario. seguimiento del periodo Mayo — Agosto del presente afio. desarrolle institucional desarrollo.
Darle aplicacién a la ley 734 del 2002 en fallos | En lo que ha corrido del afio 2014, la Oficina Asesora Juridica de! Hospital | Cficinas Juridica Esta actividad
de segunda instancia. han iniciado y terminado tres (3) procescs disciplinarios de segunda continua en
instancia, de acuerdo a los términos establecidos por la ley 734 de 2002 desarrollo.
(Cadigo Unico Disciplinario), fortaieciendo los deberes y obligaciones de la
Oficina.
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Revisién de los procesos para la identificacion | Se  viene trabajadc en la primera fase la cual hace referencia a la | Areas Misionales Esta actividad
de tramites y procedimientos administrativos en | identificacion de tramites, revisando procesos, por ko cual se hizo un continia en
las areas misicnales. recorrido por cada una de las unidades gue manejan procescs misionales desarrollo.
identificando los tramites que un usuario realiza para adquirir un servicio.
De esta actividad sali® un gran inventario de tramites en donde se
identificé como tramite repetitivo la solicitud de la cita para acceder a un
servicio, por lo cual se procedio a consclidar dicha informacion y de esta
manera se reducen el nimero de tramites identificados en la institucion.

Analisis normativo de los tramites identificados. | Se viene trabajado en la primera fase la cual hace referencia a la | Oficina Juridica Esta actividad
identificacion de tramites, revisando procesos, por o cual se hize un contintia en
recormido por cada una de las unidades gue manejan procesos misionales desarrollo.

identificando los tramites que un usuario realiza para adquirir un servicio.
De esta actividad salid un gran inventario de tramites en donde se
identificé como tramite repetitivo 1a sclicitud de la cita para acceder a un
servicio, por 1o cual se procedié a consclidar dicha informacién y de esta
manera se reducen el ndmero de tramites identificados en la institucion.

Priorizacion de tramites a intervenir, a través del | Se viene trabajado en la primera fase la cual hace referencia a la | Comité Gobierno en Linea | Esta actividad
diagnodstico de estos framites. identificacion de framites, revisando procesos, por o cual se hizo un | y Anti tramites. continda en
recorrido por cada una de las unidades que manejan procesos misionales desarrollo.
identificando los tramites que un usuario realiza para adquirir un servicio.
De esta actividad salid un gran inventario de tramites en donde se
identificé como tramite repetitivo 1a sclicitud de la cita para acceder a un
sefvicio, por lo cual se procedi¢ a consolidar dicha informacién y de esta
manera se reducen el numero de tramites identificados en {a institucion.

Racionalizacion de tramites; atendiendoc a los | Se  viene trabajado en la primera fase la cual hace referencia a la | Comité Gobierno en Linea | Esta actividad
principios de simplificacion, estandarizacion, | identificacion de tramites, revisando procesos, por ko cual se hizo un | y Anti tramites continda en
eliminacion, optimacién y automatizacién. recorride por cada una de las unidades que manejan procesas misionales desarrallo.
identificando los tramites que un usuario realiza para adquirir un servicio.
De esta actividad salid un gran inventario de tramites en donde se
identifico como tramite repetitivo 1a solicitud de la cita para acceder a un
servicio, por o cual se procedié a consclidar dicha informacion y de esta
manera se reducen el numero de tramites identificados en ia institucion.

Interoperabilidad; de acuerdo a io definido en el | Se  viene trabajado en la primera fase la cual hace referencia a la | Comité Gobierno en Linea | Esta actividad
programa de gobierno en linea. identificacién de tramites, revisando procesos, por lo cual se hize un y Anti tramites continda en
recorrido por cada una de las unidades que manejan procesos misionales desarrollo.
identificando los tramites que un usuario realiza para adquirir un servicio.
De esta actividad salid un gran inventario de tramites en donde se
identificd como tramite repetitivo la solicitud de |a cita para acceder a un
servicio, por lo cual se procedit a consolidar dicha informacién y de esta
manera se reducen el ndmero de tramites identificados en la institucién.
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| Se realizara la rendicion de cuentas en el primer [ La Administracien del Hospital Universitario Hernando Moncaleano | Oficina Asesora de | Actividad
| semestre del afio siguiente con la invitacién a | Perdomo de Neiva, estd empefiada en actuar con iransparencia y | Planeacion, calidad vy | terminada.
audiencia publica a su realizaciérn vy | propender por la participacion de todos los sectores y gremios del sector | desarrolic institucional
| parficipacion directa de la  comunidad | Salud, como insumo de concertacion ¥ mejoramiento continuo de nuestros
2 | hospitalaria, asociacién de usuarios y | procesos misionales, estratégicos y de apoyo, razones por la cuales el dia
0O | ciudadania. 29 de Abril de 2.014 se convocd y realizd la Audiencia Plblica de
O . Rendicién de Cuentas a fa ciudadania, en la cual se presentaron los
% resultados de la gestién durante el periodo 2.013.
g:* Medicion de satisfaccion de ta audiencia piblica | La medicion se encuentra incorporada en el informe final de Rendicién de | Oficina Asesora de | Actividad
w E de rendicién de cuentas. cuentas, el cual fue publicado en la pagina web de la institucién y se hizo | Planeacion, calidad vy | ferminada.
?t g llegar a ia Contraloria Departamental. desarrollo institucional
- O
g 8 g Presentacion de informes a la junta directiva de | Mediante oficic de! dia 26 de agosto fue enviado un CD con copia de! | Cficina Asesora de | Actividad
- la institucion. respectivo informe final de Rendicion de Cuentas a los miembros de la | Planeacion, calidad  y | terminada.
. é Junta Directiva. desarroilo institucional. ]
:.'5 Publicacién de informes en la pagina Web. El informe de la Rendiciéon de cuenta esta publicado en la pagina | Unidad  Funcional  de | Actividad
H web, http://www hospitaluniversitarioneiva.com.co/dotnetnuke/LinkClick.asp | Sistemas terminada.
. x?ileticket=9TVUMHCXSEM%3d&tabid=93&language=es-CO
| Publicacién de la rendicion de cuentas en la | El informe de la Rendicion de cuenta esta publicado en la pagina ;| Unidad  Funcional de | Actividad
pagina Web de la entidad. web_ hitp://www_hospitaluniversitarioneiva.com.co/dotnetnuke/LinkClick.asp | Sistemas terminada.
x?fileticket=9TVUMHCXxSEM%3d&tabid=93&language=es-CQO
Capacitar y evaluar las competencias de los | El dia 29 de abril de 2014, se realiz6 capacitacion sobre el tema Atencién a | Oficina de Talento Humano | Esta actividad
funcionarics del SIAU, Facturacién y Consulta | Usuarios Medicina Prepagada a los funcicnarios del SIAU y el 15 de Julic | y SIAU continda en
Externa que tengan relacidon directa con los | del presente afic se aplicé evaluacion sobre el Manual de Procesos y desarrolio.
usuarics, con el fin de potencializar las | Procedimientos de la Oficina de Atencién al Usuario pendiente la
capacidades de proveer una informacion veraz y | reinduccién al personal como plan de mejora.
oportuna, por todos los medios presenciales y | Las otras capacitaciones, se solicitaron al SENA | a la fecha, estamos a la
via telefénica. espera de su aprobacion
Llevar registro sistematico de las abservaciones | El 30 de enerc de 2014 se envié oficic a 1a Asociacion de Usuarios para | Oficina de SIAU Esta actividad
presentadas por las veedurias ciudadanas y | que enviaran a la Oficina de Atencion al Usuario las observaciones continta en
ptantear, de ser el caso, planes de | presentadas alas veedurias. desarrallo.
mejoramiento.
2 Formular planes de mejoramiento y hacer su | No se ha realizado. Oficina SIAU y Oficina | Esta actividad
4 respectivo  seguimiento derivados de los Asesora Control Interno. continua en
informes trimestrales de satisfaccidn del cliente desarrolio.
PQR y Buzcnes de Sugerencias.
| Actualizacion del codigo de Etica y Buen | La actualizacion del Codigo de Etica se encuentra pendiente de acto | Oficina de Garantia de | Esta actividad
Gabierno. administrativo y su posterior socializacion. Calidad y Comité de Efica. | continlia en
desarrollo.
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Potencializacion del programa de humanizacion. | La subgerencia técnico cientifica relaciona los avances en humanizacién, | Subgerencia Técnico | Esta actividad
los cuales se resumen en las siguientes actividades: Cientifica continGia en
desarrollo.
1 Actualizacion de la politica de atencién humanizada de la institucion.
2 Actualizacién del decalogo del trato humanizado.
3 Loge de humanizacion,
4 Doce (12) subprogramas de humanizacion: Hospital humano, Apoyo
emocional y psicolégico, apoyo espiritual y religioso, como dar malas
noticias, manejo integrai det dolor, donacién de 6rganos y tejidos con fines
a trasplantes, condiciones humanizantes desde el ambiente fisico,
ludoteca, poiitica de confidencialidad, privacidad, dignidad y respeto, gusto
y preferencias dietéticas, horarios de visitas segun necesidades y
preferencias de los usuarios.
§ Capacitaciones al personal asistencial en comunicacion asertiva, plan
anticorrupcion y atencidon al ciudadano, humanizacion de la asistencia
hospitalaria.
6 Aplicacién de instrumento para tener claro cuales son las necesidades
en cuanto a humanizacion del personal.
7 Atencion en crisis a pacientes.
Definicion de estrategias educativas para fa | Se realizé y socializo en el plan padrino la estrategia de educacion deberes | Oficina de SIAU Actividad
promacion de los deberes y derechos de los | y derechos de los usuarios. terminada.
pacienies.
Mantener el programa de gobierno en linea de | La oficina ha venido solicitando informacion a las diferentes areas con el | Oficina Asesora de | Esta acfividad
-] acuerdo a la normatividad vigente. fin de proceder a la actualizacion de la pagina web, se realizo una | Planeacidon, calidad y | continda en
‘ autoevaluacion de cada unos de los componentes de Gobierno en Linea y | desarrollo institucional desarrollo.
en los proximos dias se realizara nuevamente reunion de comité de
Gobierno en Linea para dar a conocer los avances.
Impiementacion de estrategias de priorizacion | La Oficina de Atencion al Usuario — SIAU informa que no se ha realizado. Oficina de SIAU, Grupo | Esta actividad
en la atencion a poblacion vulnerable. interno  de trabajo de | continda en
sistemas de Informacion y | desarrollo.
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Oficina Asesora de Control | Esta actividad
| Elaborar y rendir los informes de ley exigidos a | Se da cumplimiento a todos los informes a entregar a los entes de control { Interno. continiia en
la oficina de controf interno. de acuerdo a los términos establecidos, para ellos en el Programa Anual desarroilo.
de Auditorias, equivalenie al 100% de cumplimentoc de acuerdo con el
Programa Anual.
: Oficina Asesora de Control | Esta actividad
& Realizar auditorias de evaluacion independiente | De acuerdo al Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2014, se han | Interno. continGa en
a todos los procesos de la entidad. realizado 19 auditorias en lo corrido del afio, equivalente al 53% de desarrollo.
cumpiimiento de acuerdo a las auditorias programadas en el Programa
Anual de Auditorias.
Se han realizado 24 seguimientos a planes de mejoramientos derivados de | Oficina Asesora de Control | Esta actividad
| Hacer seguimientc al plan de mejoramiento | ias auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno, de acuerdo a su | Interno. continda en
elaborado con base en fas auditorias por parte | tiempo de ejecucion; asi mismo, i 16 de enero y el 21 de julio de 2014 se desarrollo.
2| de los entes de controi. enviaron los respectivos  seguimientos a los planes de mejoramientos
‘ suscritos con la contraloria departamental del Huila.

Cargo: Jefe Oficina Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional

Nombre: César Alberto Polania Silva

N (
e Oy 2 lww g

Jefe de Control Interno
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