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mplementar una politica
nstitucional de lucha
contra la corrupcién y
atencién al ciudadano.

Accién Pendiente de ejecutar.
segin informa la oficina de
Planeacion, Calidad y
Desarrollo  Institucional se
tiene programado realizar una
capacitacion al personal de la
institucion para socializar el
plan anticorrupcién y construir
con el apoyo del personal la
politica institucional de ilucha
contra la corrupcion.

Oficina de Planeacion,
calidad y Desarrollo
Institucional

| Realizar la socializacién

| de la estrategia de lucha

. | contra la corrupcion 'y

| atencién al ciudadano de

| la institucion a través de

| capacitacion directa a

| unidades funcionales y la

ivulgacion en la web y
correo institucional.

La socializacion de |Ila
estrategia, se realizara
mediante capacitacion
programada para el mes de
julio de la presente vigencia.

Oficina de Planeacion,
calidad y Desarrollo
Institucional

Actualizar y aprobar la
structura organizacional.

La estructura organica se
encuentra en proceso de
actualizacion, y se presentara
en Comité de Coordinacion de
Control Interno de mayo 2015.

Oficina de Talento
Humano y Planeacién.

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a la
estrategia.

Actualizar y Socializar el
| Manual de Funciones y
1 Competencias laborales a

los funcionarios de planta
i delaE.S.E.

Se estd a la espera de la
aprobacion de la estructura
organica, para poder continuar
con la actualizacién del
manual de funciones laborales
de los funcionarios de Planta.

Oficina de Talento
Humano

Una vez se ejecute la accion de
aprobacion de la estructura
organizacional, la dependencia
continuara con la actualizacion
del Manual recibido en desarrolio
del contrato 314 — 2014.

, Revisar y actualizar los
procesos de la E.S.E.

A corte 30 de abril, se han
actualizado sesenta y uno (61)
procesos y procedimientos,
pertenecientes a nueve (9)
unidades funcionales; de los
cuales treinta y cuatro (34)
hacen parte de los procesos y
procedimientos con version
mayor a tres (3) afos.

Oficina de Planeacion,
calidad y Desarrollo
Institucional

La dependencia esta ejecutando
la accion con el fin de dar
cumplimiento a la estrategia.
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| Capacitacion
| responsabilidad
£ disciplinaria de los
. servidores publicos por lo
i lmenos al 70% de
| personal de la institucion.

en

Se han programado tres (3)
capacitaciones para este afio
en los siguientes temas:

- Derechos, Deberes,
Prohibiciones y consecuencias
contenidas en el CDU.

- Procedimiento disciplinario

- Formas de notificacion.

A lo anterior se suman los
articulos publicados en el
NOTIHOSPITAL, realizandose
la primera publicacion en la
edicién 42 de abril de 2015.

Oficina Asesora
Control Interno
Disciplinario

| Elaborar documento para
i | socializar por el
] Notihospital 2
publicaciones en el afio)
1 pagina web (publicacién)
|y alto parlante, el
| mecanismo para radicar
PQR vy la utilizacion de las
herramientas
tecnologicas.

Se realiza socializaciéon por el
Notihospital edicion No. 42 del
mes de abril de 2015 pagina 6;
y se solicité la divulgacion por
el alto parlante de Ia
Institucién,

Como también se colgd el
formulario de PQR en la
pagina web, donde los
usuarios pueden enviar sus
anotaciones.

Comité de Gobierno
en Linea, Oficina de
atencion al usuario.

Elaborar una politica
interna de uso de las
‘herramientas

tecnoldgicas en especial
| del correo institucional
| provistas por la institucion
y socializada mediante el
_ | Notihospital

La politica se encuentra
elaborada, en proceso de
revision, y posterior

socializacion y aprobacion.

Gerencia - Comité de

Gobierno en Linea

Las actividades contempladas se
encuentran en fase de ejecucién,
de acuerdo a los términos fijados
para su cumplimiento.

| Realizar  solicitud y
seguimiento a las
diferentes unidades para
la entrega oportuna de
informacién requerida en

Accién pendiente de ejecutar,

La actividad contemplada se
ejecutara una vez se llegue a los

- i apli ra el Presupuesto términos  fijados ara  su
e formulacién y g:ghi%oasg;‘:strg g:I apﬁao ° P cumplimientoJ i’
elaboracién del ’ :
presupuesto anual de la
entidad, de acuerdo a una
| planeacion adecuada.
Se priorizaron 43 acciones las Las dependencias estan
.. . ] uentran : A
| Priorizar acciones para el Cl:g ?Zma daze en e?ni)lant de ejecutando las acciones con el fin
g cumplimiento de los f\cc?én de la subgerencia Subgerencia financiera|de dar cumplimiento a la
objetivos institucionales. . estrategia.
I financiera. A la fecha de corte 9
no se ha dado cumplimiento
‘t\\ -
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ejecutarlas durante la vigencia.
Sin embargo, todas cuentan
con el grado de avance acorde
con la fecha de corte.

NIVERSITARIO
M AN CIUDADANO
EﬂesaSodaldelEsiado
total a ninguna de las
acciones, toda vez que éstas
fueron programadas para

.| Disminuir el porcentaje de
| glosa final con relacion a

_|la  facturacion de la
1 vigencia.

El proceso de Facturacion y
Glosas fue contratado con la
firma PROCESOS EXPRESS
CONSULTORES Y
ASESORIAS S.AS, a partir
del 01 de marzo de 2015.

Se implementa la pre factura
con el fin de revisar todos los
registros antes de la factura,
unificacion de criterios
médicos, Reinduccién en los
procesos al personal.

Al corte 30 de abril de 2015,
se ha aceptado un valor final
de glosa de $209.854.770,
que con respecto al valor
facturado de $55.911.414.555,
equivale a 0.00375.

Facturacion
Coordinacion de
Auditoria Médica

Integral

Lograr el equilibrio de los
niveles de recaudo de los
 |ingresos reconocidos con
| relacion a los
| comprometidos

Al corte 30 de abril de 2015, el
equilibrio presupuestal es de
0.60; correspondiente a su

numerador (Ingresos
Recaudados)
$61.010.985.017, y
denominador (Gastos
Comprometidos)

$102.314.292.056. +

Subgerencia financiera
- Cartera,
presupuesto, tesoreria

.| Cumplimiento del
procedimiento de
reconocimiento y registro
presupuestal

Al corte 30 de abril de 2015,
se habian realizado 655
registros presupuestales
correspondiente al 100% de
los registros presupuestales
solicitados.

Presupuesto

Mejorar ia aplicacién del
sistema de costos vy
| controlar gastos mediante
lla actualizacién y
| parametrizacién del

_ | software de costos de la
1 institucion

La E.S.E. HUHMPN, adquirié
el software de Costos y esta
pendiente su implementacion
segun cronograma. Por otra
parte la Subgerencia
Financiera — Costos, viene
realizando el costeo de los

Costos

-
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procedimientos solicitados
(29), los cuales son
parametrizados en los
diferentes software de la
institucion (Dinamica

| Realizar los cobros de
cartera de la institucion
de acuerdo a la
Resolucién 0916 de 2,013

Los informes mensuales (4) se
presentaron a través de los
comités de Cartera.

Cartera - Subgerencia

financiera

| Facturar los servicios
| efectivamente prestados
| por el hospital

Se establecieron contactos
con la coordinacion de
farmacia y con los diferentes
servicios asistenciales,
estableciendo protocolos de
facturacion para la correccion
inmediata, se implementa la
prefactura.

Se realiza re induccién en
proceso de facturacion y se
capacita al personal.

Se cumple con el 99,1% de la
meta, correspondiente a su
numerador (Valor total
facturado - mensual)
$14.923.225.902, y
denominador (Valor total de
Servicios Prestados -
mensual) $15.052.939.315.

Facturacion

Establecer seguimiento y
{control de la Defensa
| Técnica realizada por los
apoderados externos que
permita verificar el
cumplimiento y desarrollo
jde los procesos a su
cargo y el éxito de la
defensa.

La Oficina Juridica cuenta con
seis (6) Asesores externos y a
cada uno se le programa un
(1) informe mensual. En total
serian seis (6) informes en el
mes y como el periodo a
evaluar corresponde al
comprendido entre el 02 de
Enero al 30 de Abril de 2015,
se programaron en total
veinticuatros (24) informes, de
los cuales reposan en la
oficina Juridica quince (15).

Oficina Juridica

. | Conciliar vy depurar
peribdicamente la cartera
de las instituciones

Se han realizado sesenta y
cinco (65) conciliaciones y
depuraciones de Cartera,
correspondientes a ciento

Cartera

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a la
estrategia.

M X



FORMATO

e

N TP‘

FECHA DE EMISION:
ABRIL 2015

M

BEOSPITAL

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

VERSION: 01
CODIGO: GCI-GE-F-001-
003A
PAGINA: 5 de 27

entidades.

ML CIUDADANO
mesa Social def Estado
cincuenta 'y tres (153)

| Realizar asesoria a las
unidades funcionales en
a formulacion de los
| planes de accion

Para la presente vigencia se
suscribieron 28 planes de
accion y todos recibieron
asesoria, se realizd
capacitacion en el mes de
Noviembre-14, para dar a
conocer la  metodologia,
igualmente se brindd asesoria
de manera individual para la
formulacion de planes de
accioén.

Oficina de Planeacién,
calidad y Desarrolio
Institucional

Accioén ejecutada.

. | Actualizar y ejecutar el
procedimiento de
. | inducci6n y re induccién

Procedimiento actualizado
segun resolucion No 194 de
2015 y en proceso de
ejecucion. Durante los meses
de Marzo y Abril ingresaron 31
funcionarios nuevos a los
cuales se les realizd el
proceso de induccion al 100%

El procedimiento de
Reinducciéon se realizd a 16
funcionarios de la ESE
por consiguiente el indicador
para estos meses estaria en
un 100%.

Oficina de Talento
Humano

Realizar auditorias al
| |cumplimiento de  los
manuales de procesos y
procedimientos.

La oficina de Control Interno
viene realizando auditorias a
procesos y procedimientos, de
acuerdo al programa anual de
auditoria aprobado mediante
comité de coordinacion de
Control Interno de fecha 19 de
Marzo de 2015.

De acuerdo a los tiempos de
ejecucion de la presente
accion; la oficina de Control
Interno presentara durante el
mes de mayo el primer
informe cuatrimestral
consolidado de cumplimiento
de los procesos y
procedimientos aprobados a
nivel institucional.

Oficina Asesora
Control Interno

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimientoc a Ia
estrategia.




D

Nw"“hg\' [

FORMATO
FECHA DE EMISION:
ABRIL 2015
VERSION: 01
CODIGO: GCI-GE-F-001-
B EOSP|TAL | SESUMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL oagaC o001
NivErsiTariG, | PHAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL BAGINA- 6 4o 37
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO c I U DA DAN 0
EmesaSodaldelEsfado
[ Verificar el cumplimiento
jde los planes de
| mejoramiento  derivados | Se ha realizado seguimiento a Oficina Asesora
de las auditorias de |un (1) plan de mejora. Control Interno
adherencia a procesos y
procedimientos.
Accidn en Ejecucion, la oficina
de Planeacién solicito el
reporte de primer avance . .,
seguimiento | correspondiente al Og;'igzge El;mefg;lon,
Cuatrimestral a los { cuatrimestre  Enero-Abril-15, Insti)t(u ios;waalr °
Planes de accién por|con plazo maximo de c
dependencias recepcion de la solicitud 15 de
mayo de 2015.
La oficina Talento Humano Las dependencias estan
viene realizando seguimiento ejecutando las acciones con el fin
periédico al cumplimiento de de dar cumplimiento a Ia
. - requisitos de idoneidad del estrategia.
?e?/iasl;é?lr dep elggd;fc‘;’}?: ':;: pe.rsonal. administrativo  y
| vida del personal de la|2Sistencial. Oficina de Talento
|ESE a fin de que A corte 30 de abril se registran | Humano

umplan con los
| requisitos de idoneidad
.| definidos porlaE.S.Ey la
Ley.

350 hojas de vida personal

planta, de las cuales
doscientas veintitrés  (223)
corresponden a  servicios

asistenciales, y ciento treinta y
cinco (135) se encuentran
revisadas.

| Realizar un estudio de
actualizacidn de vacantes
de la ESE

A la fecha, las vacantes se
han ido supliendo de acuerdo
a renuncias aceptadas,
pensiones, insubsistencia.

Una vez se modernice Ia
planta de personal, se debe
realizar un estudio técnico en
donde se identifiquen las
vacantes por niveles
asistenciales y administrativos.

Oficina de Talento
Humano

Accidn pendiente de ejecutar.

Procedimiento actualizado, se
realizaran algunos cambios

{ implementar el | requeridos para el proceso de| Oficina de Talento Las dependencias estan
procedimiento de | habilitacién y acreditacion; el Humano ejecutando las acciones con el fin
planeacion tactica del | primer informe de Control Interno de dar cumplimiento a Ila

| talento humano y medir | cumplimiento del estrategia.
su adherencia. procedimiento, se realizara en

el mes de Junio de 2015, tal
cual como se tiene
>
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programado.

La oficina de Control Interno
verificara estos informes una
vez sean presentados.

| Reallizar Audiencia
| pablica de Rendicion de
| cuentas

La Audiencia Publica de
rendicion de cuentas, se
encuentra programada para
realizarse el dia 7 de mayo de
2015.

Gerencia, Oficina de
Planeacion, calidad y
Desarrollo Institucional

_ | Cumplir estrictamente con
| el proceso de seleccion y
| vinculacién de personal.

Procedimiento actualizado, el
primer informe de
cumplimiento del
procedimiento, se realizara en
el mes de Junio de 2015, tal
cual como se tiene
programado.

La oficina de Control Interno
verificara estos informes una
vez sean presentados.

Oficina de Talento
Humano
Control Interno

Socializar el cédigo de
etica y buen gobierno
institucional (Durante el
proceso de induccién y re
induccion).

Se socializa durante el
proceso de induccion vy
Reinduccion- Durante los

meses de Marzo y Abril
ingresaron 31  funcionarios
nuevos a los cuales se les

realizd el proceso de
induccion.
En el procedimiento de

Reinducciéon se realizé a 16
funcionarios de la ESE.

Desde la Oficina de Garantia
de la Calidad también se esta
apoyando la socializacion de
estos codigos.

Oficina de Talento

Las dependencias estan
Human - .
° ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a la
estrategia.

| | Realizar la divulgacion de
] los tramites identificados
. len la Institucion y
__| promocionar los
| mecanismos

| linstitucionales para Ia
§ | denuncia de este tipo de

. | actos.

La Oficina de Atencién al
Usuario dispone de una
cartelera informativa por medio
de la cual divulga tramites
para denuncias y publicacion
de respuestas a peticiones
que no reportaron domicilio; de
igual manera se observd la
divulgacién del procedimiento
para reportar las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones por medio de

alto parlante y Notihospital.

Oficina Atencion al
usuario

=
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| Medir la Satisfaccion del
{ usuario en relacion con
L los tramites y servicios
| que presta la institucion.

La medicidn de la satisfaccion
en relacion con los tramites, se
iniciara a partir del mes de
Agosto. En relacién con los
servicios que presta la entidad,
la medicion se realiza
mensualmente a través de
encuestas disefiadas para el
efecto.

Oficina Atencién al

ealizar 1 inventario
Anual , pruebas aleatorias
y actualizaciones
permanentes a los activos
fijos del Hospital
_ | Universitario de Neiva

Numero de inventarios
realizados / numero de
Inventarios programados x 100
6/86*100=6,98%

Numero de centros de costo
con pruebas aleatorias / total
centros de costox100
30/86*100=34,88%

Suministros.

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a Ia
estrategia.

| Reallizar inventarios
dtotales en las cinco
farmacias satélites
adscritas al  servicio
farmacéutico.

Durante el mes de enero de
2015, se realizé un (1)
inventario total, en cada una
de las cinco (5) farmacias
satélites.

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a Ia
estrategia.

| Verificacion del
cumplimiento de agendas
y cuadros de turnos
autorizados al personal
asistencial e identificar
cruces de horas.

La oficina de talento humano
realiza el cruce de agendas
del personal que labora en la
institucion de acuerdo a las

s.a.s.) encontrandose en un
folio observaciones de
procesos asistenciales de
médicos, los cuales fueron
aclarados y subsanados.

diferentes modalidades de | Subgerencia Técnica -
contratacion (planta, gremio, Coordinadores de

Con la informacion reportada no
se puede medir el indicador
registrado.

[ Revisar  mensualmente
| productos  préximos  a
| vencer para su gestion de
. | rotacién con las areas
asistenciales.

La revision de vencimientos en
el software Dinamia Gerencial
indica que en inventario
existen 16.258 unidades de
productos con vencimiento
dentro de los 210 dias
siguientes a la fecha de corte,
de un total de 401.114

Solicitar autorizacion a
una Subgerencia o al
| administrativo de turno,
| | previo a la realizacion de
|todos los préstamos de
medicamentos
| dispositivos médicos
1 hechos desde y hacia
| otras instituciones.

y | salida, llevan el visto bueno

Se han realizado 154
préstamos durante el periodo
enero-abril de 2015, de los
cuales 84 que son de entrada
y 12 préstamos que son de

del Subgerente Técnico
Cientifico.

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a la
estrategia.

2 S
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. |seguimiento y control al
| adecuado y optimo uso
. | de insumos, dispositivos y
equipos médicos.

unidad funcional tiene a cargo
el seguimiento y control de los
insumos entregados desde
farmacia y almacén.

FORMATO
FECHA DE EMISION:
ABRIL 2015
VERSION: 01
CODIGO: GCI-GE-F-001-
“OSPITAL SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL 003A
NivERsiTariG, | PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL PAGINA: 9 e 25
HERNANDO MONCALEANC PERDOMO CIUDADANO
mesaSodaldelEsfado
Se adelantaron 120 productos
(medicamentos y dispositivos
. meédicos); a los diferentes
:):?oc;ﬂ::at]cr) s'?mte(:;fcl; (:sgntg: servicios asistenciales.
zun?il:ig?rsalgzcs’s rgéd'c?: s) Durante el periodo enero-abril Farmacia
| bacientes 2015 se realizaron 150.234
s : suministros a pacientes.(No
cantidades de productos, sino
eventos de despacho)
El proceso de Facturacion y
Glosas fue contratado con la
firma PROCESOS EXPRESS
CONSULTORES Y
ASESORIAS S.AS, a partir
del 01 de marzo de 2015
‘ Se establecieron protocolos de
: facturaciéon para la correccién
[+)
v E;(z::rar I:sl, 103 eﬁ/icig(sa inmediata; se revisa e
fectivamente prestados implementa la prefectura. Facturacion
or el Hospital de forma
mensual. Al corte 30 de abril, se cumple
con el 99,1% de la meta de
facturacion, correspondiente a
su numerador (Valor total
facturado - mensual)
$14.923.225.902, y
denominador (Valor total de
Servicios Prestados -
mensual) $15.052.939.315.
. |Elaborar y ejecutar un
cronograma para hacer| EI responsable de cada Las dependencias estan

Unidades funcionales

ejecutando las acciones con el fin

| Identificar el cumplimiento

i |de los procesos vy
| procedimientos

. | aprobados a

i | institucional.

nivel

De acuerdo con los tiempos
de ejecucion de la presente
accion; la oficina de Control
Interno presentara durante el
mes de mayo el primer
informe cuatrimestral
consolidado de cumplimiento
de los procesos y
procedimientos aprobados a
nivel institucional.

Oficina Asesora
Control Interno

de dar cumplimiento a la
estrategia.
Las dependencias estan

ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a Ila
estrategia.

77
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funcionarios acerca de la
Etica en el servidor
Publico con el fin de
fortalecer la moral de las
personas.

Prohibiciones y consecuencias
contenidas en el CDU.

- Procedimiento disciplinario

- Formas de notificacién.

Para tal efecto se tiene
previsto socializar el Cadigo
de ETICA a través del correo
electrénico.
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Se han programado tres (3)
capacitaciones para este afio
en los siguientes temas;
apacitar a los | Derechos,  Deberes, Oficina Asesora de

Control Interno
disciplinario y Oficina
de Talento Humano.

Darle estricta aplicacion
al proceso de planeacién
tactica del talento
humano y medicién de
adherencia

Procedimiento actualizado, se
realizaran algunos cambios
requeridos para el proceso de
habilitacion y acreditacién; el
primer informe de
cumplimiento del
procedimiento, se realizara en
el mes de Junio tal cual como
se tiene programado.

La oficina de Control Interno
verificara estos informes una
vez sean presentados.

Oficina de Talento
Humano, Control
interno

| Desarrollar
|| Capacitaciones en las
| | actividades del Programa
| de Seguridad del paciente
| relacionadas con la
| [dentificacién redundante

Trabajo Social: Se realiza
reunion para definir
cronograma de capacitaciones
en todos los servicios
hospitalarios asi:

Mes de Mayo: Elaboracién del
material para la capacitacién

Mes de Junio: Unidad Mental -
Sala de Partos -- UCI
Ginecologica (3 reuniones)
RESPONSABLES: Patricia
Tamayo y Yessenia Barajas

Mes de Julio: Ginecologia -
Sexto piso (2 reuniones)
RESPONSABLES: Patricia
Tamayoy Yessenia Barajas

Mes de Agosto: ONCOLOGIA
- 7 PISO - UCI Adultos -
Cirugia ( 4 reuniones)
RESPONSABLES: Claudia
Laverde - Gladys Torres

Admisiones-
Autorizaciones.
Personal Asistencial,
trabajo social

e
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Mes de Septiembre: 5piso -
Neurologia - Clinica de
Heridas (3 reuniones)
RESPONSABLES: Claudia
Laverde - Gladys Torres

Mes de Octubre: Unidad de
urgencias - UBN ( 2 reuniones)
RESPONSABLES: Maria del
Pilar Gaitan - Deicy B.
Roncancio G

Mes de Noviembre: Pediatria,
Infectologia Pediatrica - Ucis
Pediatia y Neonatal (4
reuniones)

RESPONSABLES: Maria del
Pilar Gaitan - Deicy B.
Roncancio G

Reporta la dependencia de
manera mensual, a unidades
funcionales para el mes de
enero, un sondeo del termino
de oportunidad de respuesta y
conformidad con la
informacién suministrada al
peticionario, observandose la
realizacién de dicha actividad
sobre las siguientes
peticiones:

}| Seguimiento por parte de [ Enero: 013-2015, 067-2015,
| la Oficina de Atencion al | 028-2015, 031-2015, 011-
| Usuario a las respuestas | 2015, 034-2015, sobre las
' |que se envian a los|mismas, tres manifestaron
ciudadanos, llamada al|recepcion oportuna de la
azar para confirmar el|respuesta y las tres peticiones
recibo por parte del|restantes no indicaron
| peticionario y verificacion | satisfaccion en el tiempo de
| de tramites a PQR. respuesta.

' Febrero: 103-2015, 161-2015,
106-2015, 096-2015, 098-
2015, 121-2015 reportaron
oportunidad en el tiempo de
resolucién a lo peticionado.
Marzo: 238-2015, 240-2015,
241-2015, 304-2015, sobre un
caso no tuvo oportunidad en la
respuesta.

Abril: 378-2015, 417-2015,
424-2015, 433-2015, 456-
2015, 459-2015 todos

La dependencia esta ejecutando
Oficina Atencién al [la accién con el fin de dar
usuario cumplimiento a la estrategia.




Mantener actualizada Ia
informacion dispuesta al
publico sobre: Derechos y
deberes de usuarios y
medios para
garantizarlos, tramites y
servicios e informacion de
servicio al ciudadano.

educacién en derechos vy
deberes de los usuarios, Ia
oficina de Atencién al Usuario
reportd haber educado a 107
usuarios en el mes enero; 451
usuarios en el mes de febrero;
468 usuarios en el mes de
marzo y 570 usuarios en el
mes de abril, superando la
meta planteada por mes.
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reportaron satisfaccion en el
tiempo de resolucién a lo
peticionado.
Mediante formatos de

Oficina Atencién al
usuario

Se observo

herramienta

mediante

en Excel

implementada por la Oficina

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin

de Atencion al Usuario, la ggtratgzga cumplimiento  a  la
recepcion y tramitacion por ’
v: : ; . snimes de peticiones, quejas,
‘F;ee alizar la r'ldei';t;?g:g:): reclamos y  sugerencias,
| | expectativas e intereses consolidadas asi: Oficina Atencion al
|del ciudadano para| MES TOTAL usuario
gestionar la  atencién| Epero 109
decuada y oportuna.
Febrero 143
Marzo 112
Abril 115
Total general 479
Para el efecto, la oficina
Asesora Juridica cuenta
con un  procedimiento
denominado Tramite en
Derecho de Peticién, por
medio del cual, se ejerce el .
| Establecer s guimiento, y respectivo control de Iéjaescutang: ;I):sng(e:;gs:s coneesltz::
{| Establecer segui \ L . -
| control 2 los derechos do ctrjmphmlert!(t)o de Oficina Juridica de dar cumplimiento a Ia
= | peticion _pgsupues S estrategia.
' jurisprudenciales en

materia de derechos de
peticién, para lo cual se

observo:

Mes

Tota
|

i
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Al respecto, la oficina de
control interno tom6é como
muestra aleatoria sobre las
39 peticiones, el 30% de
las mismas, equivalente a

12 peticiones,
evidenciandose
cumplimiento de
procedimiento y
presupuestos.

Difundir el portafolio de
servicios de la institucion
y realizar la respectiva
actualizacion en la pagina
1 web

Se culminé la actualizacion,
disefio y elaboracion de los
portafolios de los siguientes
servicios: TRASPLANTE
RENAL, CLINICA DE
HERIDAS Y PROGRAMA
CANGURO.

Se encuentra culminado el
proceso de disefio del
portafolio de LABORATORIO
CLINICO, para proceder a su
impresion.

En tramite el portafolio de
Urgencias, consulta externa,
hospitalizacién y cirugia, los
demas se encuentran
actualizados.

El portafolio se encuentra
publicado con sus
aclualizaciones en la pagina
web

A nivel de la difusién del
portafolio se tiene el siguiente
resultado:

N° actividades ejecutadas
para la divulgacion del
portafolio/Total actividades
programadas: 4/6: 66.7% que
corresponde a las siguientes

Mercadeo
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actividades:

1. Socializacion permanente
en el programa de induccién y
Reinduccién del personal, con
funcionarios socializados a la
fecha.

2 Actualizacion del portafolio
en la pagina web

3. Elaboracion del portafolio de
servicio tipo folleto para
usuarios y outsourcing de
vigilancia y aseo. habiéndose
cubierto hasta el momento Ia
socializacion en asamblea de
usuarios a 24 miembros

4. Entrega del portafolio
institucional (tipo carpeta con
13 cuadernillos) con cada
propuesta integral que se
presenta por parte del

Hospital, habiéndose
presentado en el periodo
evaluado 14 propuestas
integrales

Documentar, implementar
y evaluar el protocolo de

El protocolo se encuentra
documentado, se esta a la
espera que se revise, apruebe,
implemente y evalde.

Subgerencia Técnica,
Humanizacion

. Liderar estrategias para

. | disponer facilidades para

{la atencién prioritaria de

_|acuerdo a la situacién

v | presentada por el usuario,
= | edad, procedencia.

El proceso de Facturacion y
Glosas fue contratado con la
firma PROCESOS EXPRESS
CONSULTORES Y
ASESORIAS S.AS, a partir
del 01 de marzo de 2015

En atencién a que el servicio
de facturacion es liderado por
un agente externo a nuestra
entidad, la oficina de Atencién
al Usuario remiti6 correo
electronico al mismo,
indicando la importancia de
disponer de una casilla para la
atencién prioritaria de
poblacién adulta, con aigun
tipo de discapacidad y mujeres
en estado de gestion.

Oficina de Atencién al
usuario , Admisiones,
Facturacién

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a la

estrategia.
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Disefiar formato y llevar
registro sistematico de las
observaciones
presentadas por las
veedurias ciudadanas y
| plantear, de ser el caso,
planes de mejoramiento.

La veeduria se conformé en
marzo de 2015 y aun no tiene
registros.

Oficina de Atencién al

usuario

| Socializar al cliente
|interno y externo los
| procedimientos para Ila

Mediante Notihospital bajo
edicion N° 42 de 2015, se
publico el procedimiento para
elevar ante la administracion
las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias que se
susciten en desarrollo del fin
misional de nuestra entidad,
indicando en qué consiste las
PQRSF, tiempos de respuesta

Oficina de Atencién al

| atencion de peticiones, | y radicacion. usuario
® quejas, sugerencias,
| reclamos y denuncias. A la fecha se encuentra
trabajando para disponer de
un acceso en la pagina web de
internet por medio de la cual
se interactie con el cliente
exteno en la radicacion y
resolucion de PQRSF.
Se revis6, se ajustd y se
envib a Planeacion el
Actualizar, aprobar y programa de Humanizacion.
S Estd pendiente el Acto
zzﬂjﬁg;c?gr?ma%rajmzr%? administrativo de adopcion. Humanizacion
| de la institucion. Se ha realizado la
socializacién en diez (10)
Unidades Funcionales.
Ejecutar el 80% del| De acuerdo al seguimiento de
| programa de[las actividades ejecutadas
humanizacion del | hasta el dia 30 de Abril, se han i
| paciente. Hacer | desarrollado 42 de las 43 Humanizacién

.| seguimiento de
adherencia al programa.

actividades programadas.

Presentar los respectivos
| informes de estadistica
fde procesos en las
| reuniones de Autocontrol,
i| con el fin de monitorear el
| estado de los
| expedientes, confrontada

La Oficina de control interno
disciplinario ha presentado las
actas de reuniones de
autocontrol, de los meses de
febrero, marzo, abril; sin
embargo no se evidencia en
ella las presentaciones de los

.| con el inventario fisico.

informes estadisticos.

Oficina Asesora de

Control interno
disciplinario

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a Ia
estrategia.
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Empresa Social del Estado

Los informes estadisticos
estan siendo presentados a la
Gerencia, mediante informe
trimestral denominado estado
de los procesos disciplinarios.

Capacitar a los servidores
publicos y los empleados

del Hospital en temas
relacionados con el
Derecho Disciplinario,
deberes y derechos,
L inhabilidades e

I} incompatibilidades y ética
il en la funcién publica

Se han programado tres (3)
capacitaciones para este aro
en los siguientes temas:

- Derechos, Deberes,
Prohibiciones y consecuencias
contenidas en el CDU.

- Procedimiento disciplinario

- Formas de notificacién.

Como también es de
mencionar, que una vez se
concluyan las divulgaciones
por altoparlante de los
deberes, se solicitara la
autorizacion para la
divulgacion de las
inhabilidades e

incompatibilidades contenidas
en los articulos 36, 37, 38 y 40
C.D.U.

Oficina Asesora de
Contro! Interno
disciplinario

i Habiltar o
espacios
procedimientos para
comunicar hechos o
riesgos de corrupcion de
manera segura y
{ confiable.

propiciar
(o}

i Investigar y  emitir
pronunciamientos sobre
las conductas
presuntamente
irregulares de los sujetos
disciplinables del
Hospital.

Se tiene que a la fecha, no se
han recepcionado quejas por
las conductas descritas que
originaran procesos

Oficina Asesora de
Control Interno
disciplinario

disciplinarios.

Oficina Asesora de
Control Intemo
disciplinario

| Socializacion a  nivel
institucional del Programa
Anual de Auditoria de la
21 oficina de Control Intemo

El programa anual de auditoria
es aprobado mediante Comité
de coordinacion de Control
Interno de fecha 19 de Marzo
de 2015.

Mediante correos Outlook se
socializé el Programa Anual de

Control Intero

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a la
estrategia.
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Auditorias con los
responsables de los
procedimientos a auditar y sus
jefes inmediatos.
La oficina de Control Interno
- viene realizando auditorias a
' iff;tar dgl P;;?J%E?orpi: procesos y procedimientos, de
... | acuerdo al Programa Anual de
aprobado por el Comité Auditori . Control Interno
de  Coordinacion  de udlt.ona aprobadq mgdlante
Control Intemo Comité de Coordinacién de
’ Control Interno.
e gaionaa e loy| e Ofina de Conra emo
isciplinario menciona que a .
ponductas presuntamente la fecha no se ha radicado Oficina Asesora
irregulares de los sujetos - inf | Control Interno
disciplinables del | 3u€ia@ O informe alguno que Disciplinario
Hospital, en los términos | Or'diNara ~ investigaciones
previstos en la ley. disciplinarias por concusion.
Se han programado tres (3)
capacitaciones para este afio
en los siguientes temas:
- Derechos, Deberes,
Prohibiciones y consecuencias
contenidas en el CDU.
‘ - Procedimiento disciplinario
Liderar estrategias para|- Formas de notificacién.
| Instruir a los servidores
publicos y los empleados | Es preciso resaltar que la
del Hospital en temas | primera capacitacion .
relacionados con el |efectuara durante el mes de 82%?:' Alsr::?nrca)
Derecho Disciplinario, | mayo de 2015 Disciplinario
deberes y derechos,
inhabilidades e | Se solicitd la divulgacion de
incompatibilidades y ética | los deberes de los funcionarios
en la funcién publica. publicos contemplados en el
articulo 34 del C.D.U;
mediante alto parlante.
A lo anterior se suman los
articulos publicados en el
NOTIHOSPITAL, realizandose
la primera publicacién en la
: edicién 42 de abril de 2015.
Generar una directriz de | Durante el afio 2013, se emiti6 Las dependencias estan
reporte  oportuno  de | circular No. 011, en la cual se ejecutando las acciones con el fin
1 informacién al area | definieron fechas limites para Gerencia - de dar cumplimiento a la
contable que pueda|el reporte de la informacion | Subgerencia financiera estrategia
afectar la situacién | para la generacién de los )
{ econémica de la E.S.E. estados financieros.
—

=
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Liderar un estudio de

NIVERSITARIO CIUDADANO
Wesa Social del Estado
Pendiente  por  actualizar
Circular.
Se  solicitd  nuevamente

actualizacion de la propuesta
para adelantar el estudio de
mercado a la Universidad

‘r;]e'r:arg;i :nel sector salud Surcolombiana:; para Mercadeo
presentarla a la Gerencia del
Hospital y gestionar su
aprobacion.
Una vez se ejecute la accion
Ajustar el portafolio de|de estudio de mercado del
| servicios del hospital de|sector salud en la region, se Mercadeo
acuerdo a los resultados | iniciara con la ejecucién de la
del estudio de mercado misma.
El Plan de Mercadeo se
Lieﬁtézc:c; OOportumdades encuentra en un porcentaje de Mercadeo
ejecucion del 65%.
a) Eficacia: 32 Propuestas
presentadas / 33 solicitud »
propuestas recibidas. 97.22% Accién pendiente de iniciar su
ejecucion.
b) Efectividad: 5 Propuestas
| Generar y concretar integrales aprobadas /
| propuestas de venta de|14Propuestas  presentadas. Mercadeo

| los nuevos servicios
| alta complejidad

de [ 43%

¢) Efectividad: 7 Propuestas

Procedimientos quirargicos
aprobadas /18 Propuestas
| Procedimientos  quindrgicos

presentadas. 39%

Contractual,

| Establecer los controles
pertinentes a la Etapa

En el periodo comprendido
entre el 02 de Enero de 2015
al 30 de Abril de 2015, se
suscribieron Doscientos Once
(211) Contratos.

Por parte de la Oficina de
Control Interno, se realiza una
verificacion aleatoria del 4%
equivalente a 8 contratos; de
los cuales el 50% no cuentan
con seguimientos mensuales
de supervision ylo
interventoria.

Oficina Juridica

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a la
estrategia.

Hy L\;
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Previos.

(acorde a lo estipulado en el
POA 2015 y el Plan de
desarrollo Institucional).

NIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO CIUDADANO
%esaSodaldelEmdo
A la fecha se encuentra en
tramite el proyecto para ser
presentado a la Alta Gerencia,
S:ﬁ;;‘éfgn Proyecto de| yebido a la complejidad del Oficina Juridica
complementacion d eﬁ caso, se tiene hasta finalizar el u
P .- (aho 2015 para presentario
formato de Estudios

Revisién por parte de la
__Ipersona encargada de
| realizar el contrato , lista
1 de chequeo donde se
{revisa que el estudio
previos cuenta con los
| requisitos esenciales

Por parte de la Oficina de
Control Interno, se realiza una
verificacion aleatoria del 4%
de los 211 contratos suscritos,
constatando que en el 100%,
los estudios previos cuentan
con los requisitos esenciales.

Oficina Juridica

“ Establecer los controles
| pertinentes a la Etapa
. | Post Contractual.

En el periodo comprendido
entre el 02 de Enero de 2015
al 30 de Abrili de 2015, se
suscribieron Doscientos Once
(211) Contratos y a todos se
les asigné interventor.

Oficina Juridica

Realizar seguimiento al
umplimiento de las
obligaciones
contractuales

Por parte de la Oficina de
Control Interno, se realiza una
verificacion aleatoria del 5%
equivalente a 11 contratos; de
los cuales a corte 30 de abril
se refleja la  siguiente
informacion:

Numero de seguimientos
realizados: doce (12)

Total de seguimientos
programados: veinticinco (25).
=48%

Interventores
asignados

Se esta realizando la ejecucion
de la accion con el fin de dar
cumplimiento a la estrategia.

| Convocar a un comité de

£ | apoyo técnico de acuerdo

al pliego de condiciones a

{ elaborar y generar

§|infforme o acta para la
| toma de decisiones.

En el periodo comprendido
entre el 02 de Enero de 2015
al 30 de Abril de 2015, se
suscribieron tres procesos en
la modalidad de convocatoria
publica, los cuales se llevaron
a comité evaluador levantando
las actas respectivas.

Oficina Juridica

La dependencia esta ejecutando
las acciones con el fin de dar
cumplimiento a la estrategia.

.

“

/L4




e M g K
Y;mméﬂ' l

BEOSPITAL

NIVERSITARIO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

FORMATO
FECHA DE EMISION:
ABRIL 2015
VERSION: 01
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL | €9P'®0: GCH-GE-F-001-

PAGINA: 20 de 27

Publicar la totalidad de
contratos suscritos por el
| hospital en el Sistema
| Electronico de
{ Contrataciéon Estatal -
SECOP-
(www.contratos.gov.co) y
las convocatorias en la
pagina web de la entidad.

En el periodo comprendido
entre el 02 de Enero de 2015
al 30 de Abril de 2015, se
suscribieron doscientos once
(211) contratos, los cuales
fueron publicados en el
Sistema Electrénico de
Contratacion Estatal SECOP.

No se encuentran publicadas
las Ordenes de Compra, ni las
Ordenes de Servicios

Oficina Juridica

| Elaborar un Manual de
interventoria.

Actualmente existe un
proyecto del manual; el cual se
encuentra en tramite de
actualizacion, conforme al
estatuto de  contratacion
institucional vigente.

Oficina Juridica -
Gerencia

Fortalecer la figura de la
interventoria y la
supervision a  través

| capacitacion a los | Julio de 2015.
| funcionarios  en las
| responsabilidades y
BB aspectos generales de las
¢ | interventoria y
L | supervisiones.

La Oficina Asesora Juridica
tiene planeada una
capacitacién para el mes de

Oficina Juridica

il Capacitar a los servidores
{ publicos y los empleados
|| del Hospital en temas
i relacionados con el
Derecho Disciplinario,
deberes y derechos,
inhabilidades e
incompatibilidades y ética
en la funcion publica

Se han programado tres (3)
capacitaciones para este afio
en los siguientes temas:

- Derechos, Deberes,
Prohibiciones y consecuencias
contenidas en el CDU.

- Procedimiento disciplinario

- Formas de notificacién.

Es preciso resaltar que la
primera capacitacion
efectuara durante el mes de
mayo de 2015

Se solicitd la divulgacion de
los deberes de los funcionarios
publicos contemplados en el
articulo 34 del C.D.U;
mediante alto parlante.

A lo anterior se suman los

Oficina Asesora de
Control interno
disciplinario

La dependencia esta ejecutando
las acciones con el fin de dar
cumplimiento a la estrategia.

4
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articulos publicados en el
NOTIHOSPITAL, realizandose
la primera publicacion en la
edicién 42 de abril de 2015.

| Iniciar y adelantar las
investigaciones

disciplinarias en los
| términos previstos en la

Ley.

La oficina de Control Interno
Disciplinario menciona que a
la fecha, unicamente se ha
proferido un fallo, y se hizo
dentro de los términos de ley.

Oficina Asesora de
Control Interno
disciplinario

mplementar el programa
_ de gestion documental
ransversal a toda la
nstitucién.

El  Programa de Gestién
documental se encuentra con
los siguientes avances: Se
adquirid un software y se
desplego en el servidor, se
habilitaron los puntos de red
necesarios para los puntos
Gnicos de radicaciéon, se
efectuaron las capacitaciones
al personal, se levantaron los
flujos de trabajo de los
diferentes procesos y se
encuentra en proceso de
implementacion de hardware.

Archivo, Sistemas de
Informacién
Hospitalario (SIH)
TICS, Mercadeo

Digitalizar el 40% de las
historias clinicas.

A la fecha se tiene en
ejecuciéon un contrato para
digitalizar 1.500.000 imagenes
(Aprox. 25 imagenes por
historia), de las cuales se han
escaneado un total de 831.623
REGISTROS DE HC, se
incluyen en esta labor las
historias clinicas de la unidad
renal y cancerologia.

El total de imagenes por
escanear es de 3.500.000,
correspondientes a cerca de
140.000 historias.

Archivo y Subgerencia

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a Ia
estrategia.

Administrativa y
financiera

| Continuar con el proceso
de digitalizacion de las
" 1 dreas de Juridica, Control
Interno Disciplinario,
Gerencia y Planeacion.

Se han escaneado un total de
362 carpetas de Control
Interno Disciplinario,
correspondientes a procesos
disciplinarios  comprendidos
desde el afio 1998.

Archivo
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nstitucion de acuerdo a la
£l normatividad vigente.

todas las areas asistenciales
de la ESE.

\'%
HNi ERSITARIO CIUDADANO
S
Realizar dos|Se ha hecho wuna (1)
capacitaciones en el aiio | capacitacién al area
sobre los  procesos | asistencial, donde se incluyé el Archivo
archivisticos de la| personal de enfermeria de

Gestionar la presentacion

Accidn en ejecucion. A la

& el proyecto de|fecha se ha adelantado el

| mejoramiento del area de | disefio arquitecténico, . »
archivo de historias | funcional y presupuestal; Archivo y Planeacion
clinica en cumplimiento | incluidos en un proyecto que
de la  normatividad | esta en tramite de
aplicable financiacion.

Revisién y afinamiento de
usuarios y sus privilegios

de acceso de los
diferentes sistemas
mediante el
diligenciamiento de

creacién, modificacién y

Se encuentra el Formato

elaborado y vigente

Unidades funcionales -

SIH-TIC

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin

eliminaciéon de usuarios. _ ' de dar cumplimiento a la
La politica de seguridad de estrategia.
Divulgar la politca de|SIH se socializo mediante el
seguridad de la| programa Plan Padrino. A la
informacion del sistema |fecha se estan cargando las Oficina TIC - SIH
de informacion | evidencias de socializacién y
hospitalarios. evaluacion al icono de SIH.
Se han programado tres (3)
capacitaciones para este afio
en los siguientes temas:
- Derechos, Deberes,
Implementar estrategias | Prohibiciones y consecuencias
para divulgar los aspectos | contenidas en el CDU. Oficina Asesora de
éticos relacionados con el | - Procedimiento disciplinario Control Intermo
manejo de la informacion | - Formas de notificacion. disciplinario y Oficina
dentro y fuera de Ila de Talento Humano.
institucion. A lo anterior se suman los
articulos publicados en el
NOTIHOSPITAL, realizandose
la primera publicacion en la
edicién 42 de abril de 2015.
Realizar la divuigacion de b‘:u a?igcme:ji sdgneAtegglénu naal
los tramites identificados inf pone di L d denci t4
en la nsitucien |G P amites ejocutando 15 acdones con el fin
¢ g:gg‘a?ﬁ;?:g; los para denuncias y publicgcién Oﬁcunssﬁtaer?:lon al de daf cumplimiento a la
institucionales para la de respuestas a pe_tlp.lones estrategia.
: - { denuncia de este tipo de que no reportaron domicilio; de
i L actos igual manera se observé la
e ) divulgacién de! procedimiento
CT
fg%/zs N
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para reportar las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones por medio de
alto parlante y Notihospital.

. <| Medir la Satisfaccion del

| usuario en relacién con
{los tramites y servicios
.| que presta la institucién

La medicién de la satisfaccion
en relacion con los tramites, se
iniciara a partir del mes de
Agosto. En relacién con los
servicios que presta la entidad,
la medicion se realiza
mensualmente a través de
encuestas disefiadas para el
efecto.

Oficina Atencion al
usuario

| Mantener actualizada la
| informacion dispuesta al
publico sobre: Derechos y
deberes de usuarios y
| medios para
| garantizarlos, tramites y
| servicios e informacién de
1{ servicio al ciudadano

Mediante formatos de
educacién en derechos vy
deberes de los usuarios, la
oficina de Atencién al Usuario
reporté haber educado a 107
usuarios en el mes enero; 451
usuarios en el mes de febrero;
468 usuarios en el mes de
marzo y 570 usuarios en el
mes de abril, superando la
meta planteada por mes.

La dependencia esta ejecutando
las acciones con el fin de dar
cumplimiento a la estrategia.

Se observé mediante
herramienta en Excel
implementada por la Oficina | Oficina de Atencién al
de Atencion al Usuario, la usuario
recepcion y tramitacion por
" | Realizar la identificacion | MeS de peticiones, quejas,
{de necesidades, reclam'os y ) sugerencias,
| expectativas e intereses consolidadas asi:
el ciudadano paraj MES TOTAL
estionar la atencion| Epero 109
| adecuada y oportuna.
Febrero 143
Marzo 112
Abril 115
""" Total general 479
Se culmind la actualizacion,
disefio y elaboracion de los
Difundir el portafolio de Zg:/?;g?s de !,9; Ag'guu'fam.eé Las actividades contempladas se
servicios de la institucion RENAL ) CLINICA DE encuentran en fase de ejecucion,
y realizar la respectiva . Mercadeo de acuerdo a los términos fijados

-] actualizacion en la pagina
|{web

HERIDAS Y PROGRAMA
CANGURO.

Se encuentra culminado el
proceso de disefio del
portafolio de LABORATORIO

para su cumplimiento.
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CLINICO, para proceder a su
impresion.

En tramite el portafolio de
Urgencias, consulta externa,
hospitalizacion y cirugia, los
demas se encuentran
actualizados.

El portafolioc se encuentra
publicado con sus
actualizaciones en la pagina
web

A nivel de la difusion del
portafolio se tiene el siguiente
resultado:

N° actividades ejecutadas
para la divulgacion del
portafolio/Total actividades

programadas: 4/6: 66.7% que
corresponde a las siguientes
actividades:

1. Socializacién permanente
en el programa de induccién y
Reinduccién del personal, con
funcionarios socializados a la
fecha.

2.Actualizacion del portafolio
en la pagina web

3. Elaboracion del portafolio de
servicio tipo folleto para
usuarios y outsourcing de
vigilancia y aseo. habiéndose
cubierto hasta el momento la
socializacién en asamblea de
usuarios a 24 miembros

y evaluar el protocolo de
bienvenida y modelo de

documentado, se estd a la
espera que se revise, apruebe,

Subgerencia Técnica,
Humanizacion

4. Entrega del portafolio
institucional (tipo carpeta con
13 cuademnillos) con cada
propuesta integral que se
presenta por parte del
Hospital, habiéndose
presentado en el periodo
evaluado 14 propuestas
integrales
Documentar, implementar | El protocolo se encuentra Las dependencias estan

ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a la

T
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%mSodalde!Estado
atencién implemente y evalué. estrategia.

| Liderar estrategias para
1 disponer facilidades para
|la atencion prioritaria de
s facuerdo a la situacion
- | presentada por el usuario,
edad, procedencia.

En atencidén a que el servicio
de facturacién es liderado por
un agente externo a nuestra
entidad, la oficina de Atencion
al Usuario remiti6 correo
electrénico al mismo,
indicando la importancia de
disponer de una casilla para la
atencion prioritaria de
poblacién adulta, con algin
tipo de discapacidad y mujeres
en estado de gestién.

Oficina de Atencién al
usuario , Admisiones,
Facturacién

| Disefiar formato y lievar
| registro sistematico de las
| observaciones

| presentadas por las
veedurias ciudadanas y
| plantear, de ser el caso,
planes de mejoramiento.

La veeduria se conformé en
marzo de 205 y aun no tiene
registros.

Oficina de Atencién al
usuario

. |Socializar al cliente
© lintermo y externo los
.-~ | procedimientos para la
latencion de peticiones,
| quejas, sugerencias,

. | reclamos y denuncias.

Mediante Notihospital bajo
edicion N° 42 de 2015, se
publicé el procedimiento para
elevar ante la administracién
las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias que se
susciten en desarrollo del fin
misional de nuestra entidad,
indicando en qué consiste las
PQRSF, tiempos de respuesta
y radicacion.

A la fecha se encuentra
trabajando para disponer de
un acceso en la pagina web de
internet por medio de la cual
se interactie con el cliente
externo en la radicacion y
resolucion de PQRSF.

Oficina de Atencidn al
usuario

Disefiar la estrategia de
rendicién de cuentas para
la vigencia 2015.

RENDICION DE
CUENTAS

De acuerdo al manual tnico
de rendicion de cuentas
elaborado por el
Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), se disefi6é
la estrategia para llevar a cabo
el evento publico de rendicion
de cuentas.

Oficina de Planeacioén,
calidad y Desarrollo
Institucional

La dependencia esta ejecutando
las acciones con el fin de dar
cumplimiento a la estrategia.
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Definir los temas . .
prioritarios y relevantes| La institucién se acogié a los Og;'izzge FI;I::aerarg:léon,
sobre los cuales el|temas sugeridos en el Manual y

Hospital Universitario de
Neiva va a rendir cuentas
-1 ala comunidad.

Unico de Rendicion de

cuentas.

Institucional

Realizar convocatoria
para la rendicion de
cuentas

La convocatoria se llevo a
cabo desde el 11 de Abril de
2015, se publicd por los
principales medios de
comunicacion escritos, medios
radiales.

Oficina de Planeacion,
calidad y Desarrollo
Institucional

Realizar el evento publico

1 de la rendicién de
cuentas

El evento publico de rendicién
de cuentas se llevara a cabo el
07 de Mayo de 2015.

Oficina de Planeacion,
calidad y Desarrollo
Institucional

Evaluar la audiencia
Publica de Rendicién de
cuentas

La evaluacion de la rendiciéon
de cuentas se realizara dentro
de la audiencia a través de
encuestas a los asistentes.

Oficina de Planeacion,
calidad y Desarrollo
Institucional

Publicar el Informe Final

El informe final de rendicién
de cuentas se publicara en la
pagina web de la institucion,

Oficina de Planeacién,
calidad y Desarrollo

existentes en la
instituciéon de acuerdo a la
identificacion de procesos
procedimientos
administrativos

identificacion de los tramites
que se deben implementar,
accion pendiente de ejecutar.

de Rendicion de cuentas. | seccion Rendicién de cuentas Institucional
- Informes Audiencias
Publicas.
Realizar la actualizacion | Por parte de la Institucion se
del inventario de tramites | esta realizando la| Comité de Gobierno

en Linea y Anti
tramites

Realizar Ia priorizacién de
tramites a intervenir,
tiendo en cuenta criterios
como complejos
(Excesivo numero de
pasos y requisitos,
demoras) Problematicos
(tramites con alto indice
de peticiones, quejas y
reclamos)

La Oficina de Planeacion esta
en proceso de disefar la
priorizacibn de tramites a
intervenir, actualmente se
estan analizando las
peticiones, quejas y reclamos
del primer cuatrimestre para
proceder socializar con el
comité de gobiemno en linea y
anti tramites y llevar a cabo la
estrategia.

Comité de Gobierno
en Linea y Anti
tramites

Las dependencias estan
ejecutando las acciones con el fin
de dar cumplimiento a |la
estrategia.
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Dr. CESAR ALBERTO{POLANIA SILV.
Jefe Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Irjstitucional
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“MILLER LEON ROA
Jefé Oficina de Control Interno

wﬂ’ pnberto Pérez Paredes, Agremiado Oficina de Control Interno
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