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Cultura Nandito Politicas Institucionales

» Politica de responsabilidad social empresarial y ambiental.

» Politica MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Docencia e Investigacion

e Politica de Educacion Médica Continuada.

Excelencia Organizacional

* Politica de Calidad.
* Politica de Prestacion de Servicios.
« Politica de Seguridad del Paciente.

 Politica de Humanizacion.

» Politica de Gestion de la Tecnologia.

» Politica de Gestion del Riesgo.

» Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

#HospitalSeguro
#JuntosLolLograremos
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Politica de Seguridad del Paciente

La E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano se compromete a:

Fomentar la cultura de Seguridad del Paciente en los
usuarios 'y clientes internos, identificando la
multicausalidad de los eventos presentados, garantizando
la validez de sus procesos desde la medicina basada en la
evidencia, promoviendo la alianza con el paciente, su
familia y el profesional de la salud, que lleve a la
organizacion a ser considerada altamente confiable por la
gestion de la seguridad del paciente.
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Taxonomia

Evento adverso:

Suceso que cumple con los siguientes criterios:

- Dano o lesion de un organo o tejido

- No intencional
- Que se presenta durante el proceso de atencion

Incidente:

Evento o circunstancia que sucede en la atencion clinica de
un paciente que no le genera dano, pero en su ocurrencia se
incorporan fallas en los procesos de atencion.

#HospitalSeguro
#JuntosLolLograremos
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Taxonomia

Complicacioén:
Dano o resultado clinico no esperado y no atribuible a la
atencion en salud, sino a la enfermedad o a las

condiciones propias del paciente.

Evento adverso centinela:

Causa o discapacidad o muerte al paciente.
Deben ser analizados antes de 48 horas.
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Evitemos los recorridos innecesarios y demos continuidad al
Programa de Seguridad del Paciente, reportando:

INCIDENTES Y EVENTOS
ADVERSOS DE LA INSTITUCION

& 8715907 Ext.: 1993
Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
(+#57) 312 431 3150
Audio o Texto de WhatsApp

.‘X garantia.calidad@huhmp.gov.co

——| Formato "YO REPORTO"
—| GIC-GC-F-001AV N by

%Q;corazén —— #HospitalSegurcT

Diseno: Oficina Garantia de la Calidad, E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo




Procesos Asistenciales Seguros HUHMP

1 | DETECTAR, PREVENIR Y REDUCIR EL RIESGO DE INFECCIONES ASOCIADAS CON
LA ATENCION EN SALUD (IAAS).

ADMINISTRACION SEGURA DE MEDICAMENTOS.
IDENTIFICACION Y PREVENCION DEL RIESGO DE CAIDA.

Mejorar la seguridad en los procedimientos quirurgicos “cirugia segura”.

Prevenir complicaciones anestésicas.
IDENTIFICACION Y PREVENCION DEL RIESGO DE ULCERAS POR PRESION (UPP).

IDENTIFICACION SEGURA DEL PACIENTE DURANTE TODO SU PROCESO
ASISTENCIAL.

Garantizar correcta identificacion del paciente y las muestras de laboratorio.

N oo o A WN

Reducir el riesgo de la atencion en pacientes cardiovasculares.

10 Reducir el riesgo en la atencidn al paciente criticamente enfermo.

#HospitalSeguro
#JuntosLolLograremos
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13
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19

#HospitalSeguro
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Procesos Asistenciales Seguros HUHMP

Sistema de reporte de seguridad en la unidad de cuidados intensivos
REALIZAR PROCEDIMIENTOS DE TRANSFUSION SEGURA

Mejorar la seguridad en la obtencion de ayudas diagndsticas.
Reducir el riesgo en la atencion al paciente con enfermedad mental.
Prevencion de la malnutricién o desnutricion

Garantizar atencion segura al binomio madre-hijo

Atencion segura en la poblacion pediatrica

Identificacion y prevencion de perdida de pacientes durante su atencion

Evaluar pruebas diagnosticas para el alta hospitalaria
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3. PROCESO ASISTENCIAL:
IDENTIFICACION Y PREVENCION DEL RIESGO DE CAIDA
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AH-H-M-001 MANUAL DE ENFERMERIA ATENCION DE
ENFERMERIA EN LA PREVENCION DE CAIDAS

RIESGO: probabilidad que un evento adverso especifico se produzca en un
periodo de tiempo especifico o como resultado de una situacion especifica.

CAIDA: Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) caida es la
consecuencia de cualquier acontecimiento que precipita al individuo al suelo
en contra de su voluntad.

Son involuntarias, no predecibles, no es culpa del paciente y caen por la
presencia de factores de riesgo Intrinsecos y/o Extrinsecos (Derrames en el
suelo, desorden, Iluminacion inadecuada, muebles inestables, tropezon,
marcha anormal o débil).
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OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar competencias y fortalecer
destrezas en el personal asistencial, en la
deteccion de riesgos de caidas en los
servicios de urgencias y hospitalizacion que
contribuyan a mantener la seguridad del
paciente durante su estancia hospitalaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Identificar riesgos de caida en los
pacientes teniendo en cuenta los criterios
de la escala de Downton.

« Prevenir situaciones causantes de caidas
accidentales.
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FACTORES DE RIESGO INSTRISECOS

Edad superior a 60 anos o inferior a 5 anos.

Estado de confusion, desorientacion y/o alucinacion.

Impotencia funcional (amputacion de miembro, paresia, paralisis, etc).
Alteraciones oculares o sensitivas.

Postoperatorio inmediato.

Sedacion o ingestion de farmacos que produzcan depresion del nivel de
conciencia 0 mareos.

Alcoholismo y/o drogadiccion.

#HospitalSeguro
#JuntosLolLograremos
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FACTORES DE RIESGO EXTRINSECOS
 Barandilla de la cama inadecuada.

 Freno de la cama inadecuado o defectuoso.

« Iluminacion no adecuada.

« Timbre de llamada muy retirado o inaccesible.
 Mobiliario no adecuado.

 Suelo mojado deslizante.

 Desorden.

« Ropa y calzado inadecuado.

#HospitalSeguro
#JuntosLolLograremos
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De 5 a 59 anos

EDAD Menor de 5 anos
Mayor de 60 anos
No

Si

Ninguno

Escala de valoraCién Tranquilizantes — sedantes

Diureticos

1 4 MEDICAMENTOS Hipotensores
de Rlesgo de Calda Anti parkinsonianos
Antidepresivos
Otros medicamentos:
Ninguno

- Alteraciones visuales
DOWNTON DEEICIT SENSORIAL Alteraciones auditivas

AItO Riesgo > 0 =3 Ictus en extremidades

ESTADO MENTAL Slicilaisle
Confuso

Normal

Segura con ayuda

Insegura con ayuda / sin ayuda
Imposible

No asociada a caidas
Asociada a caidas

Adecuado

ESTADO NUTRICIONAL
Inadecuado

CAIDAS PREVIAS

DEAMBULACION

PATOLOGIA

- O =[O = = Q|O|= O == =[O = <R @ = O|I=|O]= =
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Riesqo de Caida

Nota: A toda gestante post parto o post cesarea hasta las primeras ocho (8) horas se
les considera con riesgo de caida; de igual forma en el triage, se colocara la manilla de
color verde sin necesidad de aplicar la escala a todo menor de 5 anos y mayor de 70
anos.

- Clasifique el riesgo segun la escala de Downton e identifique al paciente con manilla
de Color Verde si la escala es mayor o igual a 3.

« Para aquellos pacientes clasificados con riesgo alto de caidas, se le informa que la
Institucion tiene autorizado el acompanante permanente (Excepto los servicios de sala
de partos, UCI, unidad mental, quiréfanos y hospitalizacion cronicos) y se le hace
entrega del formato de acompanante permanente sin ninguna barrera. Para
ginecobstetricia, se reevalla la autorizacion del acompafhante permanente, verificando
las caracteristicas de la usuaria y su familia.

#HospitalSeguro
#JuntosLoLograremos

%’iCorazén para servir!



Riesqo de Caida

« Ubique al paciente en la cama o camilla con las barandas elevadas.

« Eduque al paciente, su familia o acompanante que mientras se encuentre acostado debe
permanecer con las barandas elevadas.

« Registre el plan de cuidados en el Kardex y la historia clinica.

« Explique al paciente y a su familia en qué consiste la seguridad del paciente con relacién a la
prevencion de caidas.

« Indique al paciente y familia o cuidador que realice la pausa de sedestacion para mitigar el
riesgo de hipotensidn ortostatica: esta consiste en sentarse antes de ponerse de pie y esperar al
menos 5 minutos.

- Ensene al paciente que en todo momento mientras se encuentre acostado y/o se vaya a
trasladar en camilla, debe permanecer con las barandas elevadas.

#HospitalSeguro
#JuntosLoLograremos
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Riesqo de Caida

« Coloque los frenos a las camas y/o camillas.
« Disponga y asegure el timbre cerca de la cabecera del paciente segun disponibilidad.
 Disponga de iluminacion adecuada para aumentar la visibilidad.

« El usuario hospitalizado no puede deambular sin calzado o usar medias antideslizantes, cuando
sea posible.

« Cada turno de la manana se debe realizar la respectiva Priorizacion de pacientes, teniendo en
cuenta el resultado de la escala Downton. Aquellos pacientes con puntaje mas alto se
determinaran como PRIORIZADOS CAIDAS y se aumentaran las actividades y medidas
tendientes a disminuir las caidas.

#HospitalSeguro
#JuntosLoLograremos
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LINEAMIENTOS DE RESPUESTA BI:\PIDA ANTE EL
EVENTO DE UNA CAIDA

« Se Informa de manera inmediata a la enfermera (0) de turno y medico de turno.

 El médico de turno realiza la valoracion del paciente, diligencia en la historia
clinica el resultado de la valoracion del paciente y el plan de manejo e indicaciones
a seqguir.

« La auxiliar de enfermeria realiza monitoreo constante del paciente en las siguientes
12 horas, e informa la presencia de cambios en el estado general del paciente.

 La auxiliar de enfermeria y/o enfermera(o) registran inmediatamente en la historia
clinica fecha, hora, lugar, estado del paciente antes y después de la caida.

- La auxiliar de enfermeria y/o enfermera realiza el reporte del evento adverso por
la via de su preferencia.

#HospitalSeguro
#JuntosLoLograremos
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7. PROCESO ASISTENCIAL

ASEGURAR LA CORRECTA IDENTIFICACION DEL
PACIENTE DURANTE TODO SU PROCESO DE ATENCION

Q‘D’iCorazén para servir!
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OBJETIVO

Identificar a los usuarios de forma correcta, para que no se
presenten errores durante la atencion y prevenir la ocurrencia
de eventos adversos.
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Nombre: RH:

|dentificacion Genero: Sin Riesgo

| Riesgo de Caida
5 Riesgo de UPP

Nombre: RH:

[dentficacion _Genero:_mergia; RieSQO de A‘efgias

Riesgo de Fuga

#HospitalSeguro
#JuntosLolLograremos
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Identificacion redundante
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IDENTIFICACION REDUNDANTE

PARTICIPACION ACTIVA MANILLAS DE IDENTIFICACION

¢ME REPITE —
SU NOMBRE? ' Sin Riesgo

Riesgo de Caida
Riesgo de UPP

Riesgo de Alergias
Riesgo de Fuga

TABLERO DE IDENTIFICACION

lUSUARIO :
IID:

SEG. SO0CIAL:
INGRESO:
IRIESGO:

ALERGIAS :

#HospitalSeguro
#JuntosLolLograremos

%’iCorazén para servir!



L METAS INTERNACIONALES
DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Meta 1. Identificacion correcta del paciente.

Meta 2. Mejorar la comunicaciéon efectiva: prevenir
errores por ordenes verbales o telefonicas.

Meta 3. Administracion segura de medicamentos

Meta 4. Cirugia segura: paciente correcto, cirugia
correcta, lugar o lado correcto.

Meta 5. Prevencion de Infecciones Asociadas a la
Atencion en Salud (IAAS).

Meta 6. Identificacion y prevencion del riesgo de caidas.

#HospitalSeguro
#JuntosLoLograremos
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Gracias
B BOSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Diseno: Oficina Garantia de la Calidad, E.S.E HUHMP
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12. PROCESO ASISTENCIAL:

REALIZAR PROCEDIMIENTOS DE
TRANSFUSION SEGURA
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Los 8 correctos Administracion segura de
Hemocomponentes:

1. Equipo Asistencial Correcto: médico del
¢ servicio y enfermera profesional.

"'{,‘4 2. Paciente correcto.

} 3. Hemocomponente correcto.

: . Equipo de aplicacion correcto

4
5. Volumen correcto.

6. Velocidad correcta.
7

. Vigilancia correcta.

8. Registros correctos.

#HospltaISeguro
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2. PROCESO ASISTENCIAL:
ADMINISTRACION SEGURA DE MEDICAMENTOS
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« Para la prevencion de Reaccion adversa a medicamentos, cumpla los diez
correctos en la administracion de medicamentos y maneje correctamente los
medicamentos LASA y de ALTO RIESGO.

« En pacientes alérgicos a medicamentos, alimentos o insumos médicos,
identifiquelo con manilla Amarilla.

Nombre: RH BHOSPITAL

dentficacion __ Genero: __ Alergi NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado
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1.
2
3
4
5
6.
7
8
9
1

Los 10 Correctos en la

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Paciente correcto

. Medicamento correcto

. Dosis correcta

. Via de administracion correcta

. Hora correcta

. Indagar por posibles alergias

0.Registrar cada medicamento que se administre

Educar e informar al paciente sobre su medicamento .
. Generar una historia clinica farmacolégica completa

. Indagar e identificar interacciones medicamentosas

RS CORRECTOS EN LA
ADM'N.STRAC'ON DE MED'CAMENTOS
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HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

Diseno: Oficina Garantia de la Calidad, E.S.E HUHMP
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