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Nº AUDITORIAS DE LEY Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1
Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento v igentes con la

SUPERSALUD -Visita SIAU
X

Julio Cesar Bermúdez Valderrama - 

Plan de Acciòn
21 20 13 16

* Informe Consolidado del Seguimiento Trimestral a Planes de

Mejoramiento Vigentes con la Superintendencia Nacional de Salud

“SUPERSALUD” (Periodo 1 de octubre a 31 de diciembre de 2019).

Mediante ACI-014 del 21 de enero de 2020.

* Informe Consolidado del Seguimiento Trimestral a Planes de

Mejoramiento Vigentes con la Superintendencia Nacional de Salud

“SUPERSALUD” (Periodo 1 de enero a 31 de marzo de 2020). Mediante

ACI-161 del 20 de abril de 2020.

* Informe de Seguimiento con corte a 30 de junio de 2020 al P.M.

deriv ado de la v isita de inspección Oficina de Atención al Uusuario -

GER-13-004-0260.

2
Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento v igentes con la

CONTRALORIA DPTAL - Auditoría Regular.
X

Julio Cesar Bermúdez Valderrama - 

Plan de Acciòn
21 22

* Informe Consolidado del Seguimiento Semestral a Planes de

Mejoramiento Vigentes con la Contraloría Departamental del Huila

(Periodo julio 01 a diciembre 31 de 2019)., mediante ACI-015 del 21 de

enero de 2020.

* Respuesta Oficio de fecha 15 de enero de 2020, referencia "Plan de

Mejoramiento Contraloría Departamental", mediante ACI-016 del 22 de

enero de 2020.

*  Rendición D01.20 Plan de Seguimiento Semestre 1-2020.

3

Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento v igentes con la

CONTRALORIA DPTAL - Especial - Gestión Fiscal del Contrato No. 147 de

2015 y Denuncia D-011-2017. 

X
Julio Cesar Bermúdez Valderrama - 

Plan de Acciòn
22

Informe Consolidado del Seguimiento Semestral a Planes de 

Mejoramiento Vigentes con la Contraloría Departamental del Huila 

(Periodo julio 01 a diciembre 31 de 2019).

4 Informe de Ev aluación Institucional por Dependencias. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 30

Informe de Resultados de la Ev aluación de Gestión por Dependencias - 

Vigencia 2019 y Comparativ o con las Vigencias 2018 y 2017, mediante 

ACI-025 del 30 de enero de 2020.

5 Informe PQRSF - SIAU. X Keren Baron - Plan de Acción 30 18

*  Proceso Gestión y Trámite de PQRSD SIAU - 2do. Semestre de 2019, 

mediante ACI-230 del 6 de mayo de 2020.

*  Informe Final de Auditoría de Ley PQRD Primer semestre 2020, 

mediante ACI-426-427 del 18 de agosto de 2020. 

6 Informe de Seguimiento al Proceso de Acciones de Repetición. X Keren Baron - Plan de Acción 30
*  Proceso de Acciones de Repetición, mediante ACI-232 del 8 de mayo 

de 2020.

7 Informe de Seguimiento a Derechos de Petición. X Keren Baron - Plan de Acción 30 16

*  Proceso Trámite Derechos de Petición - 2do. Semestre de 2019, 

mediante ACI-231 del 6 de mayo de 2020.

*  Proceso Trámite Derechos de Petición - 1mer. Semestre de 2020, 

mediante ACI-375 del 16 de julio de 2020.

8 Informe Comunicación Interna P.Q.R.S.F. - Talento Humano X Keren Baron - Plan de Acción 30 21

*  Proceso Gestión y Trámite de PQRSF Internas - 2do. Semestre de 2019, 

mediante ACI-229 del 6 de mayo de 2020.

*  Proceso Gestión y Trámite de PQRSF Internas - 1mer. Semestre de 2020, 

mediante ACI-443 del 21 de agosto de 2020.

9
Informe Ejecutiv o Anual Ev aluación del Sistema de Control Interno de

cada v igencia - FURAG
X Dr. Miller León Roa 19 *  Reporte Formulario Único + Certificado - 19 de febrero de 2020.    

10 Informe Control Interno Contable. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 26
*  Ev aluación de Control Interno Contable Vigencia 2019, mediante ACI-

074 del 26 de febrero de 2020.

11
Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloría Departamental

del Huila
X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 27

*  Informe de Gestión de la Control Interno Consolidado Vigencia 2019, 

Remitido a la Contraloría Departamental del Huila, mediante ACI-075 

del 27 de febrero de 2020.

12 Informe Derechos de Autor Software X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 5
Informe Derechos de Autor Vigencia 2019, mediante ACI-217 del 5 de 

mayo de 2020.

FORMATO

    PROGRAMA ANUAL DE LA OFICINA ASESORA DE  CONTROL INTERNO

2020

Objetivo del Plan:  Establecer de manera ordenada  las  activ idades de auditoría, así como las relacionadas con los roles e informes de competencia de la oficina, que adelantará el Jefe o Asesor de Control Interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la  entidad; 

ayudando a  cumplir sus objetivos  mediante la aplicación de un  enfoque sistemático y disciplinado para evaluar la gestión de riesgos y controles.

TÍTULO DE LA AUDITORÍA

FECHA EN LA QUE SE ENTREGA EL INFORME DE AUDITORIA A LA GERENCIA
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13 Ev aluación Independiente del Estado del Sistema de Control Interno X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 12 28

*  Ev aluación Independiente Sistema De Control Interno antes 

denominado Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno - 

Mediante ACI-257 del 12 de mayo de 2020.

*  Respuesta oficio de Radicado Número 2020CS006933-1 de fecha 18 

de septiembre de 2020; de asunto: "Seguimiento Av ances del Plan de 

Acción Integrado M.I.P.G. v igencia 2020 del Periodo Enero-Agosto de 

2020" emanado de la Oficina de Planeación, Calidad y Desarrollo 

Institucional. ACI -536 del 28 de septiembre de 2020.

14 Informe Pormenorizado de Control Interno. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 29

*  Remisión Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno 

Periodo 1 de nov iembre a 31 de diciembre de 2019 mediante ACI-022 

del 29 de enero de 2020.

15 Informe Austeridad en el Gasto. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 17 24 31

*  Remisión de informe de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público 

Corte a 31 de Diciembre de 2019, mediante ACI-062 del 17 de febrero 

de 2020.

*  Remisión de informe de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público 

Corte a enero - abril de 2020, mediante ACI-398 del 24 de julio de 2020.

16
Informe de Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupción y

Atencion al Ciudadano.
X

Norma Constanza Polanco 

Polanía - Plan de Acción
30 27 23

* Informe Seguimiento PAAC a 31 Diciembre 2019, mediante ACI-026 del

30 de enero de 2020.

* Informe Seguimiento PAAC a 30 Abril 2020, mediante ACI-290 del 27 de

mayo de 2020.

* Informe Seguimiento PAAC a 31 Agosto 2020, mediante ACI-535 del 23

de septiembre de 2020.

17 Informe de Seguimiento Matriz de la Ley 1712 de 2014. X
Norma Constanza Polanco 

Polanía - Plan de Acción
30 27 30

* Informe Seguimiento Matriz 1712 a 31 de Diciembre 2019, mediante

ACI-027 del 30 de enero de 2020.

* Informe Seguimiento Matriz 1712 a 30 de Abril 2020, mediante ACI-290

del 27 de mayo de 2020.

* Informe Seguimiento Matriz 1712 a 31 de Agosto 2020, mediante ACI-

540 del 30 de septiembre de 2020.

18 Verificación Ley de Cuotas. X Keren Baron 27

19
Seguimiento a la Información Registrada en el Aplicativ o Sistema de

Información y Gestión del Empleo Público (SIGEP)
X Keren Baron / Carolina Gómez 19 27 *  Informe 2019, mediante ACI-069 del 19 de febrero de 2020.

20
Seguimiento a la Información Registrada en el Aplicativ o Sistema de

Información y Gestión del Contratista (SIGEP)
X Keren Baron 3 27 *  Informe 2019, mediante ACI-032 del 3 de febrero de 2020.

21 Seguimiento y Ev aluación al S.U.I.T. (Plan Anticorrupción) X
Norma Constanza Polanco 

Polanía
30 27 23

* Informe Seguimiento PAAC a 31 Diciembre 2019, mediante ACI-026 del

30 de enero de 2020.

* Informe Seguimiento PAAC a 30 Abril 2020, mediante ACI-290 del 27 de

mayo de 2020.

* Informe Seguimiento PAAC a 31 Agosto 2020, mediante ACI-535 del 23

de septiembre de 2020.

Nº AUDITORIAS BASADAS EN RIESGOS 
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1  Atención por Soporte Metabólico y Nutricional X Brenda Carolina Amell Barón

2 GA-RC-M-001A MANUAL DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA-1 X Brenda Carolina Amell Barón 16
Informe Final de Auditoría, mediante ACI-151-152-153-154-155-156 del 16 

de abril de 2020.

3 Atención en el Serv icio de Urgencias Adulto y Pediátrico X Brenda Carolina Amell Barón

Ingreso y Egreso de Pacientes y Acompañantes del Serv icio de

Urgencias
X Brenda Carolina Amell Barón

Egreso de Pacientes Urgencias X Brenda Carolina Amell Barón

Atención en Observ ación X Brenda Carolina Amell Barón

Interconsulta por Otras Especialidades u Otras Disciplinas en el Serv icio

de Urgencias
X Brenda Carolina Amell Barón

4 Radiología e Imágenes Diagnósticas Brenda Carolina Amell Barón

ASIGNACIÓN DE CITA EN RADIOLOGÍA E IMÁGENES DIAGNÓSTICAS Brenda Carolina Amell Barón

LIQUIDACIÓN DE FACTURACIÓN SERVICIOS AMBULATORIOS Y

CONSULTA EXTERNA.
Brenda Carolina Amell Barón

RECAUDO MONETARIO POR CAJA Brenda Carolina Amell Barón

ATENCIÓN EN EL SERVICIO DE RADIOLOGIA E IMÁGENES DIAGNÓSTICAS Brenda Carolina Amell Barón

5 Ingreso, Atención y Egreso de la Unidad Renal - Usuario Ambulatorio Brenda Carolina Amell Barón

VALIDACIÓN DE DOCUMENTOS Y ORIENTACIÓN AL USUARIO Brenda Carolina Amell Barón

ADMISIÓN ADMINISTRATIVA DE USUARIOS Brenda Carolina Amell Barón

ATENCIÓN EN UNIDAD RENAL Brenda Carolina Amell Barón

LIQUIDACIÓN DE FACTURACIÓN SERVICIOS AMBULATORIOS Y

CONSULTA EXTERNA.
Brenda Carolina Amell Barón

6 Ingreso, Atención y Egreso de la Unidad Renal - Usuario Hospitalizado Brenda Carolina Amell Barón

Informe de Seguimiento al 

Plan de Acción Integral 

MIPG  Vigencia 2019.

No se v uelv e a realizar 

este informe.



INTERCONSULTA POR OTRAS ESPECIALIDADES U OTRAS DISCIPLINAS EN

EL SERVICIO DE URGENCIAS
Brenda Carolina Amell Barón

ACCESO VASCULAR O PERITONEAL PARA TERAPIA DE REEMPLAZO RENAL Brenda Carolina Amell Barón

ATENCIÓN EN LA UNIDAD RENAL Brenda Carolina Amell Barón

7
Estrategia IAMI - Procedimiento Seguimiento Sistemático al Crecimiento

y Desarrollo de los Niños y Niñas
X Helena Ruiz Aguilar 

8 Proceso Gestión de Cartera. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

 Depuración y Conciliación de Cartera. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

 Abono Cartera. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Cierre Mensual de Cartera X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

 Monitoreo de Cartera. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

 Seguimiento Jurídico de Cartera X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

9 Gestión de Glosas X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Recepción, Radicación y Clasificación de Objeciones. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Respuesta, Soporte y Registro de las Objeciones, y Solicitud de Trámite

de Refacturación y/o Cobro por Cartera.
X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Programación de la Conciliación. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Alistamiento y Realización de la Conciliación. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Registro y Archiv o del Acta de Conciliación. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

10 Gestión de Presupuesto X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Proyección y Elaboración de Presupuesto de Ingresos y Gastos X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Expedición de C.D.P. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Expedición de Registros Presupuestales X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Modificaciones Presupuestales X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Registro de Obligaciones y Pagos Presupuestales X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Registro de Reconocimientos X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Registro de Recaudos X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Generación y Presentación de Informes de Ejecución Presupuestal X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Pago de Declaraciones Tributarias X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Recepción de Cuentas por Pagar X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

11 Gestión de Costos X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Determinación de Costos y Gastos Generales por Centro de Costos X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Determinación de Utilidad por Centros de Costos y Presentación de

Informe
X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Ev aluación y Determinación del Plan de Mejora X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Ejecución de la Acción de Mejora X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

12
Estructuración de Tarifas Institucionales para la Venta de Serv icios de

Salud
X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Identificación y Ev aluación de Nuev os Procedimientos a Ofertar X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Costeo Indiv idual de Procedimientos X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Generación de Tarifas Institucionales X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Parametrización de Tarifas Institucionales de Serv icios de Salud X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

13 Saneamiento de Aportes Patronales X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Ev aluación y Aprobación de Estados de Cuenta X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Pago de Saldos en Contra de Excedentes de Aportes Patronales X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

14 Liquidación y Pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

15  Liquidación y Pago de Nómina. X Julio Cesar Bermúdez Valderrama



Generación y Aprobación de Recargos Nocturnos, Dominicales y

Festiv os
X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Generación y Aprobación de Nov edades Laborales X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Liquidación de Nomina X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

Pago de Nomina X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

16 Gestión Cartera x keren Baron

Seguimiento Jurídico de Cartera (Procedimiento) X keren Baron

Generación de Pagares y Carta de Instrucciones (Procedimiento) X Keren Baron

Validación y Radicación de Pagares y Carta de Instrucciones

(Procedimiento)
X Keren Baron

Cobro de Pagares (Procedimiento) X Keren Baron

17
Gestión de Reconocimiento y Pago de Siniestros Presentados a los

Bienes de la E.S.E. HUHMP (Proceso)
X Keren Baron

18
Manual para el Apoyo de los Espacios de Participación Social del

Usuario
X Keren Baron El manual esta en modificación para la aprobación por la Gerencia 

19 Proceso Contractual  X Keren Baron

Superv isión o Interv entoría de Contratos (Procedimiento) X Keren Baron

20 Incorporación de Personal. (Proceso) X Keren Baron

21 Manual Farmacov igilancia – Código: Gfa-Psf-M-001e X Helena Ruiz Aguilar 

22 Vigilancia Epidemiológica en Salud Publica Código: Ve-Epi-C-001 X Helena Ruiz Aguilar 

23
Modelo Mejoramiento Continuo de la Calidad en la Atencion en Salud

Código: Gic-Gc-M-001-002a
X Helena Ruiz Aguilar - Brenda 

Carolina Amell Barón

24
Manual Producción de Unidosis y Nutriciones Parenterales Código: GFA-

PSF-C-002
X Helena Ruiz Aguilar 12-25

*  Informe Final de Auditoría al Proceso Producción de Unidosis y 

Nutriciones Parenterales   Código: GFA-PSF-C-002, mediante ACI-412 del 

12 de agosto de 2020.

*  Informe final con suscripción plan de mejoramiento de auditoría de 

Producción de Unidosis y Nutriciones Parenterales   código: GFA-PSF-C-

002, mediante ACI-465 del 25 de agosto de 2020 - 

Atención por el Laboratorio de Patología Código: Adt-Pa-C-001 X Helena Ruiz Aguilar - Brenda 

Carolina Amell Barón

 Recepción de Muestra, Cadáv er y/o Feto. Adt-Pa-F-001-002 X Helena Ruiz Aguilar - Brenda 

Carolina Amell Barón

Transporte de la Muestra y Preparación. Adt-Pa-F-001-003 X Helena Ruiz Aguilar - Brenda 

Carolina Amell Barón

 Procesamiento de Muestras. Adt-Pa-F-001-004 X Helena Ruiz Aguilar - Brenda 

Carolina Amell Barón

 Interpretación y Lectura de la Muestra adt-Pa-F-001-005 X Helena Ruiz Aguilar - Brenda 

Carolina Amell Barón

Entrega de Resultado y/o Cadáv er adt-Pa-F-001-006 X Helena Ruiz Aguilar - Brenda 

Carolina Amell Barón

Inv entarios – Reactiv o Vigilancia – Rotulación de Reactiv os. Adt-Pa-F-

001-008
X Helena Ruiz Aguilar - Brenda 

Carolina Amell Barón

26
Modelo Ev aluación y Mejoramiento de la Calidad Código: Gic-Gc-C-

001
X Helena Ruiz Aguilar 

27 Manual de Enfermería X Helena Ruiz Aguilar 

28
Planta de Gases Medicinales - Manual de Mantenimiento Planta de

Gases Medicinales
X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Mantenimiento Prev entiv o de Equipos de Planta de Gases

Medicinales
X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Mantenimiento Prev entiv o y Correctiv o de las Instalaciones de la

Planta de Gases
X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Control de Vectores X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Calibración de Equipos X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Manual de Producción Planta de Gases Medicinales  X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Desarrollo del Proceso de Producción de Oxigeno y Aire Medicinal –

Proceso 
X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Ingreso y Egreso de Personal a la Planta de Gases Medicinales X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Alistamiento de Áreas y Equipos – Proceso X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Limpieza y Desinfección de Áreas de Planta de Gases Medicinales X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Limpieza de Equipos de Planta de Gases Medicinales X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Procedimiento de Despeje de Línea X Norma Constanza Polanco 

Polanía

10 y 

13

Informe Final Auditoría, mediante ACI-364 y 370 del 10 y 13 de julio de 

2020.
25



Generación de Orden de Producción y Asignación de Lote – Proceso X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Generación de Orden de Producción y Asignación de Lote X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Generación de Oxigeno por Tamiz Molecular X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Control de Calidad del Proceso X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Operación General del Sistema Generador de Oxigeno X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Tratamiento de Aire Medicinal por Compreso X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Operación General del Sistema Generador de Aire Medicinal X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Control de Calidad al Producto en Proceso – Proceso X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Control de Calidad al Producto Terminado – Proceso X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Purga y Venteo Manual del Sistema de Producción – Proceso X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Manejo de Alarmas – Proceso  X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Manejo de Resultados Fuera de Especificaciones – Proceso X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Manejo de Desv iaciones y Producto No Conforme Planta de Gases

Medicinales – Proceso 
X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Liberación de Producto y Trazabilidad – Proceso X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Manual de Calidad Planta de Gases Medicinales X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Auditoria X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Farmacov igilancia y Tecnov igilancia X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Verificación de Buenas Prácticas de Manufactura para Fabricación de

Gases
X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Manual de Validación Central de Gases Medicinales X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Plan Maestro de Validación X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Protocolo de Calificación de Diseño de la Planta X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Protocolo de Calificación del Sistema de Generación del Aire Medicinal X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Protocolo de Calificación de Instalación de Planta de Producción de

Oxigeno Medicinal
X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Protocolo de Instalación del Sistema de Aire Medicinal X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Protocolo de Calificación Operación y Desempeño de la Planta X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Protocolo de Funcionamiento del Manifol de Aire Medicinal X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Calificación de, Manifol Oxigeno Medicinal X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Calificación Tanque Criogénico X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Validación del Sistema de Registro de Aire Medicinal X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Validación del Sistema de Registro de Oxigeno Medicinal X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Metodología y Toma de Datos X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Validación de Válv ulas Anti terrenos y Electrov álv ulas X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Validación del Proceso de Producción de Oxigeno Medicinal por

Mestodo Spa
X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Validación del Proceso de Producción de Aire Medicinal X Norma Constanza Polanco 

Polanía

29 Manual de Trabajo Seguro en Alturas X Norma Constanza Polanco 

Polanía

30 Préstamo Documental X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Recepción y Formalización de la Solicitud X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Préstamo del Documento X Norma Constanza Polanco 

Polanía

Dev olución y Archiv o del Documento X Norma Constanza Polanco 

Polanía

31
Manual de Gestión del Riesgo – Asociado a la Ev aluación del Mapa

Institucional de Riesgos
X Equipo Auditor

Valoración del Riesgo X Equipo Auditor

Establecimiento de Controles X Equipo Auditor



Riesgo Residual X Equipo Auditor

Seguimiento de los Riesgos X Equipo Auditor

Ev aluación de Controles X Equipo Auditor

32 GESTIÓN DE PROYECTOS
Norma Constanza Polanco 

Polanía

REGISTRO DE LA IDEA DE PROYECTO
Norma Constanza Polanco 

Polanía

EVALUACIÓN Y APROBACIÓN TÉCNICA DE LA IDEA.
Norma Constanza Polanco 

Polanía

ELABORACIÓN DE LA FICHA TÉCNICA DE PROYECTO.
Norma Constanza Polanco 

Polanía

EVALUACIÓN PRELIMINAR DE VIABILIDAD DE LA FICHA TÉCNICA DEL

PROYECTO

Norma Constanza Polanco 

Polanía

APROBACIÓN Y CONSTITUCIÓN DE LA FICHA TÉCNICA DEL PROYECTO
Norma Constanza Polanco 

Polanía

FORMULACIÓN, PRESENTACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

SEGÚN METODOLOGÍA Y REQUERIMIENTOS.

Norma Constanza Polanco 

Polanía

33 Actualización del Normograma Institucional X Keren Baron

34 Modelo de Comunicación Institucional X Keren Baron

35 Programa Seguiridad del Paciente X Helena Ruiz Aguilar 25 Informe Final, mediante ACI-072 del 25 de febrero de 2020.

36 Elaboración de Estudios Prev ios X Keren Baron 3 Informe Final, mediante ACI-033 del 3 de febrero de 2020.

37 Selección y Adjudicación de Contratos X Keren Baron 19 Informe Final, mediante ACI-061 del 19 de febrero de 2020.

38 Contratación Serv icios de Salud X Keren Baron 4 Informe Final, mediante ACI-080-081-082 del 4 de marzo de 2020.
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1
Seguimiento al Cumplimiento de los planes de mejoramiento deriv ados

de auditorías internas. OCI - RF
X Norma Constanza Polanco 

Polanía
12 14

*  Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento con corte a 31 de 

Diciembre de 2019, mediante ACI-095 del 12 de marzo de 2020.

*  Informe de Seguimiento Planes de Mejoramiento con corte a 30 de 

2
Informe Consolidado Institucional de los informes de obligatorio

cumplimiento establecidos por las entidades de inspección y v igilancia

- (Informes de Ley)

X
Norma Constanza Polanco 

Polanía
25

* Informe de Seguimiento Consolidado Institucional de los Informes de

Obligatorio Cumplimiento establecidos por las Entidades de Inspección

y Vigilancia - Corte al 2° Semestre de 2019 - Mediante ACI-344 del 25 de 

3 Ev aluaciòn de Conocimientos Institucionales con Miras a Acreditación X Equipo Auditor

4
Cumplimiento de Subcomités de Autocontrol y Mejoramiento realizados 

según la la resolución v igente. 
X Carolina Gómez Riv era

5
Cumplimiento de agendas y Oportunidad en la Atención de Consulta

Ambulatoria Especializada
X Helena Ruiz Aguilar 

6
Seguimiento a las Matrices de Riesgo y Mapa Institucional de Riesgos,

incluidos los de Corrupciòn; de acuerdo con la Politica y Metodología

de Administración del Riesgo Vigente.

X Equipo Auditor

7
Auditoría al modelo de seguridad y priv acidad de la información

(MSPI)
X Externa

8 Auditoría a accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854 X Externa

9
Auditoría de gestión conforme a la norma técnica NTC 6047 de

infraestructura
X Externa

10 Código de Integridad X Keren Baron

11 Auditoria Especial de Legalizacion de Av ances o Anticipos X Liliana Correa Castañeda 6 6 de marzo de 2020 - Apertura de la Auditoría.

12 Comités Institucionales X Equipo Auditor

13 Acompañamiento de la toma física de Inv entario Almacén X
Norma Constanza Polanco 

Polanía
9

*  Informe Final  Auditoria Inv entario Almacén 2019 - ACI-066 del 19 de 

febrero de 2020.

*  Informe Final  Auditoria Inv entario Almacén - ACI-262-263-264-265 del 

14 Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia Principal X
Norma Constanza Polanco 

Polanía
10

*  Informe Final   Auditoria al Acompañamiento de la Toma Física de 

Inv entario de la Farmacia Principal 2019 - ACI-067-068 del 19 de febrero 

de 2020. - ACI-073 del 25 de febrero de 2020.

15 Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia Bodega X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 9
*  Informe Final   Auditoria al Acompañamiento de la Toma Física de 

Inv entario de la Farmacia Bodega - ACI-278 del 14 de mayo de 2020.

16
Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia

Cancerología
X Carolina Gómez Riv era 10

*  Informe Final   Auditoria al Acompañamiento de la Toma Física de 

Inv entario de la Farmacia Cancerologíar 2019 - ACI-099-100 del 12 de 

marzo de 2020.

17
Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia

Cardiov ascular
X Liliana Correa Castañeda 9 11

*  Informe Final   Auditoria al Acompañamiento de la Toma Física de 

Inv entario de la Farmacia Cardiov ascular - ACI-005 del 9 de enero de 

2020.

18 Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia Cirugía X Carolina Gómez Riv era 11

*  Informe Final   Auditoria al Acompañamiento de la Toma Física de 

Inv entario de la Farmacia Cirugía 2019 - ACI-098 del 12 de marzo de 

2020.

19
Procedimiento de elementos de protección personal contingencia

COVID-19.   
X Helena Ruiz Aguilar / Brenda Amell 11 Informe Final de Auditoria, mediante ACI-250 del 11 de mayo de 2020.

20
Análisis de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Público de los Conceptos

de Mantenimiento Hospitalario de Bienes y Serv icios de Operación y

Administración De La E.S.E. Hospital Univ ersitario Hernando 

X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 17 Informe Final de Auditoria, mediante ACI-160 del 17 de abril de 2020.



21 Contratación Cov id X Keren Baron 26 Apertura Auditoria 

22 Seguimiento recibo, uso y distribución de Donaciones Cov id. X Liliana Correa Castañeda 21 Informe Final de Auditoría, mediante ACI-441 del 21 de agosto de 2020.

23 Componente Laboral. X Keren Baron / Helena Ruiz

24 Cumplimiento de Medidas de Prev ención y Bioseguridad - Cov id-19. X Brenda Amell 4 Informe Final de Auditoria, mediante ACI-182 del 4 de mayo de 2020.

25 Encuesta de seguimiento estado de emergencia Cov id-19 X Helena Ruiz Aguilar 1 Plan de Contingencia 

26 Auditoría Especial a Radioterapia X Helena Ruiz Aguilar 9 *  Informe Final Auditoria, mediante ACI-007 del 9 de enero de 2020.

27
Caso Especial sobre queja de irregularidades de salida de chatarra de

la Institución
X

Norma Constanza Polanco 

Polanía 
12

* Informe Final Auditoría Especial Queja Irregularidades Salida de

Chatarra - ACI -273-274-275-276 del 14 de mayo de 2020.

28 Auditoría especial compra IOPROMIDA X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 
1-2

*  Informe Final Auditoría Especial Compra IOPROMIDA - ACI-306-307-310-

311 del 1 y 2 de junio de 2020.

29 Uso de Tapabocas en Áreas Administrativ as X Helena Ruiz Aguilar 7 Informe de Auditoría, mediante ACI- del 7 de julio de 2020.

30 Manejo de Medicamentos de Control Especial X Helena Ruiz Aguilar 22 Informe Final de Auditoría, mediante ACI-380 del 22 de julio de 2020.

31
Verificar los hechos relatados en la PQRSD No.1823 denuncia anónima

radicada en el Hospital, para que sea tenido en cuenta como prueba

dentro del Expediente No.980/2020.

X
Keren Baron / Julio Cesar 

Bermudez.
16 Informe Final Auditoría, mediante ACI-373 y 374 del 16 de julio de 2020.

32
Atención por el Laboratorio de Patología. código: ADT-PA-C-001

(Manejo cadav eres Cov id)
X Brenda Amell / Helena Ruiz Aguilar

10 y 

13

Informe Final Auditoría, mediante ACI-364 y 370 del 10 y 13 de julio de 

2020.

33
Auditoria Especial a las Cuentas Por Pagar Número 1810, 1811, 1843,

1845, 1842 y 1841 de Agremiaciones Sindicales, las Cuentas Por Pagar

Número 1548, 1893, 1903, 1527, 1529, y 1847 de Contratistas por 

X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 5 Informe Final Auditoría, mediante ACI-407 del 8 de agosto de 2020.

34 Manejo del Angiografo Allura Xper Fd20 X Brenda Amell 11
Informe Final Auditoría, mediante ACI-529-531 del 11 de septiembre de 

2020.

35 Solicitud de Insumos con destino a la Unidad Cardiov ascular X Brenda Amell 11
Informe Final Auditoría, mediante ACI-528-530 del 11 de septiembre de 

2020.

36 Caso Protocolo Dengue X Brenda Amell 28 Informe Final Auditoría, mediante ACI-512-513 del 28 de agosto de 2020.

37

38

39

40

Nº
SEGUIMIENTO A PLANES DE 

MEJORAMIENTO INTERNOS
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1
Apoyo Psicológico al Usuario y su Familia en la Institución Código: GA-H-

C-004  
X Helena Ruiz 30

2 Arqueos a la Caja Menor de Suministros X Liliana Correa 30

3
Atención del Usuario en la Unidad de Cuidados Intensiv os Adultos GA-

UCC-P-001-002
X Brenda Amell 7 30

4
Atención del usuario en la Unidad de Cuidados Intensiv os Gineco-

obstétrica GA-UCC-P-001-002
X Brenda Amell 7 30

5
Atención del Usuario en UCI Pediatrica - Código: ACC-UCC-F-002-002

V1
X Helena Ruiz 3

6
Atención del Usuario en UCI Pediatrica - Código: ACC-UCC-F-002-002

V1
X Helena Ruiz 30

7
Atención del Usuario Hospitalizado en Salas de Cirugía – AQP-CX-C-002

V1
X Helena Ruiz 3 30

8
Atención del Usuario Hospitalizado en Salas de Cirugía – AQP-CX-C-002

V1
X Helena Ruiz 3

9
Atención del Usuario Hospitalizado en Salas de Cirugía – AQP-CX-C-002

V1
X Helena Ruiz 3 30

10
Atención del Usuario Hospitalizado en Salas de Cirugía – AQP-CX-C-002

V1
X Helena Ruiz 3 30

11 Atención en el Serv icio de Cancerología CÓDIGO: AUE-UC-C-001 X Helena Ruiz 4 30

12
Atención en el Serv icio de Cancerología. Código: AUE-UC-P-001-002 -

Quimioterapia
X Helena Ruiz 3

13
Atención en Hospitalización de Salud Mental Código GAHSM - P-001-

003
X Helena Ruiz 30

14
Atención en Hospitalización de Salud Mental Código GAHSM - P-001-

003
X Helena Ruiz 3 30

15 Atención en Hospitalización Sala de Partos Código AQP-SP-C-001B X Brenda Amell 4 30

16 Atención en Hospitalización Sala de Partos Código AQP-SP-C-001B X Brenda Amell 30

17
Atención en la Unidad Cardiov ascular Hospitalario CÓDIGO: AUE-

UCV-C-002
X Brenda Amell 6

18 Atención Inicial de Urgencias - Código: AUR –IUR-P- 001 –005 X Brenda Amell 30

19 Atención Inicial de Urgencias - Código: AUR –IUR-P- 001 –005 X Brenda Amell 4 30



20
Auditoria a Obligaciones Contractuales Pactadas en el Contrato N°

018 de 2016 - Parqueadero
X Keren Barón 30

21
Auditoría al Acompañamiento de la Toma Física de Inv entario de la

Farmacia Bodega.   
X Liliana Correa 31 30

22
Auditoría al Acompañamiento de la Toma Física de Inv entario de la

Farmacia Cardiov ascular.   
X Liliana Correa 25 30

23

Auditoría al Manual de Interv entoría y Superv isión de la E.S.E. Hospital

Univ ersitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiv a, Contrato N°

262-2017

X Keren Barón 30

24

Auditoría del manual de procesos y procedimientos de Enfermería

concernientes al manejo y dotación del carro de paro y atención de

enfermería en el control de medicamentos, en la UCI Pediátrica, 

X Norma Polanco 22

25 Auditoria Especial a la Recepción y Almacenamiento de Bienes. X Norma Polanco 27 30

26 Auditoria Especial a Pagos X Liliana Correa 30

27 Auditoría Especial a Radioterapia X Helena Ruiz 30

28 Auditoría Especial a Radioterapia X Helena Ruiz 30

29 Auditoría Especial a Radioterapia X Helena Ruiz 30

30 Auditoria Farmacia de Cirugía con Relación a las Suturas y Anestésicos   X Norma Polanco 30

31 Auditoría Inv entario Anual de Almacén 2019 X Norma Polanco 1 30

32 AUR –IUR-P- 001 –003, Procedimiento TRIAGE X Brenda Amell 4

33 Diligenciamiento de Historias Clínicas X Brenda Amell 30

34 Egreso del Paciente Código GA-H-P-001-004 - Unidad Mental X Helena Ruiz 30

35 Ev aluación De Control Interno Contable Vigencia 2018 X Liliana Correa 30

36 Gestión  y Trámite de P.Q.R.S.F. Internas - Primer Semestre 2019 X Keren Barón 30

37
GTH-TH-M-002 Modelo de Detección y Gestión de Necesidades de

Bienestar Laboral
X Keren Barón 22 30

38
Incidente en el Serv icio de Alimentación sucedido el 14 de Marzo de

2018
X Norma Polanco 30 Serv icio de Alimentos 

39 Ingreso del Usuario a Hospitalización Código GA-HSM-P-001-001 X Helena Ruiz 30

40 Ingreso del Usuario a UCI Pediátrica Código: ACC-UCC-F-002-001 X Helena Ruiz 3 30

41
Ingreso del Usuario a Unidad de Cuidado Intensiv o Pediátrico y

Neonatal, Código: ACC-IAE-P-001-004 V3
X Helena Ruiz 3

42 Ingreso, Atención y Egreso de la Unidad de Trasplante Renal X Brenda Amell 4 30

43 Ingreso, Atención y Egreso de la Unidad de Trasplante Renal X Brenda Amell 30

44 Inv entario Aleatorio de Activ os Fijos X Norma Polanco 30

45 Laboratorio Clínico Hospitalario Código: ADT-LC-C-001 X Helena Ruiz 30

46 Laboratorio Clínico Hospitalario Código: ADT-LC-C-001 X Helena Ruiz 30

47
Procedimiento: Autorización y Legalización de Av ances o Anticipos,

Versión N°1 Código:GT-T-P-002.
X Liliana Correa 30

48

Proceso Atención en el serv icio de Hospitalización de Salud Mental y

Atención del usuario en el Programa Hospital Dia - Seguimientos a las

agendas médicas de los especialistas de la Unidad Mental y   

X Helena Ruiz 7 30

49
Proceso Contestación, Impugnación y Desacato de la Acción de

Tutela
X Keren Barón 30

50 Proceso Gestión y Trámite de PQRSD Primer semestre 2019 X Keren Barón 30

51 Proceso Gestión y Trámite de PQRSD Primer semestre 2019 X Keren Barón 30

52 Proceso Gestión y Trámite de PQRSD Primer semestre 2019 X Keren Barón 30

53
Proceso Mantenimiento Prev entiv o de Infraestructura Fisica, Dotación

Hospitalaria y Vehículos Código:GAF-RF-C-004.
X Norma Polanco 30

54 Proceso Trámite de Derechos de Petición - Primer Semestre de 2019 X Keren Barón 30

55 Programa Seguridad del Paciente GIC-GC-PC-001A X Helena Ruiz 30

56 Programa Seguridad del Paciente GIC-GC-PC-001A X Helena Ruiz 30

57
Seguimiento a la Información Registrada en el Aplicativ o Sistema de

Información y Gestión del Empleo Público (SIGEP) 2019. 
X Carolina Gómez 29 30

58 Toma Física de Inv entario de la Farmacia de Cirugía - 2019 X Carolina Gómez 30

59

Trámite de Cuentas de Bienes (Oficio N°2018SAL00007099-1 Ref. Solicitud

rev isión demora en la entrega de cuentas por parte de Farmacia y

Almacén).

X Liliana Correa 30

60

Trámite de Cuentas de Bienes (Oficio N°2018SAL00007099-1 Ref. Solicitud

rev isión demora en la entrega de cuentas por parte de Farmacia y

Almacén).

X Liliana Correa 30

61

Trámite de Cuentas de Bienes (Oficio N°2018SAL00007099-1 Ref. Solicitud

rev isión demora en la entrega de cuentas por parte de Farmacia y

Almacén).

X Liliana Correa 30



62

URGENCIAS: Manual De Custodia De Las Ev idencias Físicas Y Elementos 

Probatorios Para Pacientes Con Posibles Conductas Punibles Que

Ingresen Al Serv icio De Urgencias Adultos Y Pediátricos.

X Brenda Amell 7

Nº

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE AUDITORÍAS 

DE LA  

REVISORÍA FISCAL
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1
Hallazgos Inspección Física Comprobantes de Contabilidad abril de

2019 - Informe de Rev isoria Fiscal Oficio HUNRF-087
X Liliana Correa C. 30

Entrega del informe 24/07/19 - Suscripción P.M. 31/07/19 - Seg. P.M.

30/4/20

2
Auditoría al Sistema de Administración del Riesgo de Lav ado de

Activ os y la Financiación del Terrorismo - SARLAFT  - Rev isoría Fiscal
X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 20 Entrega del informe 06/mayo/2019 - Suscripción P.M. 20/05/19

3
Informe de Rev isoria Fiscal con asunto´´Inconsistencias Estados

Financieros de Octubre de 2019´´
X Liliana Correa C. 30

4

Remisión Informe de Rev isoría Fiscal con asunto "Informe de cierre -

Auditoría al pago y liquidación de Seguridad Social y Parafiscales de la

E.S.E."

Julio Cesar Bermúdez Valderrama 15 Informe, mediante ACI-011 del 15 de enero de 2020. 

5
Informe de Auditoría a los Dev olutiv os de Medicamentos de Farmacia,

Emanado de la Rev isoría Fiscal
X Liliana Correa 30

6
Informe de Auditoría a los Dev olutiv os de Medicamentos de Farmacia,

Emanado de la Rev isoría Fiscal
X Liliana Correa 30 Pendiente

7
Auditoria al Pago y Liquidación de Seguridad Social y Parafiscales

realizada por la Rev isoría Fiscal 
X Liliana Correa 30

8 Auditoria Especial a Pagos Realizada Por Rev isoría Fiscal X Liliana Correa 30

9
Auditoría Rev isión Conciliaciones Bancarias marzo 2020, realizada por

la Rev isoía Fiscal.
X Liliana Correa 30

10
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1

2

3

4

5

Nº COMITÉS - INTERINSTITUCIONALES E INSTITUCIONALES 
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1 Comité Institucional de Coordinaciòn de Control Interno X Dr. Miller León Roa 28 8 a.m x Teams 

2 Comité de Gerencia. X Dr. Miller León Roa 

3 Comité de Conciliación. X Dr. Miller León Roa / Keren Baron 8-13 6-31
9-11-

16
7-9

4 Comité Gestión y Desempeño - MIPG X

Dr. Miller León Roa / Norma 

Constanza Polanco Polanía / 

Julio Cesar Bermudez.

28 24 11

5 Comité Interno de Docencia X Dr. Miller León Roa 

6 Comité de Historias Clínicas X
Helena Ruiz / Brenda Carolina 

Amell Barón
5 8

7 Comité de Comunicaciones X Dr. Miller León Roa 

8 Comité de Sostenibilidad Contable X
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
9 8 a.m. x Teams

9 Comité Autocontrol Presupuesto X Dr. Miller León Roa 

10 Comité Autocontrol y Mejoramiento Control Interno X Dr. Miller León Roa 25 26 24 4 1 11-24 13
4 de mayo de 2020- Video Conferencia - 1 de junio de 2020 - 11-24 de 

agosto v irtual

11 Comité Autocontrol y Mejoramiento Costos X
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.

12 Comité Autocontrol y Mejoramiento Cartera X
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
28

13 Comité Seguimiento Procesos de Facturación X

Dr. Miller León Roa / Julio C. 

Valderrama / Gina Paola 

Gamboa 

4 24 4 de febrero - 24 de septiembre 8-11 a.m x Teams

14 Comité de Ética X Dr. Miller León Roa / Keren Baron 25 2 8 a.m. x Teams

15 Comité Autocontrol y Mejoramiento Cancerología X Dr. Miller León Roa / Helena Ruiz 14 Sala de Juntas

16 Comité Autocontrol y Mejoramiento Gestión Ambiental X

Dr. Miller León Roa / Norma 

Constanza Polanco Polanía / Luis 

Eduardo Restrepo

21 23 9 a.m. - v irtual teams

17 Comité Seguimiento Información X
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.

18 Junta Directiv a HUHMP X Dr. Miller León Roa 31 11-28 27 29 11-29 4-26 9-24 26 9
Junta extraordinaria 11-05-2020 a las 6:30 p.m. - 4 de junio junta 

extraordinaria de 5:30 a 8:30 p.m.

19 Comité Activ os Fijos X Dr. Miller León Roa



20 Comité CUPS X Dr. Miller León Roa

21 Comité Departamental de Auditoría Interna X Dr. Miller León Roa 6 Comité v irtaul de 11 a.m - 12 m

22 Comité SIH X Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Benav idez V.
17 8 8 17 de agosto (8:30 - 10 a.m.) - 8 de septiembre de 5-7p.m. x Teams 

23 Comité COVID - 19 X Dr. Miller León Roa 29 25

1-9-11-

12-15-

17-22

3-26-

28

2-17-

25

2-8-15-

23-28-

29

9

29 de abril - 25 de mayo de 10 a.m. a 1 p.m. - 1(3 - 5:30 p.m.) - 9-11-12-

15-17-22 de junio - 3-26 (7:30 - 10:30 p.m.) 28 (9:30-11p.m. comité de 

emergencia y cov id) julio - 2 (8 p.m. comité de emergencia y cov id) - 

17 (8 p.m.) 25 agosto - 2 - 8 -15-23-28-29 de septiembre - 9 de octubre    

Nº REUNIONES DE ACOMPAÑAMIENTO Y ASESORÍAS
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1 Implementación INDIGO 
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
9

2 Rev isión PAAC OCI Equipo Auditor 14

3 Resocialización de Trámites
Dr. Miller León Roa / Norma 

Constanza Polanco Polanía
21

4 Anticorrupción
Keren Barón / Norma Constanza 

Polanco Polanía
30

5 Central de Mezclas - Farmacia Dr. Miller León Roa / Helena Ruiz 4

6 Instrumentación - Planeación Helena Ruiz 4

7 Rev isión Plan de Acción de la Unidad Mental Helena Ruiz 13

8
Comisión Regional Moralización - Capacitación Transparencia y

Anticorrupción
Dr. Miller León Roa 28 Auditorio Asamblea Departamental

9 Reunión logística Audiencia pública de Rendición de Cuentas 
Dr. Miller León Roa / Norma 

Constanza Polanco Polanía
17

10
Presentación de Ajustes a Resolucion1596 de 2019 “Reglamento Interno

de PQRSD”
Dr. Miller León Roa / Keren Baron 18

11 Reunión en Gerencia Dr. Miller León Roa 20

12 Clarificación del Objetiv o del Concepto Social Dr. Miller León Roa 25

13 Reunión Contabilidad 
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
20

14 Reunión Cancelación de Cirugías
Dr. Miller León Roa / Helena Ruiz / 

Brenda Amell
25

15 Reunión Proceso Disciplinario - Chatarra Dr. Miller León Roa 6

16 Rueda de Prensa - Informe Gestión Plan Contingencia Cov id-19 Dr. Miller León Roa 20 12 24 22

17 Reunión con Sindicatos Dr. Miller León Roa 20

18 Reunión con Agremiaciones Dr. Miller León Roa 21

19 Reunión Estados Financieros
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
24 27 28

20
Asesoría y acompañamiento a la Jefatura de Planeación, a los reportes 

de información Cov id-19, para los entes de control externos.
Dr. Miller León Roa 1 al 30

21 Reunión Nomina - Indigo
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
28 4-7 p,m

22 Reunión Indigo VIE 
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
29 6

Reunion v irtual - 29-abr.  8- 10:30 a.m. y 3-5 p.m. 

Reunión v irtual - 6 -may. 12:30m a 4 p.m.

23 Reunión Cov id-19 Dr. Miller León Roa 29 Reunion v irtual

24 Riesgos de Corrupción Cov id - 19
Norma Constanza Polanco 

Polanía / Keren Baron 
30 Reunion v irtual

25 Reunión Indigo VIE - Tema reportes chip Indigo glosas cartera etc Dr. Miller León Roa 30 Reunion v irtual de 6-7 p.m.

26 Acompañamiento de la toma física de Inv entario Almacén X
Norma Constanza Polanco 

Polanía
9

27  Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia Principal X
Norma Constanza Polanco 

Polanía
10

28  Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia Bodega X Julio Cesar Bermúdez Valderrama 9

29
Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia

Cancerología
X Carolina Gómez Riv era 10

30
Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia

Cardiov ascular
X Liliana Correa Castañeda 11

31  Acompañamiento de la toma física de Inv entario Farmacia Cirugía X Carolina Gómez Riv era 11

32
Reunión caso aux Enfermeria Naby de urgencia qué la env ían a sexto

piso. Epp. Capacitaciones. 
X Dr. Miller León Roa 3 6-8 p.m. 

33 Propuesta de ajuste al programa anual de auditoria 2020 X Equipo Auditor 7 8-10 a.m.

34 Reunión Plan de Gestión Gerencia periodo 2020 - 2024 X Dr. Miller León Roa
8-12-

13-14

08 de mayo de 2-4:30 p.m.

12 de mayo de 3-8 p.m.

13 de mayo de 2-5 p.m.



35 Reunión Implementación Factura Electrónica X
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
21

36 Agendas Médicas y Cuadros de Turnos X Dr. Miller León Roa 2

37 Visita Supersalud X Dr. Miller León Roa 21

38 Apertura Áreas de Expansión y Reconv ersión Hospitalaria X Dr. Miller León Roa 27

39 Reunión con SST X

Dr. Miller León Roa / Norma 

Polanco / Helena Ruiz / Brenda 

Amell

40
Mesa de trabajo para para la Creación de una línea y procedimiento

Institucional de denuncias
X Dr. Miller León Roa / Keren Baron 1 Virtual

41 Rendición de Cuentas Contraloría Departamental Dr. Miller León Roa 10

42 Mesa de trabajo MECI con Planeación y Calidad X Dr. Miller León Roa / Helena Ruiz 17

43 Rev isión Clausula 3° - Procesos Express S.A.S.
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
9-25 1-3 22 25 de junio 8 a.m.

44 Reporte Entes de Control - Contratación Cov id Dr. Miller León Roa / Keren Baron 5 2:00 p.m.

45
Socialización Resultados Encuestas de Clima y Cultura Organizacional

y Riesgo Psicosocial.
Dr. Miller León Roa 9 5 p.m. 

46 Encuenta Satisfacción Cliente Interno Dr. Miller León Roa 9 2-3 p.m. 

47 Reunión Anca - Proceso Facturación 
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
9 9 de junio 5-8 p.m.   

48 Reunión de Cartera - Facturación - Glosas
Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez V.
10 3:30 - 5 p.m.

49 Socialización PAAC - Riesgos de Corrupción 

Dr. Miller León Roa / Julio C 

Bermudez / Norma Polanco / 

Keren Baron

16 8 a.m.

50
Reunion Sistemas de Información Indigo - Referenciación Hospital de

Pitalito 
Dr. Miller León Roa 17 8 a.m. 

51 Conv ocatoria Líderes o Coordinadores de Área o Proceso.

Dr. Miller León Roa / Julio C 

Bermudez / Norma Polanco / 

Keren Baron

23 9 a.m. - v irtual

52
Radicación y trámite de cuentas y dev olutiv os haciendo uso del

software Indigo Vie y Krystal

Dr. Miller León Roa / Julio C 

Bermudez 
23 7 a.m.

53 Reunión Rev isión Reglamento Interno PQRSD Institucional Dr. Miller León Roa / Keren Baron 25 7:30 - 11 a.m.

54 Reunión Correos Electrónicos Dr. Miller León Roa 2 9 a.m.

55
Clarificación del Objetiv o del Concepto Social en el Proceso de

Facturación
Dr. Miller León Roa / Keren Baron 6-10

56
Rev isión, análisis y modificación de la presentación de informes, y otros

relacionados con el contrato 163 de 2020
Dr. Miller León Roa 7 8 a.m.

57 MIPG

Dr. Miller León Roa / Julio C 

Bermudez / Norma Polanco / 

Keren Baron

10 13 2 p.m.

58 Visita Inspección, v igilancia y control sanitaria
Dr. Miller León Roa / Norma 

Polanco

21-22-

23
21-22-23 de julio - 9 a.m.

59 Socializacion informe de auditoria de denuncia #1823 
Dr. Miller León Roa / Julio C 

Bermudez 
15

60 Reunión Ajuste Manual de Contratacion - Gobernación del Huila Dr. Miller León Roa 17-21

61
Sexto Encuentro de Equipo Transv ersal de Secretarios Generales y otras

iniciativ as de Función Pública (DAFP)
Equipo Auditor 22

62 Citación Declaración  Juramentada Exp. 978 - 2020 Dr. Miller León Roa 28

63
Preliminar definición de criterios para la creación procedimiento de

donaciones 
Dr. Miller León Roa / Liliana Correa 29

64
Socialización Informe Preliminar - Auditoría Central de Mezclas -

Farmacia
Dr. Miller León Roa / Helena Ruiz 27

65
Nominación a Reconocimiento por Buenas Prácticas de la Gestión de

Riesgo
Dr. Miller León Roa 29

66 Respuesta Procuraduría Torre Materno I. Dr. Miller León Roa / Keren Baron 6

67
Rev isión Informe preliminar de la Contraloría sobre la cuenta anual

consolidado. 
Dr. Miller León Roa 29 2:30 p.m

68 Secretariía de Salud Departamental Dr. Miller León Roa 30

69 Reunión Contraloría para apertura especial de auditoria Dr. Miller León Roa 3 3 de agosto

70 Ev aluación Control Fiscal - Contraloría Departamental
Dr. Miller León Roa / Julio C 

Bermudez 
12

71 Riesgos Asistenciales Planeación 
Dr. Miller León Roa / Norma 

Polanco / Helena Ruiz
14

72 Riesgos Clínica Planeación 

Dr. Miller León Roa / Norma 

Polanco / Helena Ruiz /  Brenda 

Amell

26

73 Socialización Manual OCI Equipo Auditor 31 Teams

74 Socialización Matriz de Riesgos Equipo Auditor Teams

75 Visita Especial Expediente Disciplinario No. 968-2020
Dr. Miller León Roa / Luis E. 

Restrepo

76 Reunión Acreditación Contrato OES - Autoev aluación 
Dr. Miller León Roa / Luis E. 

Restrepo
2 Teams



77 Reunión Cambio estado de Cartera
Dr. Miller León Roa / Julio C 

Bermudez 
4-7 4 de sep. 6-7p.m. - 7 de sep 8- x Teams 

78 Reunión Estandares de Gerencia Dr. Miller León Roa
7-17-

23
6 11 a.m x Teams

79 Fiscalía - Almacén Dr. Miller León Roa 10 2:30 p.m.

80 Reunión Glosas - Rev . Informe Preliminar Contraloría 
Dr. Miller León Roa / Julio C. 

Valderrama
18-21 18 - 2-4 p.m. - 21 - 10:30 a.m. 

81 Socialización Sobre Modelo de Auditoría Interna Equipo Auditor 18 Dr. Gordillo - 8 a.m.

82 Reunión Cartera - Glosas Julio C. Valderrama 16

83 Reunión con SIH - Auditoría de Cartera 

Dr. Miller León Roa / Julio C. 

Valderrama / Gina Paola 

Gamboa 

23

84 Reunión Auditoría Contraloría Dr. Miller León Roa 28

85 Recorrido por la Torre Materno Infantil - Robo Redes - CID
Dr. Miller León Roa / Luis E. 

Restrepo
8 8:30 a.m.

86 Pertinencia y costos de no calidad - Glosas Dr. Miller León Roa / Dr. Gordillo 9 9 a.m. Auditorio 3° piso.

87 Conv ocatoria Comisión de Personal - Talento Humano Dr. Miller León Roa / Jairo Ibagon 14 10 a.m. 

88 Reunión ITA - Planeación - Asesor de Gerencia 
Dr. Miller León Roa / Carolina 

Gómez
9 Teams 3p.m

89

90

91

92

93

94

95

Nº
JORNADAS DE CAPACITACIÓN DICTADAS POR LA OFICINA ASESORA DE 

CONTROL INTERNO
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o
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1 Administración de Riesgos y Líneas de Defensa keren Baron Queda pendiente x falta de actualizaciòn 

2
Capacitación - Roles, seguimiento y documentación de la Estrategia

de Rendición de Cuentas
X

Dr. Miller León Roa / Norma 

Constanza Polanco Polanía
3 Dirigido al Equipo Líder Rendición de Cuentas

3 Capacitación - Planes de Mejoramiento (seguimientos - ev idencias) X
Dr. Miller León Roa / Norma 

Constanza Polanco Polanía
Dirigido a Líderes de Procesos 

4
Capacitación Índice de Transparencia y Acceso a la Información –

I.T.A. – Directiv a I.T.A. Nº 026 de agosto 25 -2020 P.G.N.
X Dr. Miller León Roa 17 Dirigido a Líderes de Procesos - 11a.m. x Teams

5

6

7

Nº
RELACIÓN DE ASISTENCIA DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL 

INTERNO A JORNADAS DE CAPACITACIÓN

E
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1
Capacitación Transparencia y Anticorrupción - Comisión Regional de

Moralización
Dr. Miller León Roa 28

2 Capacitación sobre Acreditación 
Helena Ruiz Aguilar / Norma 

Constanza Polanco Polanía
21

3
Capacitación Virtual DAFP - Equipo Transv ersal Control Interno - Control 

Fiscal 

Dr. Miller León Roa / Julio Cesar 

Bermudez / Liliana Correa 
23 Facebook Liv e

4
Capacitación Virtual DAFP - Formato Informe Semestral Sistema de

Control Interno
Equipo Auditor 7 YouTube

5 Capacitación Virtual DAFP - Talento Humano Equipo Auditor 14 YouTube

6 Capacitación  Virtual IIA Colombia Dr. Miller León Roa 22

7 5° Encuentro de Jefes de Control Interno Dr. Miller León Roa 27 YouTube

8
Curso Básico del Sistema de Administración del Riesgo y Lav ado de

Activ os SARLAFT.

Dr. Miller León Roa / Carolina 

Gómez
23 27 23 de julio Carolina - 27 de agosto D. Miller

9
Capacitación Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, ingresando

a la ruta de Gestión del Riesgo - (ARL Sura)

Dr. Miller León Roa / Carolina 

Gómez
29

10 Primer Encuentro de Equipo Transv ersal Territorial Dr. Miller León Roa 4 YouTube

11 Facturación Electrónica para Entidades del Estado Equipo Auditor 10 9 Virtual 



12 Capacietación en Gestión Documental  Equipo Auditor 13 Auditorio 3° piso 

13 Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales - (DAFP) Equipo Auditor 29

14 Capacitación de Indigo Crystal Equipo Auditor 21

15 Implementación de Acciones de Prev ención de Conflicto de Intereses Equipo Auditor 28

16 Capacitación Guía de Auditoría en Riesgos para Entidades Públicas Equipo Auditor 4

17 Capacitación sobre Tansformación Organizacional. Equipo Auditor 14

18 Encuentro Equipo Transv ersal de Tecnología Equipo Auditor 18

19
Capacitación Gestión del Riesgo (Articulado con Riesgos de

Corrupción y de Seguridad Digital)
Equipo Auditor 4 Virtual 8-12m

20 Capacitación de Inducción al Personal nuev o de la OCI Equipo Auditor 3

21 Capacitación Inv aco Dr. Miller León Roa 16 7:40 a.m. - Virtual

22 Capacitación sobre el "Código de Integridad" Equipo Auditor 29 8:30 a.m

23 Capacitación SUIT Equipo Auditor 30 8-12M

24 Capacitación Registro Nacional de Obras Inconclusas - DAFP Equipo Auditor 1 10 a.m.

25 Leyes Antitrámites - DAFP Equipo Auditor 7 9 a.m.

26

27

28

29

30

31

32

33

Nº ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO - MATRIZ DE RIESGOS
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Auditor Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Observaciones 

1 Gerencia X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

2 Mercadeo X Keren Baron

3 Planeación X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

4 TIC X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

5 Sistema de Información X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

6 Gestión Documental X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

7 Talento Humano X Keren Baron

8 Seguridad y Salud en el Trabajo X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

9 SIAU X Keren Baron

10 Trabajo Social X Keren Baron

11 Calidad X Brenda Carolina Amell Barón

12 Consulta Externa X Brenda Carolina Amell Barón

13 IAMI X Brenda Carolina Amell Barón

14 Canguro X Helena Ruiz Aguilar 

15 Urgencias X Brenda Carolina Amell Barón

16 Hospitalización X Brenda Carolina Amell Barón

17 Enfermería X Helena Ruiz Aguilar 



18 Unidad de Salud Mental X Brenda Carolina Amell Barón

19 Cirugía X Helena Ruiz Aguilar 

20 Esterilización X Helena Ruiz Aguilar 

21 Sala de Partos X Brenda Carolina Amell Barón

22 UCI Pediatrica X Helena Ruiz Aguilar 

23 UCI Neonatal X Helena Ruiz Aguilar 

24 UCI Adultos y Gineco-Obstetricia X Brenda Carolina Amell Barón

25 Unidad de Trasplantes X Brenda Carolina Amell Barón

26 Unidad Cardiov ascular X Helena Ruiz Aguilar 

27 Unidad Renal X Brenda Carolina Amell Barón

28 Unidad de Cancerología X Helena Ruiz Aguilar 

29 Rehabilitación X Brenda Carolina Amell Barón

30 Imagenología X Brenda Carolina Amell Barón

31 Neurofisiología X Helena Ruiz Aguilar 

32 Banco de Sangre X Brenda Carolina Amell Barón

33 Serv icio Transfusional X Brenda Carolina Amell Barón

34 Laboratorio Clínico X Helena Ruiz Aguilar 

35 Patología X Helena Ruiz Aguilar 

36 Cardiología No Inv asiv a X Helena Ruiz Aguilar 

37 Endoscopias X Helena Ruiz Aguilar 

38 Neumología X Helena Ruiz Aguilar 

39 Serv icio Farmaceutico X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

40 Referencia y Contrarreferencia X Brenda Carolina Amell Barón

41 Epidemiología X Helena Ruiz Aguilar 

42 Educación Médica Continuada X Keren Baron

43 Jurídica X Keren Baron

44 Tesorería X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

45 Facturación X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

46 Glosas X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

47 Cartera X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

48 Presupuesto X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

49 Costos X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

50 Contabilidad X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

51 Recursos Físicos X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

52 Serv icio de Alimentos X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

53 Almacén X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

54 Subgerencia Administrativ a X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

55 Suministros X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 

56 Contratación X Keren Baron

57 Control Interno Disciplinario X Keren Baron

58 Subgerencia Financiera X Julio Cesar Bermúdez Valderrama

59 Control Interno X
Norma Constanza Polanco 

Polanía 



60 Contratación - reunión  - COVID
Norma Constanza Polanco 

Polanía / Keren Baron
30

61 Suministros 
Norma Constanza Polanco 

Polanía / Keren Baron

62 Salud y Seguridad en el Trabajo
Norma Constanza Polanco 

Polanía / Keren Baron

63

64

65


