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094188646

OSCAR MORENO VARGAS

Coordinador SST

HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO
Calle 9 A # 15-25

Neiva

Ref:

Respuesta al oficio MANIFESTACION DADA POR GDN- INTERMEDIARIA CON
RESPECTO AL APOYO DE LA ARL SURA

Cordial saludo,

Reciba un afectuoso saludo en nombre de SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA
S-A, ramo riesgos laborales.

En atencion a la comunicacién enviada, que, si bien esta dirigida a la Senora
Tatiana Quintero, me tomo el atrevimiento de dar respuesta en el mismo orden
que usted lo presenta y de manera detallada, previo conocimiento de ella, dado
que se refiere a la gestion de ARL Sura:

i
O

....“Con relacién a “La oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO
PERDOMO DE NEIVA, remite oficio a la ARL SURA el dia 13 de marzo de
2020, con respecto al cumplimiento de la circular 0018 de marzo de 2020,
emitida por el Ministerio de Salud, a la cual la ARL dio una respuesta
negativa la conformacion del comité exigido en esta circular....”

En su comunicacion fechada del 13 de marzo de 2020, recibida el 16 Marzo
de 2020, via correo electronico, donde hace el requerimiento “SOLICITUD
DE UN COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA ARL SURA PARA
HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE
NEIVA” Y dentro de la misma citan el literal D, numeral 2 de la circular 18.

La respuesta a dicha comunicacion fue enviada el martes 17 de marzo
dirigida al Doctor Oscar Moreno y con copia a la sefiora Lina Gonzalez,
informando que esta compania conforme a lo establecido hasta ese
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momento en las circulares 005, 0017 y 0018 de 2020, ya se encontraba
brindando orientacion, asesoria, acompanamiento y atenciéon de acuerdo
con las directrices alli contenidas y explicamos el procedimiento,

definiciones para el seguimiento a los casos. (Anexo 1. Mail con la
respuesta como adjunto)

Ahora bien, vale la pena citar lo indicado en la circular 0018 de 2020, en la
que se establecen las acciones que debe tomar cada actor (organismos del
sector publico y privado) durante la fase de contencién del COVID-19, en el
literal D:

“Para las Administradoras de Riesgos Laborales:

...2. Conformar un equipo de prevencion y control de Covid-19, para los
casos con riesgo de exposicion de directa cuya labor implica contacto
directo con individuos clasificados como caso sospechoso o confirmado
(principalmente del sector salud)’

Para su cumplimiento, ARL SURA desde el inicio de la contingencia por la
COVID19 dispuso de una unidad con el fin de realizar seguimiento
epidemiolégico a los trabajadores reportados como casos sospechosos o
contacto, probables o confirmados. Para tal fin en la comunicacion antes
citada ademas de informar sobre esta Unidad y explicar como llevabamos a
cabo el proceso, les solicitamos al Dr. Moreno reportarnos dichos casos a
través de un formato (adjunto al mail) para dar inicio al seguimiento.

Importante resaltar que dentro de la circular 0018 no se hace referencia a la
conformaciéon de un comité interinstitucional o exclusivo para cada
empleador.

El 3 de abril de 2020 se envit6 via mail al Doctor Oscar y la sefora Lina con
copia a la Doctora Constanza Sastoque informando actualizacion del
formato para el reporte de los trabajadores y para el seguimiento
epidemiolégico, reiterando nos encontrdbamos muy pendientes de los
posibles casos para apoyarlos y la realizacion del seguimiento
epidemioldgico, pues a esa fecha no habian reportado evento alguno.
(Anexo 2. Mail 3 de abril).

Posteriormente, con el fin de socializar el protocolo de intervencién para la
prevencién de la infeccion por SARS CoV-2 COVID-19, se convocd a una
reunion virtual el dia 15 de abril a las 8:00 am al Equipo de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la cual no fue atendida. Sin embargo, sobre las 9:30
am, comunicacién via celular con la Sra Lina Gonzalez, se socializo el
Protocolo de Intervencién para la prevencién de la infeccion por SARS CoV-
2 COVID-19. En esta misma comunicacion, se realizO nuevamente
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explicaciéon del proceso de aviso de los casos sospechosos, contacto,
probables o confirmados y se amplié la informacién respecto al
procedimiento que realizaria ARL SURA con cada evento, ya fuera como
accidente de trabajo en el caso de eventos subitos o repentinos, o en el
caso de contactos estrechos como Enfermedad Laboral; esto, de acuerdo
con lo establecido en los “LINEAMIENTOS PARA PREVENCION,
CONTROL Y REPORTE DE ACCIDENTE POR EXPOSICION
OCUPACIONAL AL COVID-19 EN INSTITUCIONES DE SALUD
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL MINISTERIO DE
TRABAJO BOGOTA, MARZO DE 2020".

Teniendo en cuenta que para ese momento la ciudad de Neiva ya tenia
reporte de casos, y siendo el Hospital el referente principal para la atencion
de los mismos, se recordd la importancia de avisarnos los casos que a esa
fecha se hubiesen presentado, pues hasta ese momento no habiamos
recibido reporte alguno por parte del Hospital.

El 17 de abril se recibié un mail con informacién de 3 trabajadores sin mas
informacion y no en el formato (reportaron el nimero de cedula y celular sin
otros datos adicionales como informacién respecto al nexo laboral o fecha
de contacto estrecho entre otros), les solicitamos diligenciar el formato ya
mencionado para asi poder realizar el seguimiento adecuado y de manera
eficaz y oportuna (Anexo 3. Mail 17 de abril). Solicitud que ese mismo dia
fue reiterada en comunicacion telefénica.

Adicional, los dias 20 y 21 de abril de 2020 mediante correos electronicos
dirigidos a las Sefora Lina Gonzalez, se reforzé el reporte completo, donde
ademas les brinddbamos informacién de otros canales para hacer los
reportes (linea de atencion con numeral especial para Covid 19, WhatsApp,
y app de seguros sura) (Anexo 4 y 5. Mails 20 y 21 de abril).

Asi mismo, se presentd el micrositio www.arlsura.com/covid19 donde
podran consultar para estar informados y actualizados con relacion al
Covid-19, asi como las invitaciones, que constantemente son enviadas via
e-mail, para que participen videochat y formaciones virtuales.

Fue asi como el 21 de abril recibimos el primer listado de casos, que a
pesar de reiterar la informacion, alguno de ellos sin todos los datos
requeridos, pero ante la necesidad urgente de realizar el seguimiento
gestionamos los casos para dar inicio al proceso.
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A la fecha contamos con aviso de 7 casos, 4 de los cuales se les realiz6
seguimiento epidemiolégico, 3 no se ha podido concretar el seguimiento ya
sea porgue a 2 de ellos no se han podido ubicar a pesar de multiples
contactos telefénicos en diferentes fechas y 1 no aceptdé el seguimiento
informando que no habia solicitado ningun servicio y desconocia el proceso
0 porque su empleador lo reporto.

Resaltamos que en la mayoria de los casos hemos tenido dificultad en el
contacto toda vez que no contestan el teléfono a pesar de multiples intentos
por lo que se tienen que re agendar para los siguientes dias, requiriendo
para cada caso el agendamiento 2 y 3 veces para cada contacto.

Dentro del protocolo de seguimiento epidemiol6gico establecido por ARL
SURA se realizan varios contactos en dias diferentes en la medida que
evoluciona cada caso (no existe un numero tope de contactos/seguimientos
por caso), y en la medida en que se difiere el contacto para seguimiento
perdemos la oportunidad de poder orientar y apoyar al trabajador.

Basado en lo anterior, reiteramos nuestra disposicion para continuar
trabajando en equipo y asi lograr una gestion efectiva para el cuidado en el
seguimiento epidemioldgico, para el bienestar de los funcionarios. Ahora, si
es necesario reunirnos nuevamente y recordar los procesos, con gusto lo
haremos, pues se hace necesario el cumplimiento del mismo para el
reporte, para que de manera conjunta se pueda llevar a cabo el seguimiento
y mantener la comunicacién sobre el estatus de los casos; para ello,
estaremos disponibles en el momento que usted lo decida.

. .....Posterior a la expedicion del Decreto 488 de 2020 del 27/03/2020 donde
se obliga a las ARL en un término no mayor a 72 horas, a eniregar los
elementos de proteccion personal a sus afiliados. La ARL SURA no realizo
la entrega en los términos legales establecidas......

El Decreto 488 fue expedido el 27 de marzo del 2020, mediante el cual en
su articulo 5, define la destinacion de un porcentaje para la compra de
elementos de proteccién personal durante el tiempo que dure la
Emergencia por el COVID19.

Ante las diferentes interpretaciones de este Decreto, posteriormente el
Ministerio de Trabajo expide la Circular 0029 del 3 de abril del 2020, dando
claridad al articulo del Decreto antes mencionado, resaltando las
responsabilidades del empleador en este tema; asi como reitera que la
entrega de EPP por parte de las ARL es de manera exclusiva mientras
permanezca la emergencia econdmica, social y ecologica generada
presentada por el COVID19.

El 12 de abril (domingo en la noche), mediante alocucién, el Ministro de
Trabajo, Angel Custodio Cabrera, dio un plazo de 72 horas a las
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Administradoras de Riesgos Laborales (ARLs) para definir la entrega de
elementos de bioseguridad al personal médico del pais.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que las entregas de los EPP no
estaban dentro del alcance de las ARL, asi como el desabastecimiento a
nivel mundial de estos elementos, el cierre de fronteras y demas
restricciones conocidas por todos, la logistica para ubicar proveedores y lo
necesario para hacer entrega de los mismos, era imposible hacerlo dentro
del plazo definido por el Ministro; hecho, que se hizo conocer a este
Ministerio, asi como a las diferentes entidades de control, no sin antes
reiterar que que ARL Sura iniciaria con la gestion respectiva para dar
cumplimiento con esta responsabilidad delegada por el Gobierno.

3. ...."Debido al incumplimiento por parte de la ARL en la entrega de los
elementos de Proteccion personal a la E.S.E, La Gerente de la E.S.E.
Emma Constanza Sastoque Mehaca, convoca a Reunién a la ARL Sura, la
cual se realiza mediante Video llamada, en la cual se generaron
compromisos y donde participo: La Gerente de la Unidad Centro de ARL
SURA Luz Stella Garcia, el asesor de Prevencion Ruth Martinez y el
representante de GDN como empresa de intermediacion, para la entrega
por parte de la ARL del plan de contingencia COVID-19, con fecha de
entrega a los cuatro (4) dias siguientes de la reunion, sin el cumplimiento
del mismo por parte de la ARL, motivo por el cual, se elevé una denuncia a
los organizamos de vigilancia y control, Procuraduria, Contraloria,
Supersalud y Ministerio de Trabajo....”

Efectivamente participamos de esta reunion virtual, dando la bienvenida a la
Dra. Sastoque; asumiendo el compromiso de continuar con el
acompanamiento en la gestion de los riesgos laborales y por supuesto, en
el cumplimiento de lo delegado a la ARL durante el estado de emergencia
ocasionada por el COVID19. Ahora, por las razones antes mencionadas no
era posible la entrega de EPP en ese tiempo.

i La Sra. Tatiana Quintero Cabrera, manifiesta estar pendiente de la
creacion de nuevos centros de trabajo y por desconocimientos de los
procesos internos de la organizacion, da a entender que el Doctor Moreno,
coordinador del SG SST. le suministre una informacion que fue requerida
por la Sra. Quintero, cuando esta informacion le corresponde a la oficina de
Talento Humano, y es la de realizar la apertura y cambios de centros de
trabajo de los funcionarios de la E.S.E ya que son los Unico que tienen
clave de autorizacion para realizar este proceso.......

Ante la contingencia del COVID19, el Hospital debe de desplazar
ciertas areas de trabajo a diferentes puntos de la ciudad; motivo por el cual
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es necesario hacer los ajustes y crear los nuevos centros de trabajo de
dicho personal.

Sobre el tema, la Dra, Tatiana indica que este requerimiento se hace
después de una conversacion telefénica con la Dra. Constanza Sastoque
Gerente del Hospital General de Neiva, por lo que escribe un mail el 19 de
abril a Sandra Sanchez Aux de Operaciones, solicitando el apoyo para
crear dichos centros de trabajo. Para este proceso se hace necesario
trabajarlo con la persona asignada por el Hospital y que maneje la
plataforma; y al no tener respuesta, hablo telefonicamente con el Dr.
Silvano Vargas Jefe de Talento Humano y él la direcciona con el Dr.
Oscar Moreno indicando que él es el encargado del area de ST-SSG.;
motivo por el que el 21 de abril hace el requerimiento al Dr Moreno
solicitando la informacién.

Estamos atentos a que nos informen con quien trabajar el tema y lograr que
los centros de trabajo queden aperturados.

5. .....Es importante resaltar la falta de cumplimiento a la oferta de la ARL y el
compromiso con la Gestion de los Riesgos Laborales, para la Contingencia
Covid-19, que, a la fecha, se comprometieron a enviarnos un asesor para
suplir la ausencia del apoyo que en estos momentos esta en Licencia de
Maternidad y que a la fecha no se ha presentado.....

Si bien es cierto, en este momento esta aplazado el reemplazo de Lina
Torres, quien se encuentra en licencia de maternidad, y en conformidad con
la coyuntura nacional e internacional sobre la pandemia decretada por la
Organizacién Mundial de la Salud, Jests Alberto Rojas esta entregando los
servicios de manera presencial y cubriendo medio tiempo de la vacante. El
otro medio tiempo, reiteramos que seguiremos con nuestros aliados para
cubrir las necesidades prioritarias de la Institucion.

Frente a esta afirmacion, y como es del conocimiento del area de Seguridad
y Salud en el Trabajo, actualmente la ESE Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo cuenta un plan de trabajo que fue construido en
comun acuerdo, con el propésito de aportar en la gestion en SST de la
Institucion.

Para dar cumplimiento a lo pactado la ESE Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo ha contado con un equipo interdisciplinario de la
Unidad Estratégica de Negocios, acompanados de la red de Aliados:
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Garente Unidad Estratégica

Luz Stella Garcia

Red de Aliados

[l Consultoria para la Gestion del Riesgo
: SURA

Médica Laboral

Angela Pacla Parra

Geslor de Reincorporacién socio

Laboral

Juan Carlos Giraldo

Analista de Procesos Administrativos

Sandra Milena Sanchez

Ahora, con mayor detalle en la experticia del personal que esta en
permanente contacto con el equipo del Hospital:

¢ Profesionales ARL Sura

- NOMBRE ~ PROFESION EXPERIENCIA
- Ruth Martinez Fisioterapeuta con 10 anos
Escandodn — Profesional Especialidad en
en Prevencion Seguridad y Salud en
el Trabajo
. Angela Paola Parra— = Médica Laboral 15 anos

Medica Laboral

Sandra Milena Sanchez Erlng. Industrial 8 anos
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« Asesores con proyecto especifico para la Entidad y que actualmente
estan prestando los servicios de manera presencial:

NOMBRE
Jean Julian Artunduaga

Jesus Alberto Rojas

Lina Torres (actualmente en
licencia de maternidad)

PROFESION
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Profesional en
Administracion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Auxiliar de Enfermeria
Profesional en
Administracion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

¢ Consultores de Gestidn del Riesgo

NOMBRE
Luisa Fernanda
Oliveros

Arelys Johana
Narvaez

Sandra Milena
Leiva

Jenifer Vanessa
Cano

Edwin Ramirez
Galvis

Leonel Enrique
Gutiérrez Chaux

PROFESION
Fisioterapeuta especialista en Seguridad y Salud
en el Trabajo
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo,
en curso Especializacion Gerencia en Riesgos y
Seguros
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo
Especialista en Pedagogia de la Ludica
Psicologa especialista en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Tecnologo en Salud Ocupacional

Administrador en Salud Ocupacional
Enfermero profesional

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo

EXPERIENCIA

7 ahos

4 anos

4 anos

EXPERIENCIA
10 anos

10 anos

10 anos
10 anos

9 anos

8 anos

& ¢
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e Aliados Externos

NOMBRE PROFESION EXPERIENCIA

Catalina Correa Ingeniera Quimica Especialista en Seguridad y 10 afios
Salud en el Trabajo

Hernan Renteria  Médico especialista en Seguridad y Salud en el 15 anos
Trabajo

Flor Alba Molina Meédica especialista en Seguridad y Salud en el 15 anos
Trabajo

Javier Rojas Diaz Ingeniero de Sistemas y tecndlogo profesional 20 anos
en sistemas y desarrollo de software

De esta manera, la definicion de las estrategias esta concebida de la
siguiente manera y el desarrollo de las actividades se viene ejecutando a
través de las siguientes lineas de valor:

INTERVENCION PARA LA Identificacion y control del

2 Actualizacién de los programas
PREVENCION DE: nesgo. para la gestion del riesgo
Caidas a nivel Arelys Johana Narvaez Jesus Alberto Rojas

Caracterizacion de la
accidentalidad

Documentacion Matriz de
mejoras

Orden y Aseo
Riesgo Mecénico

INTERVENCION PARA LA eorElERE e Deﬁnicion de areas y tareas A:;::::;f;::!:\;DT:?C?
PREVENCION DE Gutiérre? S e e criticas p g g
Riesgo Bioldgico isminucién de los ATy ?
: E Asesoria investigacion AT Esquema de Vacunacién
Jean Julian

Formacion de lideres

Artunduaga
INTERVENCION PARA LA ;
Luisa Fernanda e ; <a
PREVENCION DE Oliveras Actualizacién de programas a Avance en la implementacion
DME caidas a Nivel del Sistema de Vigilancia para la
Prevencion de Desordenes
Seguimiento a la estrategia Musculo-Esqueléticos
Conformado y capacitado
Intervenir las condiciones 2= Comité de Convivencia laboral,
= = Revision del estado de |a e
de Riesgo a Nivel = N Programa de Sustancias
- z gestion organizacional para = :
Psicosacial acorde a los s 2 Psicoactivas, Protocolo de
. verificar cumplimientos frente a < <7 s
Salud mental lenifer Vanessa Cano | resultados que se " i N/A intervencion en crisis
= = e los factores psicosociales
identificaron en la Gltima
bateria que la Institucién e . y Actualizacion del Sistema de
o Comité de Convivencia Laboral s : ; A
aplicé. Vigilancia Epidemioldgica para

Riesgo Psicosocial
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Fortalecer los pilares del
Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) con

Criterios de éxito movilidad
seguridad

Caracterizacion de
accidentalidad

Identificacién de peligros y

surg=

e

Actualizacion del PESV teniendo
en cuenta los criterios de éxito
en movilidad

Comité de seguridad vial
entrenado y formado e informe

INTERVENCION PARA LA
PREVENCION
Riesgo Quimico

Catalina Correa

Hospitalaria para la
Gestién de Desastres.

Verificar el estado de
cumplimiento de los
controles de riesgo
Quimico y orientar la
implementacion de un
Programa de Gesti6n para
Riesgo Quimico

Matriz de caracterizacion
Metodologia tamiz
Inspeccion de Seguridad

PON

Movilidad Edwin Rami nfasicen' ti6n — Jean Julidn de observacion del
oyiida e kY 5 s . = ges riesg Artunduaga comportamiento con listado de
organizaclonal y conductas y comportamientos
comportamiento humano | Conocimiento del cliente y del ¥ P i
i g t g
de la poblacion expuesta entorno Certificacién al personal
" expuesto inscrito a los colegios
Formac | i 2
6 deliderss de gestion del riesgo de ARL
i : SURA
Seguimiento a estrategia
Emergencias con base en los
Anélisis de Riesgo, Comité de requerimientos de la Guia
i ificacio Hospitalari | tion del
panHompilaciode | eseon Moo e e boanio
Emergencias y aspectos | F° BT° Y :ra RIS cammaiin o
Continuidad del Negocio Sandra Milena Leiva | contemplados en la Guia inea basel
Artunduaga

|| RESPONSABLEDE |

~ EJECUCION

Catalina Correa

Evidencias de la formacion,
entrenamiento y cumplimiento
del plan de intervencién de las
amenazas

ENTREGABLE

Formato base por las diferentes
areas de trabajo,
implementaciéon del Programa
de Gestion de Riesgo Quimico,
entrenamiento al personal en
Riesgo Quimico y PON derrame
o fuga sustancias quimicas
peligrosas ajustado

INTERVENCION PARA LA
PREVENCION
Radiaciones lonizantes

Herndn Renteria

Establecer un SVE para la
Prevencion de Radiaciones
lonizantes acorde a la
normatividad vigente que
le permita a la institucion
implementar controles
para el monitoreo de la
dosis de exposicién, las
condiciones de salud y
medio ambiente de
trabajo,

SVE Radiaciones lonizantes

Herndn Renterfa

Documento SVE revisado
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« Apoyo con Jornadas y Eventos de SST

Apoyo del Tigre para motivacién a participar de los colaboradores
Préstamo de juegos pedagogicos para la formacién a los
colaboradores como complemento a la sensibilizacion de las
estrategias que se estan desarrollando

o Material de promocién y prevencién para el cuidado de los
colaboradores.

« ARIADNA: la ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
cuenta con una herramienta tecnolégica entregada por ARL Sura que le
permita gestionar en tiempo real su sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo mediante:

o Administracion de la hoja de vida del trabajador: ingresos, cambios
de puestos, novedades, retiros.

o Ausentismos: Administrativos (permisos), incapacidades medicas,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

o Indices incidencia, frecuencia, severidad, entre otros

o Medicina ocupacional: historia clinica ocupacional antecedentes
personales médicos, factores de riesgo laborales, examenes
médicos, diagndstico, CIE, entre otras.
Administracion de los SVE
Modulo especializado: mas de 200 reportes prediseriados para la
generacion de informes en el momento que se requiera.

« Sistemas de Gestion:

o Asesoria y acompanamiento para que el ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO cumpla
con los requisitos legales en materia de SG-SST (Decreto 1072 de
2015 y Resoluciéon 0312 de 2019). Julian Artunduaga cuenta con 200
horas y Jesus Alberto Rojas con 200 horas

o Formacion técnica: Se Invité al Curso virtual Auditor Interno en el
Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019 con el Consejo
Colombiano de Seguridad, el cual inicio el pasado 14 abril, sin
embargo, no tuvimos aceptacion por parte del ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO.
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6. ....La E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO
PERDOMO DE NEIVA, es una empresa del Sector salud, donde su
personal esta en la primera Linea de exposicion y el Riesgo Biologico
asociado a Virus, esta definido como accidente de Trabajo y enfermedad
Laboral, y conforme al concepto de enfermedad laboral, EI gobierno
nacional el dia 12 de abril de 2020 emite el Decreto 538 de 2020 en el cual
en su Articulo 13. Define los Requisitos para inclusion del Coronavirus
COVID-19 como enfermedad laboral directa. y definido en la Matriz de
Peligros, evaluacion y valoracion de Riesgos del cual no han participado
con su asesoria, teniendo en cuenta inclusive mas de 500 trabajadores de
planta y mas de 400 trabajadores de agremiacion afiliados a la ARL......

Sobre esta inquietud, reiteramos lo indicado en la primera respuesta de
este documento, adicional:

« Plan de accion Contingencia COVID-19

Adicional a lo que se venia ejecutando y de acuerdo con la reunion
gerencial llevada a cabo el dia 02 Abril de 2020, en la que tambien
participaron  Agremiaciones del ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO, Contratistas y diferentes ARL’s,
y donde se indicd por parte de la Dra. Constanza Sastoque el deber que
tenian todas las agremiaciones, contratistas y el Hospital Universitario de
radicar el Lunes 06 Abril el Plan de Contingencia por COVID19, desde ARL
SURA en cumplimiento de sus funciones y alcances normativos, desde esta
fecha brindo:

o Asesoria y acompanamiento técnico a estas empresas afiliadas para
el disefio y documentacién del Plan de Contingencia por COVID 19
con el propésito de apoyar, orientar y dar cumplimiento a esta
responsabilidad de las entidades afiliadas y asi pudieran dar
respuesta a la solicitud de la Dra. Constanza Sastoque.

Posteriormente, el martes 07 abril el area de SG-SST del ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO solicita que
ARL SURA entregue el Plan de Contingencia por COVID19 para la
Institucion.

Es importante recordar que dentro de los alcances normativos del Sistema
General de Riesgos Laborales, las Administradoras de riesgos laborales
brindamos asesoria técnica para la orientacion de la elaboracion de
documentos del SGSST, incluidos el plan de contingencia.
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Como resultado de la asesoria quedo como compromiso, que la persona
lider Jenny Fernanda Tavera encargada de gestionar del plan de
contingencia del Hospital Universitario consolidara el insumo propio de la
asesoria antes citada con el compromiso de completar con la propia del
Hospital, que por ser interna de la Institucion y de manejo exclusivo del
mismo, debe ser diligenciada por parte de ésta persona, como lo son
identificacién de areas criticas, de escenarios de afectacion, personal
expuesto.

Queremos expresarle que ARL SURA realizd un plan de accién para la
contingencia COVID19 en conjunto con los asesores de Consultoria y los
asesores Jesus Alberto Rojas y Julian Artunduaga, discriminado de la
siguiente manera:

+ Movilidad Segura y Sostenible:

o  Apoyo en la construccion de anélisis de rutas y en general, definicién
de normas preventivas para el desplazamiento de los trabajadores,
para lo cual se solicitaron algunos requerimientos y de esta manera
dar continuidad la respectiva asesoria.

o  Asesoria técnica en la actualizacion de la matriz de identificacién de
peligros y riesgos.

o  Entrega de documentacion para la gestién de movilidad Covid-19

o  Seguimiento al Plan de Accion del Covid-19 movilidad con Julian
Artunduaga.

¢ Salud Mental:
. o Elaboracién del Plan de Accidn ante la contingencia
o Asesoria en la actualizacion SVE Psicosocial
o Reuvision del protocolo sindrome Bournot
o Construccion del Colegio Gestion del Riesgo “Pautas de Salud
Mental” donde se inscribieron a 500 colaboradores.
Elaboracion de la presentacion de recomendaciones de salud
mental para ser divulgado a través de los diferentes medios
de comunicacion.
o Entrega de informacion de trabajo remoto en casa a la
responsable del area de Psicologia.
o El dia 15 de Abril se envié el link: Formulario para servicio de
acompanamiento por tele orientacion psicolégica COVID 19, para
aquellos empleados que, en razén a su trabajo, se han expuesto al

COVID-19 y tengan o puedan estar manifestando efectos
emocionales

(0]

Corazoén para servir!
PBX: 8-71-59-07. Telefax: 8-71-44-40, 8-71-91-91, 8-71-74-96
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e Continuidad del Negocio:

(@]

o
o

Revision plan de contingencia y acompanamiento al protocolo
sector salud. Este Ultimo se tiene planeado ser ejecutado
jueves 30 abril.

Actualizacion de PONS

Seguimiento al indice de seguridad hospitalaria.

e Riesgo Bioldgico:

(@]

Revision del Plan de Accién de Contingencia por Coronavirus
COVID-19 con Julian Artunduaga

Recomendaciones frente a la limpieza, desinfeccion y uso de
EPP en las instituciones de salud.

Material de Apoyo respecto a la ruta de ingreso y salida del
personal con la orientacion frente a las acciones de regreso al
hogar.

Creacion del Colegio gestion del riesgo: Uso de EPP,
prevencion del Covid-19 para 500 personas.

Jesus Alberto Rojas esta en proceso de subir los siguientes
colegios de gestién del riesgo: Toma y traslado de muestras y,
Cuidados al salir y llegar al hogar

Dar continuidad al protocolo del sector salud Covid-19 de
riesgo biolégico, una vez el ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO entregue los
requerimientos hechos el pasado 25 de abril.

Se realizd invitacion al videochat programado para el 8 de abril
donde tocaron aspectos esenciales y necesarios para la
prevencién del covid 19 y el procedimiento para el manejo de
casos del covid 19.

También se realizo invitacion para el 15 de abril para la
revision del protocolo COVID-19

« Riesgo Biomecanico:

o]

O

]

Carga de colegio de Gestion del Riesgo con enfoque en
ergonomia para trabajo remoto en el cual se inscribieron 60
personas

Para el 30 de abril estd pendiente el cargue del colegio de
gestién del riesgo con enfoque en manipulacién manual de
cargas y de igual manera, entregar las pautas para promover
en los medios de informacion del hospital.

Estamos a la espera a la confirmacién por parte del ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO
PERDOMO para la realizacién de la linea basal del SVE-DME
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Caidas a nivel y, Orden y Aseo:

o Se establece plan de accién con Jesus Alberto Rojas
encaminado a orden y aseo y caidas a nivel.

o Como apoyo al proceso de formaciéon del personal de la
Institucion para la prevencion del COVID 19, Arelys Johana
Narvaez y JesUs Alberto Rojas, crean el colegio de Gestion
del Riesgo Prevencion de caidas a Nivel y Accidentes en el
hogar.

Reemplazo Asesor Proyecto

Si bien es cierto en este momento estd aplazado el reemplazo de Lina
Torres, quien se encuentra en licencia de maternidad, y en conformidad con
la coyuntura nacional e internacional sobre la pandemia decretada por la
Organizacién Mundial de la Salud, no se ha suspendido la entrega de los
servicios como bien se ha podido evidenciar; y para esto, es importante
resaltar que Jesus Alberto Rojas estd apoyando presencialmente mas del
tiempo pactado que se tenia inicialmente con él. Igualmente, y para dar
cumplimiento a la estrategia que se tenia definida con ella, se ha venido
apoyando la gestién de Jesus con nuestros Aliados con quienes
seguiremos entregando los servicios para cubrir las necesidades prioritarias
de la Institucion.

Entrega de EPP

Tal como mencioné al inicio en la explicacién de la entrega de EPP, se
presenta un desabastecimiento de estos elementos a nivel mundial,
ademas de la dificultad presentada para la entrada al pais de los mismos y
la movilizacion al interior del pais; y esto ha ocasionado demoras en las
entregas.

Ahora, y para su informacién, ARL Sura hard entrega de los siguientes
elementos, dando la siguiente claridad. Ahora, y para su informacion, ARL
Sura hara entrega de los siguientes elementos, dando la siguiente claridad:

Total Pares de Total
Total Total Bata Total Total Careta ;
guantes . Vestido Total
Respirador | Protectora
desechables no

Mascarilla mangalarga

uirtrgica | antifiuido | No5 Salud =
5! £ e esteriles {4items)

1,502 1,199 14,394 467 20 350 1

Corazén para servir!
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- Estas cantidades se entregaran de manera mensual, inicialmente por
estos 3 meses (abril, mayo y junio)

o Ante el des abastecimiento mundial de estos elementos y la dificultad
para lograr las compras totales de los mismos, se hizo una entrega
parcial en el mes de abril, con el fin de atender de manera agil y
rapida la emergencia.

o Somos conscientes que la primera entrega no fue completa y
algunos de estos elementos presentaron desviaciones con respecto
a la calidad esperada, dado inconvenientes con el proveedor. ARL
SURA fortalecié el proceso de inspeccion para hacer los correctivos.
Por este motivo por el cual ARL Sura recogera estos elementos y
seran reemplazadas por los que si cumplen todos los estandares de
calidad. Agradecemos por favor nos indique la persona contacto para
coordinar la entrega de esos elementos y asi mismo hacer la entrega
de los nuevos.

o Para la semana del 12 de mayo se estard entregando lo
correspondiente a abril y mayo, con excepciéon de los vestidos
quirlrgicos, los cuales se estaran entregando una vez el proveedor
haga la entrega respectiva.

Esta situacion ajena a nuestra Compania ha llevado un incumplimiento en
las entregas parciales enunciadas; sin embargo, reitero nuestro
compromiso como ARL de hacer la contribucion respectiva, en pro del
cuidado de los colaboradores y por supuesto del cumplimiento de la
normatividad actual.

Ahora y con el animo de dar claridad frente a los registros del Invima, en
atencion a la declaracidon de emergencia nacional por la presencia del
COVID-19 y ante el potencial riesgo de desabastecimiento de tapabocas, el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima) ha
decidido declararlo temporalmente como un dispositivo médico vital no
disponible, permitiendo importar y fabricar el producto sin necesidad de
contar con registro sanitario y que evidencie normas sobre Buenas
Préacticas de Manufactura (BPM), esto acorde con la publicacion del Acta 3
del 24 de marzo de 2020y acta 4 del 15 abril del 2020, de la Sala y
Especializada de Dispositivos Médicos y Reactivos de Diagnoéstico In Vitro
de la Comisién Revisora, y resolucién 522 del 28 marzo 2020, las cuales
adjunto.

Doctor Moreno, para mi seria de gran interés motivar una mesa de trabajo, con el
animo de conversar sobre aquellos aspectos y temas que seguramente tiene
oportunidad de mejora, definir nuevas metodologias si es necesario, etc.,
reiterando nuestra disposicién para seguir contribuyendo al bienestar de los
funcionarios del Hospital y como bien lo mencioné la Dra Constanza en la reunién

suras




ARL SUra

de bienvenida, con el animo de dar cumplimiento en lo que en nuestro alcance
corresponde y seguir aportando a la sostenibilidad del Hospital y partes
interesadas.

Quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

P f

LUZ STELLA GARCIA ARIZA

Gerente de Unidad Estrategica de Negocio
SEGUROS DE VIDA - ARL SURA — COLOMBIA
Avenida el Dorado N 68 B - 85 Bogota (Colombia)

Lgarcia@sura.com.co

www.arlsura.com

" Creemos que es posible un mundo del trabajo sin accidentes ni enfermedades laborales”...

Copia: Dr. Constanza Sastoque - Gerente.
Dr. Silvano Vargas, Jefe Talento Humano
Dr. Carlos Ordofiez, Oficina Juridica
Dra. Liliana Torres, Subgerente Administrativa
Dra. Tatiana Quintero, Gerente GDN
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