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1 2020PQR00001606 30/04/2020 PETICION
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
CORREO ELECTRONICO 17/06/2020 5/05/2020 2020CS003500-1 1

2 2020PQR00001607 2/05/2020 PETICION SALA DE PARTOS CORREO ELECTRONICO 17/06/2020 5/05/2020 2020CS003491-1 1

3 2020PQR00001615 4/05/2020 QUEJA VIGILANCIA BUZON 17/06/2020 6/05/2020 2020CS003512-1 2

4 2020COR00001616 4/05/2020 SUGERENCIA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA BUZON 17/06/2020 12/05/2020 2020CS003704-1 6

5 2020PQR00001621 5/05/2020 RECLAMO
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
CORREO ELECTRONICO 18/06/2020 6/05/2020 2020CS003531-1 1

6 2020PQR00001624 5/05/2020 PETICION HOSPITALIZACION 6P BUZON 18/06/2020 11/05/2020 2020CS003608-1 4

7 2020PQR00001625 5/05/2020 QUEJA UCI NEONATAL BUZON 18/06/2020 15/05/2020 2020CS003863-1 8

8 2020PQR00001630 5/05/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 19/06/2020 11/05/2020 2020CS003658-1 3

9 2020PQR00001634 6/05/2020 RECLAMO HOSPITALIZACION 6P
PERSONAL Ana Maria 

Quintero
24/06/2020 8/05/2020 2020CS003610-1 0

10 2020PQR00001644 8/05/2020 PETICION IMAGENOLOGÍA CORREO ELECTRONICO 24/06/2020 11/05/2020 2020CS003676-1 1

11 2020PQR00001654 11/05/2020 PETICION
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
CORREO ELECTRONICO 25/06/2020 12/05/2020 2020CS003727-1 1

12 2020PQR00001655 11/05/2020 QUEJA OBSERVACION AD PERSONAL Francy Elena Rojas 25/06/2020 19/05/2020 2020CS003939-1 6

13 2020PQR00001658 12/05/2020 PETICION ARCHIVO CLINICO PAGINA WEB 26/06/2020 1/06/2020 2020CS003910-1 13

14 2020PQR00001668 13/05/2020 PETICION UNIDAD CANCEROLOGIA CORREO ELECTRONICO 30/06/2020 18/05/2020 2020CS003858-1 3

15 2020PQR00001674 14/05/2020 RECLAMO URGENCIAS CORREO ELECTRONICO 1/07/2020 28/05/2020 2020CS004111-1 9

16 2020PQR00001675 14/05/2020 PETICION RESONANCIA MAGNETICA PAGINA WEB 2/07/2020 18/05/2020 2020CS003917-1 1

17 2020PQR00001686 15/05/2020 QUEJA HOSPITALIZACION 5P BUZON 2/07/2020 1/06/2020 2020CS004139-1 10

18 2020PQR00001687 15/05/2020 PETICION UNIDAD MENTAL CORREO ELECTRONICO 2/07/2020 20/05/2020 2020CS003947-1 3
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19 2020PQR00001689 16/05/2020 PETICION HOSPITALIZACION 3P CORREO ELECTRONICO 3/07/2020 18/05/2020 2020CS003918-1 0

20 2020PQR00001696 19/05/2020 PETICION
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
FISICO PERSONAL 6/07/2020 21/05/2020 2020CS003967-1 2

21 2020PQR00001713 19/05/2020 QUEJA UNIDAD MENTAL CORREO ELECTRONICO 7/07/2020 3/06/2020 2020CS004198-1 9

22 2020PQR00001725 20/05/2020 QUEJA UNIDAD MENTAL CORREO ELECTRONICO 7/07/2020 28/05/2020 2020CS004106-1 5

23 2020PQR00001726 20/05/2020 PETICION UNIDAD MENTAL CORREO ELECTRONICO 8/07/2020 31/05/2020 2020CS004135-1 6

24 2020PQR00001735 21/05/2020 QUEJA
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
PERSONAL Eliana Calderon 8/07/2020 4/06/2020 2020CS004229-1 9

25 2020PQR00001736 21/05/2020 QUEJA
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
PERSONAL Eliana Calderon 8/07/2020 4/06/2020 2020CS004229-1 9

26 2020PQR00001734 21/05/2020 PETICION
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
FISICO PERSONAL 8/07/2020 EN TRAMITE 

27 2020PQR00001741 21/05/2020 PETICION
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
CORREO ELECTRONICO 9/07/2020 27/05/2020 2020CS004067-1 2

28 2020PQR00001742 22/05/2020 PETICION UCI PEDIATRICA CORREO ELECTRONICO 9/07/2020 28/05/2020 2020CS004083-1 3

29 2020PQR00001745 22/05/2020 RECLAMO
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
CORREO ELECTRONICO 9/07/2020 EN TRAMITE 

30 2020PQR00001747 22/05/2020 PETICION OBSERVACION AD CORREO ELECTRONICO 9/07/2020 4/06/2020 2020CS004213-1 8

31 2020PQR00001750 26/05/2020 PETICION
TALENTO HUMANO, SALUD 

OCUPACIONAL
CORREO ELECTRONICO 10/07/2020 EN TRAMITE 

32 2020PQR00001751 26/05/2020 PETICION
TALENTO HUMANO, SALUD 

OCUPACIONAL
CORREO ELECTRONICO 10/07/2020 EN TRAMITE 

33 2020PQR00001752 26/05/2020 PETICION
TALENTO HUMANO, SALUD 

OCUPACIONAL
CORREO ELECTRONICO 10/07/2020 EN TRAMITE 

34 2020PQR00001753 26/05/2020 PETICION
TALENTO HUMANO, SALUD 

OCUPACIONAL
CORREO ELECTRONICO 10/07/2020 EN TRAMITE 

35 2020PQR00001760 22/05/2020 QUEJA HOSPITALIZACION 4P BUZON 10/07/2020 31/05/2020 2020CS004136-1 4

36 2020PQR00001761 26/05/2020 RECLAMO OBSERVACION AD BUZON 10/07/2020 1/06/2020 2020CS004140-1 4

37 2020PQR00001762 26/05/2020 QUEJA OBSERVACION AD PERSONAL Milena Ramirez 10/07/2020 1/06/2020 2020CS004158-1 4

38 2020PQR00001763 26/05/2020 QUEJA UCI ADULTOS PERSONAL Paola Garcia 13/07/2020 29/05/2020 2020CS004124-1 1

39 2020PQR00001764 26/05/2020 QUEJA UCI ADULTOS PERSONAL Paola Garcia 13/07/2020 29/05/2020 2020CS004123-1 1

40 2020PQR00001765 26/05/2020 SUGERENCIA RECURSOS FISICOS
BUZON TALENTO HUMANO 

26/05/2020
13/07/2020 2/06/2020 2020CS004123-1 4



41 2020PQR00001768 26/05/2020 PETICION UNIDAD MENTAL CORREO ELECTRONICO 13/07/2020 31/05/2020 2020CS004137-1 3

42 2020PQR00001773 27/05/2020 PETICION URGENCIAS CORREO ELECTRONICO 13/07/2020 EN TRAMITE 

43 2020PQR00001774 27/05/2020 PETICION UNIDAD CANCEROLOGIA CORREO ELECTRONICO 13/07/2020 EN TRAMITE 

44 2020PQR00001775 27/05/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 13/07/2020 4/06/2020 2020CS04228-1 6

45 2020PQR00001777 27/05/2020 DENUNCIA SIN DATO CORREO ELECTRONICO 13/07/2020 EN TRAMITE 

46 2020PQR00001780 27/05/2020 PETICION
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
CORREO ELECTRONICO 13/07/2020 EN TRAMITE 

47 2020PQR00001781 28/05/2020 DENUNCIA SIN DATO CORREO ELECTRONICO 14/07/2020 EN TRAMITE 

48 2020PQR00001783 28/05/2020 PETICION
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
CORREO ELECTRONICO 14/07/2020 29/05/2020 2020CS004125-1 1

49 2020PQR00001785 28/05/2020 SUGERENCIA RECURSOS FISICOS BUZON 14/07/2020 2/06/2020 2020CS004181-1 3

50 2020PQR00001789 28/05/2020 PETICION UNIDAD MENTAL CORREO ELECTRONICO 14/07/2020 EN TRAMITE 

51 2020PQR00001802 29/05/2020 QUEJA OBSERVACION AD BUZON 15/07/2020 EN TRAMITE 

52 2020PQR00001803 28/05/2020 QUEJA OBSERVACION AD BUZON 15/07/2020 EN TRAMITE 

53 2020PQR00001812 29/05/2020 QUEJA UNIDAD CANCEROLOGIA CORREO ELECTRONICO 16/07/2020 EN TRAMITE 

54 2020PQR00001608

4-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 18-may-20 18-may-20 GER-13-04-099 10

55  2020PQR00001609

4-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 18-may-20 18-may-20 GER-13-04-098 10

56 2020PQR00001617

5-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 18-jun-20 29-may-20

GER-13-04-0128

17

57  2020PQR00001618

5-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 18-jun-20 29-may-20

GER-13-04-0129

17

58 2020PQR00001620

5-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 18-jun-20 29-may-20

GER-13-04-0132

17

59  2020PQR00001622

5-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 18-jun-20 29-may-20

GER-13-04-0126

17

60 2020PQR00001623

5-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 18-jun-20 29-may-20

GER-13-04-0131

17

61 2020PQR00001632

7-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 29-may-20 29-may-20

GER-13-04-0131

15

62  2020PQR00001636

8-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 1-jun-20 29-may-20

GER-13-04-0131

14



63  2020PQR00001639

8-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 1-jun-20 28-may-20

RADICADO:2020CS003962-1

13

64  2020PQR0000164

11-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 2-jun-20 29-may-20

GER-13-04-0130

13

65 2020PQR00001650

11-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 25-jun-20 EN TRAMITE 

66 2020PQR00001657

12-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 3-jun-20 3-jun-20

Radicado:2020CS004186-1

15

67 2020PQR00001662

13-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 4-jun-20 EN TRAMITE 

68 2020PQR00001666

13-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 30-jun-20 EN TRAMITE 

69  2020PQR00001667

13-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 4-jun-20 29-may-20

GER-13-04-0127

11

70 2020PQR00001672

14-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 1-jul-20 EN TRAMITE 

71 2020PQR00001681

15-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 2-jul-20 EN TRAMITE 

72 2020PQR00001683

15-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 2-jul-20 EN TRAMITE 

73 2020PQR00001705

18-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 3-jul-20 EN TRAMITE 

74 2020PQR00001721

20-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 7-jul-20 EN TRAMITE 

75 2020COR00001710

20-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 11-jun-20 29-may-20

RADICADO:2020CS004129-1

6

76 2020PQR00001729

21-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 8-jul-20 EN TRAMITE 

77  2020COR00001746

22-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 9-jul-20 EN TRAMITE 

78 2020PQR00001748

26-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 10-jul-20 EN TRAMITE 

79 2020PQR00001753

26-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 10-jul-20 EN TRAMITE 

80 2020PQR00001752

26-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 10-jul-20 EN TRAMITE 

81 2020PQR00001751

26-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 10-jul-20 EN TRAMITE 

82 2020PQR00001750

26-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 10-jul-20 EN TRAMITE 

83  2020PQR00001756

26-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 17-jun-20 1-jun-20

RADICADO:2020CS004128-1

4

84 2020PQR00001779

28-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 14-jul-20 EN TRAMITE 



85   2020PQR00001786

28-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 14-jul-20 EN TRAMITE 

86 2020PQR0000178

28-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 14-jul-20 EN TRAMITE 

87   2020PQR00001792

29-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 15-jul-20 EN TRAMITE 

88 2020PQR00001790

29-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 15-jul-20 EN TRAMITE 

89 2020PQR0000180

29-may-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 23-jun-20 1-jun-20

TH-13-003-0397-20

1

90

2020PQR00001626 6/05/2020 8:40 Petición Archivo General extranet 28/05/2020 0:00 13/05/2020 7:34 2020SAL00004245

7

91

2020PQR00001633 7/05/2020 8:30 Petición Archivo General extranet 29/05/2020 0:00 15/05/2020 8:27

8

92

2020PQR00001641 8/05/2020 11:54 Petición Archivo General extranet 1/06/2020 0:00 13/05/2020 7:35 2020SAL00004233

5

93

2020PQR00001642 8/05/2020 11:56 Petición Archivo General extranet 1/06/2020 0:00 13/05/2020 7:35 2020SAL00004221

5

94

2020PQR00001648 11/05/2020 8:24 Petición Archivo General extranet 2/06/2020 0:00 13/05/2020 7:35 2020SAL00004217

2

95

2020PQR00001649 11/05/2020 8:31 Petición Archivo General extranet 2/06/2020 0:00 13/05/2020 7:36 2020SAL00004216

2

96

2020PQR00001663 13/05/2020 9:09 Petición Archivo General extranet 4/06/2020 0:00 15/05/2020 12:47 2020SAL00004293

2

97

2020PQR00001664 13/05/2020 9:41 Petición Archivo General extranet 4/06/2020 0:00 20/05/2020 7:18 2020SAL00004452

7

98

2020PQR00001670 14/05/2020 9:06 Petición Archivo General extranet 5/06/2020 0:00 18/05/2020 14:04 2020SAL00004433

4

99

2020PQR00001685 15/05/2020 13:34 Petición Archivo General extranet 8/06/2020 0:00 20/05/2020 7:18 2020SAL00004441

5

100

2020PQR00001690 18/05/2020 10:20 Petición Archivo General extranet 9/06/2020 0:00 20/05/2020 7:18 2020SAL00004450

2

101

2020PQR00001691 18/05/2020 10:28 Petición Archivo General extranet 9/06/2020 0:00 18/05/2020 14:03 2020SAL00004431

0

102

2020PQR00001723 20/05/2020 11:24 Petición Archivo General extranet 11/06/2020 0:00 22/05/2020 13:47 2020SAL00004492

2

103

2020PQR00001731 21/05/2020 11:06 Petición Archivo General extranet 12/06/2020 0:00 22/05/2020 13:47 2020SAL00004507

1

104

2020PQR00001737 22/05/2020 7:23 Petición Archivo General extranet 16/06/2020 0:00 22/05/2020 13:46 2020SAL00004523

0

105

2020PQR00001743 22/05/2020 10:10 Petición Archivo General extranet 16/06/2020 0:00 22/05/2020 13:46 2020SAL00004557

0

106

2020PQR00001755 26/05/2020 11:07 Petición Archivo General extranet 17/06/2020 0:00 26/05/2020 14:01 2020SAL00004616

0



107

2020PQR00001769 27/05/2020 8:13 Petición Archivo General extranet 18/06/2020 0:00 28/05/2020 7:27 2020SAL00004643

1

108

2020PQR00001795 29/05/2020 11:27 Petición Archivo General extranet 23/06/2020 0:00 1/06/2020 10:36 2020SAL00004706

3

109

2020PQR00001797 29/05/2020 11:43 Petición Archivo General extranet 23/06/2020 0:00 1/06/2020 10:35 2020SAL00004710

3

110

2020PQR00001798 29/05/2020 11:48 Petición Archivo General extranet 23/06/2020 0:00 1/06/2020 10:35 2020SAL00004709

3

111

2020PQR00001799 29/05/2020 11:51 Petición Archivo General extranet 23/06/2020 0:00 1/06/2020 10:35 2020SAL00004707

3

111

111

0

0

2

0

Ver cuadro 

superior

No. de Solicitudes trasladadas a otra Institución

No. de solicitudes en las que se negó el acceso a la Información

Tiempo de respuesta a cada solicitud

INFORMACIÓN COMPLEMENTO MATRIZ LEY 1712 

No. de Solicitudes recibidas por la entidad

No. de Solicitudes contestadas por la entidad dentro de los términos legales

No. de Solicitudes contestadas por la entidad sin entregar la información solicitada

No. de Solicitudes que ha contestado la entidad sin entregar la información solicitada por inexistencia de la misma


