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RESOLUCION # - DE 2016

Por la cual se hace revision y ajuste a la resolucién # 0311 de 2014 para la actualizacion
al manual de Derechos y Deberes de los pacientes de la E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo.

El Gerente de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, en uso de
sus atribuciones legales, y en especial las contenidas en el acuerdo 001 de 2002,

RESUELVE

Articulo Unico: Realizar la revision y ajustes a la resolucion #0311 de 2014 que
contiene Los Derechos y Deberes de los pacientes de la E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo.

Los cuales y con la participacion de miembros de |a comunidad Usuaria, Veedores y
Miembros del comité de ética se ajustan quedando de la siguiente manera:

DERECHOS

El Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva garantiza a
sus Usuarios los siguientes Derechos agrupados en Cuatro Categorias:

SER INFORMADO — RECIBIR ATENCION CON CALIDAD — PODER ELEGIR — A
QUE SE PROTEJA

SER INFORMADO SOBRE:

Sus Derechos y Deberes

Los procedimientos, servicios y tramites para ser atendido.

Los procedimientos y atencién que recibird, con sus respectivos riesgos y
beneficios

Los programas de promocién Yy prevencion a los que tiene derecho;

Autocuidado.

Los cuidados en casa y tramites para continuar la atencidn.

Las normas y reglamentos del hospital.

Los costos de la atencidn.
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RECIBIR ATENCION CON CALIDAD, ENTENDIDA COMO

Ser atendido sin ningun tipo de discriminacion. (raza, sexo o religion).

Atencién de urgencias sin condicionamiento alguno.

La remision oportuna a otras instituciones cuando lo requiera.

Garantizar la atencién, proteccién y cuidado de las victimas de maltrato.

El acceso sin restriccion a la lactancia materna para los nifi@s salvo por restriccion
médica.

Una atencién oportuna, segura, pertinente y eficaz.

Recibir tratamiento para aliviar o atenuar el dolor.

Una atencién humanizada, respetando creencias y costumbres de los usuarios.
Contar en todo momento con la compafila de familiares, padres o cuidadores
cuando las condiciones lo requieran.

Poder presentar reclamaciones y recibir una respuesta oportuna.

Tener la posibilidad de preguntar y ser escuchado.

Recibir un trato digno y humanizado luego de la muerte. (paciente y familia).

PODER ELEGIR:

Recibir 0 no apoyo espiritual o moral

Participar o no en procesos de investigacion

Aceptar o rechazar el tratamiento propuesto para su enfermedad, luego de recibir
la debida asesoria

El profesional de su preferencia, siempre y cuando esté disponible en el hospital.
Una segunda opinion calificada, de acuerdo con las posibilidades del hospital.

La donacion de 6rganos previo consentimiento.

Ser parte de la Asociacion de Usuarios.

Morir dignamente.

A QUE SE PROTEJA

Su historia clinica.(Custodia y cuidado)
Su integridad fisica
Sus pertenencias
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Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425
Correo Institucional: hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www.hospitaluniversitarioneiva.com.co
Neiva - Huila

-~ lsgcntnmmhnl
| Oy

| e



&

1K

i 4;‘"
o] 1IAL S Tﬂfr—-“
A e Y89 ACREDITACION

HERMANDO MONCALEANO PERDOMO “

Empresa Social del Eslado

DEBERES
Los usuarios del Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de
Neiva tienen los siguientes Deberes para con la institucion, los cuales han sido
agrupados en Tres Categorias:

CUMPLIR — RESPETAR — COMUNICAR
CUMPLIR CON

1. Asistir oportunamente a las citas asignadas y avisar 24 horas antes en caso de no
poder cumplir.

El cuidado de su salud y el de su comunidad.

Las recomendaciones e instrucciones dadas por el personal de salud.

Presentar la documentacidn necesaria para su atencidn.

Cancelar, cuando corresponda, los pagos que se generen por su atencidn,

Respetar y ajustarse a los reglamentos internos de la institucién Yy servicios.
Cumplir con las normas para preservar el medio ambiente.

NounbwN

RESPETAR

Dar un trato digno y respetuoso al personal de salud y a los demas pacientes

Utilizar correctamente las instalaciones del hospital y mantenerlas en buen estado.

0. Permitir la atencién medica de los menores de edad (Ley de infancia Adolescencia
Art 46 # 6.

11. Evitar y controlar comportamientos agresivos contra las personas que lo atienden

=0

COMUNICAR

12. Suministrar informacién correcta y veraz sobre su enfermedad y deméas aspectos
administrativos (afiliacion a sistema de salud entre otros).

Comuniquese y cimplase

Neiva, __ 3 ! AGD 2015 \
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Proyecto: FRANCY ELENA ROJAS RODRIGUEZ. Profesiondl Universitario SIAU.
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