
VERSIÓN: 03

CÓDIGO: AU-PQR-F-004F

FECHA: 

NRO. NRO. DE RADICADO FECHA DE RADICACIÓN TIPO DE SOLICITUD 
ÁREA RESPONSABLE DE LA 

RESPUESTA 
MEDIO DE RECEPCIÓN

FECHA LÍMITE DE 

RESPUESTA

FECHA DE LA 

RESPUESTA
CÓDIGO DE LA RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTA (DÍAS 

TRANSCURRIDOS)

1 2020PQR00000533 29/01/2020 QUEJA SALA DE PARTOS BUZON SEG. PTE. 03/02/2020 27/02/2020 11/02/2020 2020CS001258-1 3

2 2020PQR00000534 29/01/2020 QUEJA SALA DE PARTOS BUZON SEG. PTE. 03/02/2020 27/02/2020 17/02/2020 2020CS001255-1 7

3 2020COR00000535 2/02/2020 SUGERENCIA SALA DE PARTOS BUZON SEG. PTE. 03/02/2020 27/02/2020 12/02/2020 2020CS001310-1 4

4 2020PQR00000537 3/02/2020 PETICION

SUBGERENCIA FINANCIERA: 

ADMISIONES, FACTURACIÓN , CAJA 

Y/O CARTERA

BUZON SEG. PTE.  

03/02/2020
27/02/2020 24/02/2020 2020CS001806-1 12

5 2020PQR00000434 3/02/2020 RECLAMO UNIDAD DE TRASPLANTE FISICO PERSONAL 24/02/2020 27/02/2020 2020CS001677-1 18

6 2020PQR00000436 3/02/2020 PETICION ARCHIVO CLINICO FISICO PERSONAL 24/02/2020 6/02/2020 2020CS000938-1 3

7 2020PQR00000464 4/02/2020 RECLAMO
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
FISICO PERSONAL 25/02/2020 18/02/2020 2020CS001463-1 10

8 2020PQR00000473 4/02/2020 PETICION
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
FISICO PERSONAL 25/02/2020 19/02/2020 2020CS001464-1 11

9 2020PQR00000460 3/02/2020 PETICION INFORMATICA Y COMUNICACIONES PAGINA WEB 24/02/2020 18/02/2020 2020CS001553-1 11

10 2020PQR00000435 3/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS PAGINA WEB 24/02/2020 11/02/2020 2020CS001252-1 6

11 2020PQR00000452 3/02/2020 PETICION ARCHIVO CLINICO PAGINA WEB 24/02/2020 6/02/2020 2020CS000959-1 3

12 2020PQR00000554 3/02/2020 PETICION SALA DE PARTOS PERSONAL Edna Polanco 27/02/2020 13/02/2020 2020CS001349-1 5

13 2020PQR00000555 5/02/2020 RECLAMO
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
TELEFONICO Milena Ramirez 27/02/2020 18/02/2020 2020CS001466-1 8

14 2020PQR00000556 6/02/2020 QUEJA HOSPITALIZACION 4P PERSONAL Clarena Valencia 27/02/2020 20/02/2020 2020CS001675-1 10

15 2020PQR00000557 6/01/2020 QUEJA CALL CENTER
PERSONAL Ana Maria 

Quintero
27/02/2020 12/02/2020 2020CS001250-1 4

16 2020PQR00000558 4/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 27/02/2020 11/02/2020 2020CS001253-1 4

17 2020PQR00000559 4/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 27/02/2020 11/02/2020 2020CS001251-1 4

18 2020PQR00000560 3/02/2020 PETICION
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
CORREO ELECTRONICO 27/02/2020 18/02/2020 2020CS001471-1 8

19 2020PQR00000561 4/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 27/02/2020 13/02/2020 2020CS001350-1 5

20 2020PQR00000570 3/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 28/02/2020 7/02/2020 2020CS000990-1 0

FEBRERO DE 2020

FORMATO

FECHA DE EMISIÓN:

FEBRERO 2020

CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.D. A PUBLICAR EN PÁGINA WEB



21 2020PQR00000571 3/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 28/02/2020 7/02/2020 2020CS000989-1 0

22 2020PQR00000573 4/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 28/02/2020 7/02/2020 2020CS000988-1 0

23 2020PQR00000575 4/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 28/02/2020 7/02/2020 2020CS000987-1 0

24 2020PQR00000577 4/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 28/02/2020 7/02/2020 2020CS000986-1 0

25 2020PQR00000579 3/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 28/02/2020 7/02/2020 2020CS000991-1 0

26 2020PQR00000544 6/02/2020 PETICION UNIDAD CANCEROLOGIA PAGINA WEB 27/02/2020 14/02/2020 2020CS001379-1 6

27 2020PQR00000458 3/02/2020 RECLAMO UNIDAD CARDIOVASCULAR PAGINA WEB 27/02/2020 7/02/2020 2020CS000992-1 1

28 2020COR00000566 7/02/2020 SUGERENCIA HOSPITALIZACION 6P
PERSONAL Ana Maria 

Quintero
28/02/2020 20/02/2020 2020CS001698-1 9

29 2020COR00000581 5/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 28/02/2020 7/02/2020 2020CS000993-1 0

30 2020PQR00000563 7/02/2020 RECLAMO RESONANCIA MAGNETICA PAGINA WEB 28/02/2020 19/02/2020 2020CS001538-1 8

31 2020PQR00000587 7/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 28/02/2020 7/02/2020 2020CS000985-1 0

32 2020PQR00000609 7/02/2020 RECLAMO OBSERVACION AD PERSONAL Sebastian Bedoya 28/02/2020 14/02/2020 2020CS001410-1 5

33 2020PQR00000640 10/02/2020 RECLAMO
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
CORREO ELECTRONICO 2/03/2020 18/02/2020 2020CS001472-1 6

34 2020PQR00000622 10/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 2/03/2020 14/02/2020 2020CS001390-1 4

35 2020PQR00000630 5/02/2020 PETICION UCI ADULTOS BUZON 28/02/2020 19/02/2020 2020CS001653-1 8

36 2020COR00000631 6/02/2020 SUGERENCIA HOSPITALIZACION 7P BUZON 28/02/2020 18/02/2020 2020CS001462-1 7

37 2020COR00000632 1/02/2020 SUGERENCIA
ADMISIONES, FACTURACIÓN Y/O 

CAJA
BUZON 28/02/2020 20/02/2020 2020CS001699-1 9

38 2020PQR00000633 31/01/2020 RECLAMO LABORATORIO CLINICO BUZON 28/02/2020 19/02/2020 2020CS001539-1 8

39 2020COR00000634 5/02/2020 SUGERENCIA OBSERVACION PD BUZON 28/02/2020 12/02/2020 2020CS001244-1 3

40 2020COR00000635 5/02/2020 SUGERENCIA OBSERVACION PD BUZON 28/02/2020 12/02/2020 2020CS001241-1 3

41 2020COR00000636 5/02/2020 SUGERENCIA OBSERVACION PD BUZON 28/02/2020 17/02/2020 2020CS001409-1 6

42 2020PQR00000637 6/02/2020 PETICION UNIDAD CANCEROLOGIA BUZON 28/02/2020 19/02/2020 2020CS001521-1 8

43 2020PQR00000638 7/02/2020 QUEJA OBSERVACION AD BUZON 28/02/2020 14/02/2020 2020CS001411-1 5

44 2020PQR00000639 2/02/2020 RECLAMO URGENCIAS BUZON 28/02/2020 17/02/2020 2020CS001423-1 6

45 2020PQR00000624 10/02/2020 QUEJA INFECTOLOGIA 6P PERSONAL 2/03/2020 11/02/2020 2020CS001249-1 1



46 2020PQR00000658 7/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 3/03/2020 14/02/2020 2020CS001387-1 3

47 2020PQR00000670 11/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 3/03/2020 13/02/2020 2020CS001351-1 2

48 2020PQR00000671 11/02/2020 RECLAMO URGENCIAS PERSONAL Sebastian Bedoya 3/03/2020 17/02/2020 2020CS001437-1 4

49 2020PQR00000648 10/02/2020 QUEJA
ADMISIONES, FACTURACIÓN Y/O 

CAJA
PERSONAL Edna Polanco 3/03/2020 24/02/2020 2020CS001776-1 9

50 2020PQR00000649 4/02/2020 RECLAMO VIGILANCIA
BUZON TALENTO HUMANO 

10/02/2020
3/03/2020 21/02/2020 2020CS001700-1 8

51 2020PQR00000651 10/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 3/03/2020 14/02/2020 2020CS001389-1 3

52 2020PQR00000652 10/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 3/03/2020 14/02/2020 2020CS001388-1 3

53 2020PQR00000653 11/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 3/03/2020 11/02/2020 2020CS001247-1 0

54 2020PQR00000674 12/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 4/03/2020 14/02/2020 2020CS001386-1 2

55 2020PQR00000672 12/02/2020 PETICION OBSERVACION AD FISICO PERSONAL 4/03/2020 19/02/2020 2020CS001438-1 5

56 2020PQR00000700 13/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 5/03/2020 14/02/2020 2020CS001384-1 1

57 2020PQR00000714 13/02/2020 PETICION SIN DATO CORREO ELECTRONICO 5/03/2020 14/02/2020 2020CS001385-1 1

58 2020PQR00000720 13/02/2020 PETICION
TALENTO HUMANO, SALUD 

OCUPACIONAL
PAGINA WEB 5/03/2020 20/02/2020 2020CS001691-1 5

59 2020PQR00000733 14/02/2020 RECLAMO INFORMATICA Y COMUNICACIONES PERSONAL 6/03/2020 27/02/2020 2020CS001952-1 9

60 2020PQR00000751 14/02/2020 QUEJA UNIDAD CARDIOVASCULAR PAGINA WEB 6/03/2020 3/03/2020 2020CS002118-1 12

61 2020PQR00000755 9/02/2020 QUEJA NEUROCIRUGIA 4P BUZON 9/03/2020 18/02/2020 2020CS001458-1 1

62 2020PQR00000758 12/02/2020 RECLAMO SALA DE PARTOS BUZON 9/03/2020 18/02/2020 2020CS001557-1 1

63 2020PQR00000760 12/02/2020 QUEJA VIGILANCIA BUZON 9/03/2020 21/02/2020 2020CS001702-1 4

64 2020PQR00000761 7/02/2020 QUEJA VIGILANCIA BUZON 9/03/2020 20/02/2020 2020CS001697-1 3

65 2020PQR00000762 8/02/2020 QUEJA HOSPITALIZACION 4P BUZON 9/03/2020 20/02/2020 2020CS001688-1 3

66 2020PQR00000763 13/02/2020 RECLAMO CALL CENTER BUZON 9/03/2020 21/02/2020 2020CS001537-1 4

67 2020PQR00000764 7/02/2020 RECLAMO URGENCIAS BUZON 9/03/2020 24/02/2020 2020CS001823-1 5

68 2020PQR00000765 10/02/2020 QUEJA
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
BUZON 9/03/2020 26/02/2020 2020CS001963-1 7

69 2020PQR00000766 13/02/2020 PETICION OBSERVACION AD BUZON 9/03/2020 24/02/2020 2020CS001821-1 5

70 2020PQR00000767 13/02/2020 PETICION OBSERVACION AD BUZON 9/03/2020 24/02/2020 2020CS001822-1 5



71 2020PQR00000768 13/02/2020 PETICION OBSERVACION AD BUZON 9/03/2020 24/02/2020 2020CS001820-1 5

72 2020PQR00000778 17/02/2020 QUEJA SIAU PERSONAL Milena Casallas 9/03/2020 21/02/2020 2020CS001552-1 4

73 2020PQR00000779 17/02/2020 QUEJA URGENCIAS PERSONAL Milena Ramirez 9/03/2020 24/02/2020 2020CS001826-1 5

74 2020PQR00000781 17/02/2020 RECLAMO SALA DE PARTOS PERSONAL Clarena Valencia 9/03/2020 19/02/2020 2020CS001558-1 2

75 2020COR00000863 14/02/2020 SUGERENCIA LABORATORIO CLINICO BUZON 12/03/2020 27/02/2020 2020CS002012-1 5

76 2020PQR00000788 14/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 9/03/2020 18/02/2020 2020CS001518-1 1

77 2020PQR00000789 17/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 9/03/2020 18/02/2020 2020CS001515-1 1

78 2020PQR00000790 17/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 9/03/2020 18/02/2020 2020CS001513-1 1

79 2020PQR00000814 18/02/2020 QUEJA VIGILANCIA PERSONAL 11/03/2020 21/02/2020 2020CS001638-1 2

80 2020PQR00000793 18/02/2020 PETICION
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
FISICO PERSONAL 10/03/2020 26/02/2020 2020CS001961-1 6

81 2020PQR00000818 18/02/2020 PETICION ARCHIVO CLINICO PERSONAL Eliana Calderon 11/03/2020 20/02/2020 2020CS001637-1 1

82 2020PQR00000832 19/02/2020 QUEJA OBSERVACION AD PERSONAL Edna Polanco 11/03/2020 26/02/2020 2020CS001912-1 5

83 2020PQR00000833 19/02/2020 RECLAMO IMAGENOLOGÍA PERSONAL Milena Casallas 11/03/2020 EN TRAMITE

84 2020PQR00000834 19/02/2020 QUEJA UCI ADULTOS PERSONAL Betty Quesada 11/03/2020 21/02/2020 2020CS001747-1 2

85 2020PQR00000835 19/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 11/03/2020 21/02/2020 2020CS001745-1 2

86 2020PQR00000837 19/02/2020 PETICION SIN DATO CORREO ELECTRONICO 12/03/2020 21/02/2020 2020CS001745-1 1

87 2020PQR00000872 20/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 12/03/2020 25/02/2020 2020CS001899-1 3

88 2020PQR00000897 21/02/2020 QUEJA VIGILANCIA
PERSONAL Ana Maria 

Quintero
13/03/2020 27/02/2020 2020CS002010-1 4

89 2020PQR00000898 21/02/2020 RECLAMO ENDOSCOPIAS PERSONAL Milena Ramirez 13/03/2020 EN TRAMITE

90 2020PQR00000899 21/02/2020 RECLAMO IAMI PERSONAL Eliana Calderon 13/03/2020 EN TRAMITE

91 2020PQR00000877 21/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS FISICO PERSONAL 13/03/2020 25/02/2020 2020CS001898-1 2

92 2020PQR00000900 21/02/2020 PETICION REHABILITACIÓN CORREO ELECTRONICO 13/03/2020 25/02/2020 2020CS001897-1 2

93 2020COR0000903 21/02/2020 SUGERENCIA HOSPITALIZACION 3P BUZON 16/03/2020 EN TRAMITE

94 2020PQR00000904 15/02/2020 QUEJA HOSPITALIZACION 7P BUZON 16/03/2020 EN TRAMITE

95 2020PQR00000905 14/02/2020 QUEJA VIGILANCIA BUZON 16/03/2020 27/02/2020 2020CS002009-1 3



96 2020PQR00000906 17/02/2020 RECLAMO SIN DATO BUZON 16/03/2020 27/02/2020 2020CS002007-1 3

97 2020COR00000907 14/02/2020 SUGERENCIA PARQUEADERO BUZON 16/03/2020 EN TRAMITE 2020CS002090-1

98 2020PQR00000908 19/02/2020 QUEJA HOSPITALIZACION 3P BUZON 16/03/2020 26/02/2020 2020CS001913-1 2

99 2020COR00000909 19/02/2020 SUGERENCIA UCI ADULTOS BUZON 16/03/2020 25/02/2020 2020CS001911-1 1

100 2020PQR00000911 13/02/2020 QUEJA VIGILANCIA BUZON 16/03/2020 28/02/2020 2020CS002006-1 4

101 2020COR00000913 20/02/2020 SUGERENCIA UNIDAD CANCEROLOGIA BUZON 16/03/2020 EN TRAMITE 2020CS002089-1

102 2020COR00000915 17/02/2020 SUGERENCIA UNIDAD CANCEROLOGIA BUZON 16/03/2020 EN TRAMITE

103 2020PQR00000918 18/02/2020 QUEJA
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
BUZON 16/03/2020 EN TRAMITE

104 2020PQR00000919 21/02/2020 RECLAMO VIGILANCIA BUZON 16/03/2020 EN TRAMITE

105 2020PQR00000924 19/02/2020 RECLAMO OBSERVACION AD BUZON 16/03/2020 28/02/2020 2020CS002011-1 4

106 2020PQR00000927 17/02/2020 RECLAMO URGENCIAS BUZON 16/03/2020 27/02/2020 2020CS002014-1 3

107 2020PQR00000929 18/02/2020 PETICION URGENCIAS BUZON 16/03/2020 27/02/2020 2020CS002016-1 3

108 2020COR00000938 20/02/2020 SUGERENCIA OBSERVACION AD BUZON 16/03/2020 28/02/2020 2020CS002056-1 4

109 2020PQR00000939 24/02/2020 RECLAMO UNIDAD CANCEROLOGIA BUZON SEG. PTE. 21/02/2020 16/03/2020 EN TRAMITE

110 2020PQR00000901 24/02/2020 QUEJA OPORTUNIDAD ASIG CITAS FISICO PERSONAL 16/03/2020 27/02/2020 2020CS002027-1 3

111 2020PQR00000940 24/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 16/03/2020 27/02/2020 2020CS002026-1 3

112 2020PQR00000943 24/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 16/03/2020 EN TRAMITE

113 2020PQR00000970 25/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS PERSONAL Milena Casallas 17/03/2020 27/02/2020 2020CS002025-1 2

114 2020PQR00000963 25/02/2020 PETICION UNIDAD CANCEROLOGIA FISICO PERSONAL 17/03/2020 EN TRAMITE

115 2020PQR00000972 25/02/2020 PETICION UCI NEONATAL CORREO ELECTRONICO 17/03/2020 EN TRAMITE

116 2020PQR00000986 26/02/2020 PETICION SIN DATO CORREO ELECTRONICO 18/03/2020 26/02/2020 2020CS001991-1 0

117 2020PQR00000988 26/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 18/03/2020 27/02/2020 2020CS002024-1 1

118 2020PQR00000989 26/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 18/03/2020 28/02/2020 2020CS002083-1 2

119 2020PQR00000991 26/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS FISICO PERSONAL 18/03/2020 EN TRAMITE 2020CS002048-1

120 2020PQR00001007 27/02/2020 RECLAMO OPORTUNIDAD ASIG CITAS CORREO ELECTRONICO 19/03/2020 28/02/2020 2020CS002082-1 1



121 2020PQR00001012 27/02/2020 RECLAMO
ADMISIONES, FACTURACIÓN Y/O 

CAJA
CORREO ELECTRONICO 19/03/2020 EN TRAMITE

122 2020PQR00001015 28/02/2020 PETICION OPORTUNIDAD ASIG CITAS FISICO PERSONAL 20/03/2020 28/02/2020 2020CS002084-1 0

123 2020PQR00001017 28/02/2020 PETICION
CIRUGÍA: PROGRAMACION DE 

CIRUGIA, OTROS
FISICO PERSONAL 20/03/2020 28/02/2020 2020CS002085-1 0

124 2020PQR00001032 28/02/2020 QUEJA UNIDAD CANCEROLOGIA PERSONAL Eliana Calderon 20/03/2020 EN TRAMITE

125 2020PQR00001033 28/02/2020 RECLAMO URGENCIAS BUZON 23/03/2020 EN TRAMITE

126 2020COR00001034 21/02/2020 SUGERENCIA HOSPITALIZACION 3P BUZON 23/03/2020 EN TRAMITE

127 2020COR00001050 22/02/2020 RECLAMO HOSPITALIZACION 3P BUZON 23/03/2020 EN TRAMITE

128 2020PQR00001040 25/02/2020 QUEJA
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
BUZON 23/03/2020 EN TRAMITE

129 2020PQR00001041 27/02/2020 RECLAMO
CONSULTA EXTERNA, SERVICIOS 

AMBULATORIOS
BUZON 23/03/2020 EN TRAMITE

130 2020PQR00001042 24/02/2020 RECLAMO VIGILANCIA BUZON 23/03/2020 EN TRAMITE

131 2020PQR00001049 24/02/2020 RECLAMO INFORMATICA Y COMUNICACIONES BUZON 23/03/2020 EN TRAMITE

132 2020PQR00000562 7/02/2020 PETICION ARCHIVO CENTRAL 
OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
21/02/2020 20/02/2020 2020CS001716-1 9

133 2020COR00000750 14/02/2020 PETICION
SUBGERENCIA TECNICA 

CIENTIFICA 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
6/03/2020 28/02/2000 2020CS002074-1 10

134 2020PQR00000775 17/02/2020 PETICION ARCHIVO CENTRAL 
OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
2/03/2020 26/02/2020 2020CS001813-1 7

135 2020PQR00000808 18/02/2020 PETICION ARCHIVO CENTRAL 
OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
25/02/2020 25/02/2020 2020CS001812-1 5

136  2020PQR00000459

3-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 24-feb-20 11-feb-20 GER13004-0033 6

137 2020PQR00000489

4-feb-20 QUEJA     OTH FISICO- MENSAJERIA 25-feb-20 18-feb-20 2020CS001481-1 10

138 2020PQR00000551

6-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 20-feb-20 11-feb-20  2020CS001246-1 3

139 2020COR00000625

10-feb-20

QUEJA     
OTH FISICO- MENSAJERIA 24-feb-20 13-feb-20

ACTA DE REUNION  DE 

FECHA 17 DE FEBRERO 

DEL 2020 3

140  2020PQR00000660

11-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 25-feb-20 12-feb-20
 2020CS001263-1 

1

141  2020COR00000698

13-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 27-feb-20 26-feb-20
Radicado: 2020CS001985-1

9

142 2020COR00000723

13-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 27-feb-20 20-feb-20
2020CS001693-1 

5

143  2020PQR00000720

14-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH PAGINA  WEB 28-feb-20 20-feb-20
 2020CS001691-1 

4

144 2020COR00000737

14-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 28-feb-20 24-feb-20
: 2020CS001872-1

6

145 2020PQR00000759

17-feb-20 RECLAMO OTH FISICO- MENSAJERIA 2-mar-20 2-mar-20
 2020CS002100-1

10



146  2020COR00000798

18-feb-20

Solicitud certificacion Cetil 

y relacion de pagos OTH FISICO- MENSAJERIA 3-mar-20 25-feb-20
 2020CS001906-1

5

147 2020PQR00000817

19-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 4-mar-20 26-feb-20 GER13004 5

148 2020PQR00000827

19-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 4-mar-20 2-mar-20  2020CS002108-1 8

149  2020PQR00000842

20-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 5-mar-20 26-feb-20
 2020CS001907-1

4

150 2020PQR00000995

26-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 11-mar-20
EN EJECUCION 

151 2020PQR00000997

27-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 12-mar-20 3-mar-20  2020CS002156-1 3

152 2020PQR00001008

27-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 12-mar-20 3-mar-20  2020CS002157-1 3

153 2020PQR00001018

28-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 13-mar-20
EN EJECUCION 

154 2020PQR00001013

28-feb-20 DERECHO DE PETICION OTH FISICO- MENSAJERIA 3-mar-20 3-mar-20

GER-13-004-0034    GER -

13004-0035
2

155 775 17/02/2020 PETICION juridica ventanilla 3/03/2020 17/02/2020 20201702 0

156 238 11/02/2020 PETICION juridica ventanilla 12/02/2020 12/02/2020 202012 1

157 160 6/02/2020 PETICION juridica ventanilla 20/02/2020 7/02/2020 20200702 1

158 362 28/01/2020 PETICION juridica ventanilla 14/02/2020 7/02/2020 20200702 6

159 896 21/02/2020 PETICION juridica ventanilla 9/03/2020 20/02/2020 806 1

160 809 19/02/2020 PETICION juridica ventanilla 5/03/2020 24/02/2020 809 5

161 857 20/02/2020 PETICION juridica ventanilla 6/03/2020 22/02/2020 857 2

162 893 21/02/2020 PETICION juridica ventanilla 9/03/2020 24/02/2020 893 3

163 806 18/02/2020 PETICION juridica ventanilla 4/03/2020 24/02/2020 896 5

164 964 25/02/2020 PETICION juridica ventanilla 11/03/2020 26/02/2020 964 1

164

163

0

0

3

0

Ver cuadro superior

No. de Solicitudes trasladadas a otra Institución

No. de solicitudes en las que se negó el acceso a la Información

Tiempo de respuesta a cada solicitud

INFORMACIÓN COMPLEMENTO MATRIZ LEY 1712 

No. de Solicitudes recibidas por la entidad

No. de Solicitudes contestadas por la entidad dentro de los términos legales

No. de Solicitudes contestadas por la entidad sin entregar la información solicitada

No. de Solicitudes que ha contestado la entidad sin entregar la información solicitada por inexistencia de la misma


