
No. No. DE RADICADO FECHA DE RADICACION TIPO DE SOLICITUD 
ÀREA RESPONSABLE 

DE RESPUESTA 
MEDIO DE RECEPCION

FECHA LIMITE DE 

RESPUESTA
FECHA DE RESPUESTA

CODIGO DE LA 

RESPUESTA

TIEMPO DE RESPUESTA 

(DIAS TRANSCURRIDOS)

1
2019PQR00006809 2/12/2019

SERVICIOS MÉDICOS 

(Unidad mental)

COOR. UNIDAD 

MENTAL 
OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
23/12/2019

16/12/2019 2019CS012029-1 10

2
2019PQR00006849 3/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
17/12/2019

17/12/2019 2019CS012050-1 10

3
2019PQR00006950 5/12/2019 INFORMACIÓN Médica 

COOR. 

HOSPITALIZACIÓN 
OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
27/12/2019 27/12/2019

2019CS012369-1 15

4
2019PQR00006961 5/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
19/12/2019 19/12/2019

2019CS012130-1 10

5
2019PQR00006987 6/12/2019

SERVICIOS MÉDICOS 

(Ruta atención) ARCHIVO HC 
OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
30/12/2019 20/12/2019

2019CS012188-1 10

6
2019PQR00006990 6/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
20/12/2019 20/12/2019

2019CS012069-1 10

7

2019COR00006989 6/12/2019

INFORMACIÓN 

(documentos de la ESE) CALIDAD 
OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 

30/12/2019 20/12/2019

2019CS012195-1 10

8
2019PQR00007022 9/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
23/12/2019

17/12/2019 2019CS012045-1 6

9
2019PQR00007090 12/12/2019

INFORMACIÓN (pagos 

de cartera) CARTERA 
OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
7/01/2020 7/01/2020

SIN NÚMERO 15

10
2019PQR00007101 12/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
27/12/2019 27/12/2019

2019CS012370-1 10

11
2019PQR00007104 12/12/2019 CITAS MEDICAS CALL CENTER 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
7/01/2020

24/12/2019 2019CS012231-1 8

12
2019PQR00007113 13/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
30/12/2019

30/12/2019 2019CS012412-1 10

13
2019PQR00007125 16/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
31/12/2019

27/12/2019 2019CS012354-1 8

14
2019PQR00007179 17/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
2/01/2020

24/12/2019 2019CS012233-1 5

15
2019PQR00007209 19/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
7/01/2020 7/01/2020

2020CS000048-1 10

16
2019PQR00007226 20/12/2019

PROGRAMACIÓN DE 

CIRUGIA 

PROGRAMACIÓN DE 

CIRUGIA 
OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
15/01/2020

7/01/2020 2020CS000015-1 9

CONSOLIDADO DE P.Q.R.S.D. A PUBLICAR EN PÁGINA WEB

FECHA: DICIEMBRE 2019

FECHA DE EMISIÓN:

AGOSTO 2019

VERSIÓN: 02

CÓDIGO: AU-PQR-F-004F

FORMATO



17
2019PQR00007254 23/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
9/01/2020

9/01/2020 2020CS000085-1 10

18
2019PQR00007242 23/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
9/01/2020

8/01/2020 2020CS000075-1 9

19
2019PQR00007330 27/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
14/01/2020

8/01/2020 2020CS000076-1 6

20

SIN NÚMERO 30/12/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC 

CORREO 

ELECTRÓNICO 

(notificacion.judicial@huh

mp.gov.co)

15/01/2020

15/01/2020 2020CS000369-1 10

21
2019PQR00007353 30/12/2019 INFORMACIÓN (Cirugía) COOR. CIRIGIA 

OFICINA DE 

CORRESPONDENCIA 
22/01/2020 15/01/2020

2020CS000399-1 10

21

0

0

ver cuadro superior Tiempo de respuesta a cada solicitud.

INFORMACIÓN COMPLEMENTO MATRIZ LEY 1712 

OBSERVACION:

No de Solicitudes Recibidas

No de Solicitudes trasladadas a otra Institución:

No de solicitudes en las que se negó el acceso a la Información:


