
No. No. DE RADICADO FECHA DE RADICACION TIPO DE SOLICITUD 
ÀREA RESPONSABLE 

DE RESPUESTA 
MEDIO DE RECEPCION

FECHA LIMITE DE 
RESPUESTA

FECHA DE RESPUESTA
CODIGO DE LA 

RESPUESTA
TIEMPO DE RESPUESTA 
(DIAS TRANSCURRIDOS)

1
2019PQR00005690 2/10/2019

INFORMACIÓN 
(Estadística)

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 

24/10/2019 24/10/2019 2019CS010400-1
15

2 2019PQR00005701 2/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 17/10/2019 17/10/2019 2019CS010253-1 10

3
2019PQR00005727 3/10/2019

PROGRAMACIÓN DE 
CIRUGIA 

PROGRAMACIÓN DE 
CIRUGIA 

OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 

25/10/2019 18/10/2019
2019CS010254-1 10

4 2019PQR00005726 3/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 25/10/2019 18/10/2019 2019CS010269-1 10

5 2019PQR00005725 3/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 25/10/2019 18/10/2019 2019CS010270-1 10

6 2019PQR00005724 3/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 25/10/2019 18/10/2019 2019CS010272-1 10

7
2019PQR00005731 3/10/2019

INFORMACIÓN 
(personal médico) TALENTO HUMANO 

OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 

25/10/2019 18/10/2019
2019CS010327-1 10

8 2019PQR00005743 4/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 28/10/2019 18/10/2019 2019CS010262-1 9

9
2019COR00005738 4/10/2019

SERVICIOS MÉDICOS 
(test de ejercicios) CALL  CENTER 

OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 

28/10/2019 10/10/2019
2019CS010112-1 4

10 2019PQR00005750 4/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 21/10/2019 21/10/2019 2019CS010381-1 10

11
2019PQR00005751 7/10/2019

PROGRAMACIÓN DE 
CIRUGIA 

PROGRAMACIÓN DE 
CIRUGIA 

OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 

29/10/2019 21/10/2019
2019CS010377-1 9

12

SIN NUMERO 7/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC

CORREO 
ELECTRÓNICO 
(notificacion.judicial@huh
mp.gov.co)

22/10/2019 21/10/2019

2019CS010360-1 9

13 2019PQR00005752 7/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 29/10/2019 22/10/2019 2019CS010399-1 10

14 2019PQR00005769 7/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 22/10/2019 22/10/2019 2019CS010361-1 10

15 2019PQR00005771 7/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 29/10/2019 22/10/2019 2019CS010408-1 10

16 2019PQR00005799 8/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 30/10/2019 23/10/2019 2019CS010439-1 10

17 2019PQR00005848 10/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 1/11/2019 25/10/2019 2019CS010454-1 10

18
2019PQR00005856 11/10/2019

PROGRAMACIÓN DE 
CIRUGIA 

PROGRAMACIÓN DE 
CIRUGIA 

OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 

5/11/2019 28/10/2019
2019CS010537-1 10

19 2019PQR00005870 11/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 28/10/2019 25/10/2019 2019CS010458-1 9

20 2019PQR00005869 11/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 28/10/2019 25/10/2019 2019CS010460-1 9

21 2019PQR00005868 11/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 28/10/2019 25/10/2019 2019CS010459-1 9

22 2019PQR00005881 15/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 6/11/2019 29/10/2019 2019CS010593-1 10

23

SIN NUMERO 16/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC

CORREO 
ELECTRÓNICO 
(notificacion.judicial@huh
mp.gov.co)

30/10/2019 30/10/2019

2019CS010635-1 10

24
2019COR00005947 16/10/2019

INFORMACIÓN (Copia 
de documentos varios) SUBGERENCIAS 

OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 

30/10/2019 30/10/2019
2019CS010618-1 10

25 2019PQR00005957 17/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 31/10/2019 30/10/2019 2019CS010636-1 9

26 2019PQR00005975 17/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 8/11/2019 31/10/2019 2019CS010673-1 10

27 2019PQR00005984 18/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 12/11/2019 1/11/2019 2019CS010729-1 10

28 2019PQR00005998 18/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 1/11/2019 31/10/2019 2019CS010615-1 9

29

SIN NUMERO 18/10/2019 SERVICIOS MÉDICOS CALL  CENTER 

CORREO 
ELECTRÓNICO 
(notificacion.judicial@huh
mp.gov.co)

12/11/2019 1/11/2019

2019CS010734-1 10

30

SIN NUMERO 21/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC

CORREO 
ELECTRÓNICO 
(notificacion.judicial@huh
mp.gov.co)

5/11/2019 5/11/2019

2019CS010776-1 10

31 2019PQR00006012 21/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 5/11/2019 24/10/2019 2019CS010455-1 3

32 2019PQR00006007 21/10/2019 PAGO DE SENTENCIA TESORERIA 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 13/11/2019 7/11/2019 2019CS010790-1 12

33 2019PQR00006014 21/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 5/11/2019 5/11/2019 2019CS010736-1 10

34 2019PQR00006036 21/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 5/11/2019 5/11/2019 2019CS010809-1 10

35 2019PQR00006037 21/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 5/11/2019 5/11/2019 2019CS010784-1 10

36 2019PQR00006035 22/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 14/11/2019 6/11/2019 2019CS010838-1 10

37 2019PQR00006064 23/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 15/11/2019 7/11/2019 2019CS010860-1 10

38 2019PQR00006086 24/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 8/11/2019 31/10/2019 2019CS010693-1 5

39
2019PQR00006088 24/10/2019

INFORMACIÓN 
(PÓLIZAS) ADMINISTRATIVA 

OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 

18/11/2019 8/11/2019
2019CS010905-1 10

40 2019PQR00006115 24/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 8/11/2019 8/11/2019 2019CS010880-1 10

41
2019PQR00006119 25/10/2019

INFORMACIÓN 
(Manuales y estatutos) TALENTO HUMANO 

OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 

19/11/2019 12/11/2019
2019CS010977-1 10

42 2019PQR00006117 25/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 12/11/2019 12/11/2019 2019CS010976-1 10

43

SIN NUMERO 28/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 

CORREO 
ELECTRÓNICO 
(notificacion.judicial@huh
mp.gov.co)

20/11/2019 13/11/2019

2019CS011020-1 10

44 2019PQR00006179 29/10/2019 CITA MEDICA CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 21/11/2019 14/11/2019 2019CS011061-1 10

45

SIN NUMERO 30/10/2019 SERVICIOS MÉDICOS CALL  CENTER 

CORREO 
ELECTRÓNICO 
(notificacion.judicial@huh
mp.gov.co)

22/11/2019 13/11/2019

2019CS010855-1 8

46 2019PQR00006221 31/10/2019 SERVICIOS MÉDICOS CALL  CENTER 
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 25/11/2019 18/11/2019 2019CS011159-1 10

47 2019PQR00006250 31/10/2019 HISTORIA CLINICA ARCHIVO HC
OFICINA DE 
CORRESPONDENCIA 18/11/2019 15/11/2019 2019CS011056-1 9

47

0

0

ver cuadro superior Tiempo de respuesta a cada solicitud.
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