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“Por medio del cual se modifica la estructura orgénica de la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
En uso de sus facultades legales y estatutarias principalmente lo dispuesto en el
Acuerdo 027 de 2006, Articulo 13, Numeral 17 y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo quinto del Capitulo || del Decreto 1876 de 1994, establece que, en la
creacion de las empresas sociales del estado, estas se organizaran a través de una
estructura basica que incluya tres &areas asi: direccién, atencién al usuario, y de
logistica. A partir de esta estructura basica, se definira su estructura organizacional de
acuerdo con las necesidades y requerimientos de los servicios que ofrezca cada una de
ellas. o

————'/

Que mediante Acuerdo No. 008 de marzo 15 de 2006, “Por medio del cual se modifica
el Acuerdo No. 006 del junio 14 de 2.000" (Acuerdo No. 006 del 14 de Junio de 2000,
Por medio del cual se establece la estructura organica y funcional del Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, Empresa Social del Estado), la Junta
Directiva de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, acordéen
su articulo primero: “Modificar la Estructura Orgénica y de la ESE Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo”.,

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 17 del articulo 13 del Acuerdo
numero 027 del 4 de agosto de 2006 “Por medio del cual se adoptan los estatutos de/
HOSPITAL UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA
EMPRES{\ SOCIAL DEL ESTADO’, es competencia de la Junta Directiva “Determinar
la estructura organico- funcional de la Entidad y someteria para su aprobacion ante la
autoridad competente”,a su vez.en su articulo 11, dispuso: “De /a estructura orgénica” ,
en efecto, estableciendo la Estructura Organica de la E.S.E. Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva.

Que con posterioridad, la Honorable Junta Directiva en ejercicio de sus facultades
estatutarias expide el Acuerdo No. 0029 del 13 de diciembre de 2010, “Por medio del
cual se modifica el Acuerdo No. 008 del 15 de marzo 2006" (Por medio del cual se
modifica el Acuerdo No. 006 del junio 14 de 2.000), que en su articulo 1 determiné
"Modificar la estructura orgénica de la ESE Hospital Hernando Moncaleno Perdomo, la
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cual quedara asi (...)", advirtiendo que es la Estructura Organica de la E.S.E. Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, que est4 vigente.

Que mediante Acuerdo 020 del 23 de diciembre de 2015, la Honorable Junta Directiva
de la E.S.E, ajusta el “Manual Especifico De Funciones y Competencias Laborales
Para Los Empleados De La Planta De Personal De La E.S.E. HOSPITAL
UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO de Neiva- Huila".

Que el desarrollo institucional y la necesidad de responder a las exigencias de servicios
de la comunidad, requiere una estructura interna flexible funcional, que permita
facilmente adaptarse a los cambios.

Que la Resolucion 00688 del afio 2012, Colciencias establece las definiciones y
requisitos para el reconocimiento de los Centro de Investigacién o Desarrolio
Tecnoldgico, en su articulo 1° define al Centro de Desarrollo Tecnolégico como ...
organizaciones publicas o privadas, dependientes o independientes cuyo objeto social
es el desarrollo de la investigacion aplicada, la ejecucién de programas y proyectos de
desarrollo tecnolégico e innovacién, la trasferencia de tecnologia, la prestacién de
servicios tecnolégicos, la extensién de tecnologia la difusion y usos social del
conocimiento”, por tal motivo se encuentra justificada la creacién de una dependencia
encargadd de asesorar a las diferentes areas funcionales de la entidad en los temas
relacionados con sistemas de informacién y comunicaciones.

Que atendiendo al volumen de actividades generadas para la defensa judicial de la
entidad, asi como para la revision de los actos juridicos y la emisién de conceptos
especializados que requieren las diferentes areas funcionales de la IPS de naturaleza
Publica y el incremento de los procesos contractuales en sus diferentes fases, para el
cabal cumplimiento de las funciones en éstas materias a cargo de la entidad y como
resultado de las recomendaciones plasmadas en el dltimo estudio técnico efectuado
para la modernizacion de la E.S.E., se hace necesariala creacién de una dependencia
del mas alto nivel que asuma las competencias y funciones en materia contractual, con
el propésito de especializar la operatividad en ese aspecto del funcionamiento del
centro asistencial.

Que en el plan de trabajo Modelo Estandar de Control Interno -MECI 2016- y en el
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad -PAMEC 2016-, en
cumplimiento a los estdndares de Direccionamiento y Gerencia en Acreditacién se
contempla la actualizacion de la estructura organizacional.

Que, dentro de la justificacién técnica mencionada, en su componente financiero se

soporta I3 creacion de cargos para el cumplimiento misional de las funciones y

competencias institucionales, sin que esto afecte el equilibrio financiero y presupuestal
la Entidad.
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Conforme a lo anteriormente expuesto, la Honorable Junta Directiva de la ES.E.
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo De Neiva,

ACUERDA:

]
ARTICULO PRIMERO: DE LA ESTRUCTURA ORGANICA. MODIFICAR la Estructura
Orgénica de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, la cual
quedara asi:

AREA DE DIRECCION
1. JUNTA DIRECTIVA

La Junta directiva de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
de Neiva, estara conformada y ejercera sus funciones de conformidad con la normativa
vigente que regule la materia y en especial lo dispuesto en el articulo 12 y 13 del
Acuerdo 027 de 2006, por medio de la cual se adoptaron los estatutos de la entidad.

2. GERENCIA
Corresponde a la Gerencia:

a. Formular las politicas y directrices para el normal funcionamiento de la ESE de

conformidad con los requerimientos legales y técnicos.

. Dirigir las operaciones propias de la ESE, conforme a la normatividad vigente.

c. Dirigir‘ la gestion necesaria para lograr la optimizacién de la prestacion de los
servicios de salud, de acuerdo con los planes y programas establecidos, teniendo en
cuenta los perfiles epidemiolégicos del drea de influencia, las caracteristicas del
entorno y las condiciones internas del Hospital, con criterios de efectividad, calidad y
calidez.

d. Procurar la adaptacién y adopcion de las normas técnicas y modelos orientados a
mejorar la prestacién de los servicios de salud y velar por la validez cientifica de las
técnicas y procedimientos utilizados en los diagndsticos y tratamientos previo,
concepto que emita el comité técnico cientifico de la ESE.

e. Dirigir e implementar estrategias de mercadeo y ventas para el portafolio de
productos y servicios de salud a cargo de la E.S.E., con el fin de contribuir al
equilibrio financieropara obtener la maxima rentabilidad econémica posible de
acuerdo con los procedimientos establecidos y la normativa vigente.

f Gestionar la consecucién oportuna de los recursos y su racional utilizacion, acorde a
las necesidades de la ESE.

g. Velar por la correcta asignaciéon de los recursos de la ESE y del debido
mantenimiento y utilizacién de los mismos.

h. Liderar el sistema obligatorio de la garantia de calidad (SOGC) de la ESE., e
impartir las directrices para el mejoramiento continuo y su fortalecimiento conforme a

o
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las normas, técnicas, procesos y procedimientos establecidos de conformidad con la
normatividad vigente.

i. Liderar los procesos relacionados con el manejo del talento humano, planeacién,
atencidn al usuario y participacién social, comunicaciones, juridica, control interno,
recursos fisicos, financieros, contratacién, sistemas de informacién y demas
procesos transversales que permitan el adecuado funcionamiento de la E.S.E.

j. Conocer y fallar en segunda instancia los procesos disciplinarios que se adelanten
contra los servidores publicos de la E.S.E., de conformidad con las disposiciones
legales pertinentes.

k. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Junta Directiva de acuerdo con las
Normds Legales y Estatutarias, manteniendo la unidad de intereses en torno a la
vision, misidn y objetivos estratégicos de la E.S.E.

|. Someter a consideracién y aprobaciéon de la Junta Directiva el Plan de Gestion, el
presupuesto anual y demas planes y programas necesarios para el cumplimiento de
los objetivos de la ESE.

m. Presentar a la Junta Directiva, los informes anuales y periédicos sobre la marcha
general de la ESE.

n. Convocar a reuniones de la Junta Directiva de la ESE, segun la reglamentacién de
esta o cuando lo considere necesario y ejercer como secretario de la misma.

o. Presidiry participar en los diferentes comités de la ESE que lo requiera.

a. Velar por la adopcién y cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

b. Velar por el correcto uso, custodia, conservacion y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.

p. Conocer, respetar y garantizar la difusion de los derechos y deberes de los usuarios.

g. Evaluar la gestion de la ESE y tomar las decisiones que se estimen pertinentes para
velar por el cumplimiento del plan de desarrollo y planes operativos.

r. Ejercer autocontrol, autogestion y auto regulacién en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

s. Las demas funciones que le correspondan, segun las disposiciones legales de
acuerdo a la naturaleza del cargo o que le sean asignadas por |a junta directiva de la
ESE. ,

2.1 OFICINA ASESORA JURIDICA

Corresponde a la Oficina Asesora Juridica:

a. Brindar asesoria Juridica oportuna, idénea, eficaz y certidumbre juridica.

. Minimizar los riesgos juridicos en la toma de decisiones administrativas y judiciales.

c. Resolver las consultas que sobre interpretacién de normas le formulen el Gerente, la
Junta Directiva, Dependencias de la Administracion y demas oficinas que lo
requieran.

d. Analizar, proyectar y avalar para la firma del Gerente y los Subgerentes, los actos
administrativos, tramite de conceptos, fallos y asesorias de los asuntos juridicos que
les corresponda resolver, bien por ser de su directa competencia, o por delegacién

o
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de funciones y, en general, en todas las actuaciones que comprometan la posicién
institucional juridica de la entidad conforme a la Constitucion Politica y la ley.

e. Representar judicial, extrajudicialmente al Hospital en los procesos y actuaciones
que se instauren en su contra o que este deba promover, mediante poder o
delegacion recibidos del Gerente y supervisar el tramite de los mismos.

f. Coordinar y tramitar los recursos, revocatorias directas y, en general, las
actuaciones juridicas relacionadas con las funciones del hospital, que no
correspondan a otras dependencias de la entidad.

g. Analizar los proyectos normativos que se presenten a consideracién del Gerente,
conceptuar sobre su viabilidad juridica.

h. Evaluar y conceptuar las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su
competencia y del Hospital.

i. Desarrollar los métodos, procedimientos y gestion de la informacién juridica, en
coordinacion con la dependencia competente en materia de sistemas de informatica.

J- Notificar y comunicar los actos administrativos proyectados y expedidos por la
oficina Juridica.

k. Coordinar con las dependencias la adopcién de una doctrina e interpretacién juridica
que comprometa la posicién institucional en todas aquellas materias que por su
importancia ameriten dicho pronunciamiento o por implicar una nueva postura de
naturaleza juridica de cualquier orden.

. Proyectar al Gerente las decisiones en lo relacionado con los procesos disciplinarios
que se adelanten en segunda instancia contra funcionarios o exfuncionarios del
Hospital.

m. Suministrar al Ministerio Publico, los organismos de control fiscal y disciplinario, la
informacion y documentacion relacionada con los procesos judiciales en los que sea
parte el hospital para la defensa de sus intereses y demés acciones pertinentes.

n. Atender y vigilar las tutelas, acciones de cumplimiento, conciliaciones vy
cumplimiento de sentencias en coordinacién con las dependencias comprometidas
para su adecuada resolucion y por las que deba responder o sea parte el Hospital.

o. Coordinar con los Auditores Médicos lo atinente a auditorias y dictdmenes que sean
parte de procesos judiciales y extrajudiciales.

p. Coordimar y convocar los comités de conciliacion de la entidad cuando fuera
necesario y emitir las actas y realizar las certificaciones cuando corresponda.

q. Ejercer autocontrol, autogestion y auto regulacion en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

r. Coordinar y presentar los informes pertinentes, de conformidad con los asuntos
asignados a esta dependencia.

s. Mantener permanentemente informada a la gerencia acerca del estado general de
los procesos juridicos que adelanta la oficina de su descripcién en términos de

cuantia y delegacién de poderes.
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t. Participar en la elaboracion y actualizacién de los planes, programas, proyectos,
politicas, mision, objetivos, metas y procedimientos, recomendando a la gerencia los
ajustes necesarios en los aspectos juridicos.

u. Asistir por invitacién a reuniones de la Junta Directiva, Gerencia y los demas comités
de la ESE.

v. Mantener estricta reserva de la informacién que conozca con ocasién de sus
funciones.

w. Participar en la educacién continuada programa por la ESE.

x. Velar por el correcto uso, custodia, conservacion y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.

y. Las demas que el Gerente le delegue y correspondan a la naturaleza de la oficina
asesora Juridica.

2.2 OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Corresponde a la oficina asesora Control Interno Disciplinario:

a. Adelantar de oficio o a solicitud de parte, los procesos disciplinarios contra los
funcionarios de la E.S.E., de conformidad con Normas del Cédigo Disciplinario Unico
(Ley 734 de 2002) y las normas que la reglamentan, adicionen o modifiquen.

b. Proyectar, sustanciar y adelantar las investigaciones y demas acciones relacionadas
con los procesos disciplinarios que se encuentren a su cargo acatando las
disposiciones legales vigentes.

c. Proferir los fallos, resolver los recursos y ordenar el archivo de las acciones
disciplinarias que adelante la Oficina de Control Interno Disciplinario, en
cumplimiento de los procedimientos y normatividad pertinente.

d. Apoyar la implementacién del sistema obligatorio de la garantia de calidad (SOGC)
de la E.SEE., de acuerdo con los procesos y procedimientos de acuerdo a

normatividad vigente y sancionar su incumplimiento.
e. Promover el conocimiento y aplicacion de las normas disciplinarias a todo el

personal del hospital.

f. Fijar procedimientos operativos internos para que los procesos disciplinarios se
desarrollen dentro de los principios legales de economia, celeridad, eficiencia,
imparcialidad, publicidad y contradiccion, buscando asi salvaguardar el derecho de
defensa y el debido proceso.

g. Ejercer vigilancia sobre la conducta oficial de los servidores publicos de la Entidad y
adelantar de oficio, por queja o informacién de terceros, las indagaciones
preliminares o investigaciones disciplinarias.

h. Poner &n conocimiento de la Fiscalia General de la Nacién los hechos y pruebas
materia de investigacion disciplinaria, que pudieren constituir delitos proseguibles de
oficio. Lo mismo que a la Procuraduria General de la Nacién las conductas activas u
omisivas de los servidores o ex servidores de la E.S.E., que pudieren constituir faltas
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disciplinarias por violacién de disposiciones legales o reglamentarias, cuando
concurra cualquier factor que determine su incompetencia.
Archivar las indagaciones preliminares y/o investigaciones disciplinarias de acuerdo
con los procedimientos y disposiciones legales.
Rendir informes sobre el estado de los procesos disciplinarios a las entidades,
directivos o dependencias competentes cuando asi lo requieran, de acuerdo con las
atribuciones asignadas al 4rea y el sistema de informacién institucional.
Ejercer autocontrol, autogestion y auto regulacién en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucién.
Sancionar el incumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
ESE

. Hacer parte activa de los comités que la Gerencia determine.

Conocer, respetar y difundir los derechos y deberes del usuario, dentro de los
asuntos relacionados con los procesos adelantados en la dependencia.

Mantener estricta reserva de la informacién que conozca con ocasién de sus
funciones.

Resolver las solicitudes que hagan los sujetos procesales.

Participar en la educacion continuada programada por la empresa.

Velar por el correcto uso, custodia, conservacion y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.

Las demas que el Gerente le delegue y correspondan a la naturaleza de la oficina
asesora de Control Interno Disciplinario.

2.3 OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO

]
Corresponde a la oficina asesora Control Interno:

b.

C

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de Control
Interno.
Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de
la E.S.E., y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.
Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la E.S.E., se
cumplan por los responsables de su ejecucién y en especial, que las areas o
empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funciédn.
Apoyar la implementacién del Sistema Obligatorio de la Garantia de Calidad (SOGC)
de la E.S.E., de acuerdo con los procedimientos y normatividad vigentes.
Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
ESE, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren,
permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la Administracion.
Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, objetivos, procesos,

rocedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la E.S.E., y recomendar
os ajustes necesarios.

1 . .
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g. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se
obtengan los resultados esperados.

h. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la E.S.E., y recomendar los correctivos que sean
necesarios.

i. Fomentar en toda la E.SE., la formacibn de una cultura de autocontrol,
autorregulacién y autogestion, que contribuya al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de la mision institucional y de los objetivos estratégicos establecidos.

j. Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que,
en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la E.S.E.

k. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la E.S.E., dando cuenta de las debilidades detectadas y de
las fallas en su cumplimiento.

I Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas siempre y cuando
estén dentro de la normatividad vigente.

m. Presentar el Informe Ejecutivo Anual a las instancias correspondientes, conforme lo
estipulado en el Decreto 1826 de 1994, acerca del estado del Sistema de Control
Interno, los resultados de la evaluacién de gestién y las recomendaciones y
sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacién.

n. Presentar los informes que le sean solicitados de acuerdo con las atribuciones
asignadas al area y el sistema de informacion institucional.

o. Ejercer autocontrol, autogestién y auto regulacién en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

p. Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con los entes externos e
internos, utilizando las metodologias y herramientas de la evaluacion establecidos
por las instancias y érganos de control competentes.

q. Hacer parte activa de los comités que la gerencia determine.

r. Mantener estricta reserva de la informacion que conozca con ocasién de sus
funciones.

s. Participar en la educacion continuada, programada por la ESE.

t. Verificar la implementacién y los avances en el Modelo Estandar de Control Interno
del Hospital.

u. Velar por el correcto uso, custodia, conservacién y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.

v. Las demas que el Gerente le delegue y correspondan a la naturaleza de la oficina
asesora de Control Interno.

2.4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION, CALIDAD Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

Corresponde a la oficina asesora Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional:

a. Coordinar la elaboracién o actualizacién e implementacién del Plan de Desarrollo, de
conformidad con las politicas establecidas por la Gerencia y la Junta Directiva.
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Asesorar a la Administracion y participar en la formulacién de politicas, objetivos
estratégicos, planes, programas y proyectos en cumplimiento de la misién y visién
institucional.

Asistir a la Gerencia y a las demas dependencias en la elaboracion, y seguimiento
de los planes operativos anuales, planes de accién, proyectos de inversién, sistemas
de informacion, herramientas de gestién y mecanismos de evaluacién de acuerdo
con las metodologias establecidas y el plan estratégico institucional.

Apoyar la implementacién del sistema obligatorio de la garantia de calidad (SOGC)
de la E.S.E., de acuerdo con los procedimientos y normatividad vigentes.

Asesorar a la Gerencia y demas dependencias en las actividades de control
organizacional y mejora continua de sus procesos y procedimientos institucionales
de acuerdo con criterios técnicos y metodolégicos, la normatividad vigente y a la
misién y visién institucional.

Apoyar a la Gerencia en la realizacion de estudios de caracter técnico.

Garantizar la implementacién y funcionamiento del Sistema de Informacién y
Atencign al Usuario.

Liderar la implementacién y funcionamiento de los Sistemas de Garantia de la
Calidad, Mercadeo, Informacién, Atencién al Usuario, MECI y demés, de
conformidad con los procedimientos y disposiciones pertinentes.

Coordinar y acompafiar a las unidades funcionales en el disefio, la construccion y
actualizacion de indicadores de gestion y de desempeiio institucional e
identificacién, evaluacién y valoracion de riesgos por procesos institucionales,
administrativos y asistenciales, de conformidad con la normatividad y procedimientos
legales vigentes.

Proyectar y emitir conceptos y absolver consultas sobre los asuntos relacionados
con la planeacion, sus funciones, de acuerdo con las atribuciones y politicas de la
E.SE.

Presentar los informes que le sean solicitados de acuerdo con las atribuciones
asignadas al 4rea y el sistema de informacién institucional.

Ejercer autocontrol, autogestién y auto regulacién en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

. Participar en la elaboracion y actualizacién del direccionamiento estratégico,

proyectos, planes y programas.
Asesorar la capacitacion y entrenamiento del personal de la institucion.
Integrar los comités y las delegaciones que las Directivas determinen.
Mantener estricta reserva de la informacién que conozca con ocasién de sus
funciorfes.
Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar del
funcionamiento de la administracién y proponer las iniciativas que estime (tiles para
el mejoramiento del servicio.
Velar por el correcto uso, custodia, conservacidn y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.
as demas que el Gerente le delegue y correspondan a la naturaleza de la oficina
sesora de Planeacién, Calidad y Desarrollo Institucional.
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2.5 OFICINA DE TALENTO HUMANO
Corresponde a la oficina Talento Humano:

a. Elaborar y presentar a las instancias pertinentes las politicas de administracién, plan
estratégico de gestion y administracién del Talento Humano de acuerdo a la mision

encomendada a la E.S.E.

b. Disefar, coordinar y desarrollar procesos de seleccién, induccion y vinculacién del
Talento Humano necesario, de acuerdo a las normas vigentes y necesidades de la

ESE.

c. Disefar, coordinar y desarrollar los procesos relacionados con el manejo del Talento
Humano de la E.S.E, Bienestar Social e incentivos, Modelo Institucional de
Capacitacién, Seguridad y Salud en el Trabajo, Evaluacién del desempefio,
Induccién, Reinduccién, Clima organizacional y Plan anual de Vacantes con la

oportunidad y eficacia requerida y conforme a la normatividad pertinente.

d. Apoyar la implementacion del sistema obligatorio de la garantia de calidad (SOGC)

de la ESE, de acuerdo con los procesos, procedimientos y normatividad vigentes.

e. Adelantar estudios y efectuar recomendaciones tendientes al mejoramiento de la
calidad de vida, ambiente laboral, seguridad y salud en el trabajo y prevenciéon de

riesgoq de los servidores publicos, de conformidad con las disposiciones legales
pertinentes.

f. Asesorar, supervisar y participar en la realizacion de programas de desarrollo del
personal, bienestar, estimulos y capacitacién para los funcionarios de conformidad

con las atribuciones y las politicas de la Institucion.

g. Establecer en coordinacién con las diferentes areas de la E.S.E, el Comité de
Bienestar y la Comisién de Personal el contenido de los eventos de capacitacién de

acuerdo con el resultado del diagnéstico de necesidades.

h. Tramitar lo correspondiente a Riesgos Laborales que presenten los funcionarios de
la Institucion en cumplimiento de las atribuciones del drea y las disposiciones legales

vigentes.

i. Coordinar con las Empresas Promotoras de Salud (EPS), los Fondos de Pensiones
Publicos y Privados, las Cajas de Compensacion Familiar, la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) y demas entidades, los asuntos relacionados con los
aportes, transferencias de informacién, novedades, beneficios, prestaciones,
desarrollo de planes de capacitacién en salud, medicina laboral y del trabajo, gestion

de prestaciones econémicas, conforme a las politicas de la E.S.E.
j. Disefiar sistemas de administracion y liquidacion de némina, suscribir certificados de

tiempo de servicio y demas solicitados por los servidores de la institucion, de

acuerdo con las atribuciones y normatividad vigente.

k. Resolver las consultas y las solicitudes que le sean formuladas por los servidores
del Hokpital, seguin la competencia de la oficina y el sistema de informacion de la

E.S.E.

|. Presentar los informes que le sean solicitados de acuerdo con las atribuciones

signadas al area y el sistema de informacién institucional.
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m. Ejercer autocontrol, autogestién y auto regulacién en todas las funciones que le sean

n.

asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

Consolidar y analizar en coordinacién con los jefes de dependencia, las
caracteristicas, costos y ubicacién del personal vinculado y adelantar estudios sobre
necesidades de personal.

Participar en la elaboracion del presupuesto en lo concemiente a Talento humano.
Establecer mecanismos de seguimiento para el acatamiento de los horarios
establecidos en el hospital por parte de los empleados para el cumplimiento de sus
labores.

Coordinar y convocar a las reuniones de comité de bienestar social con el fin de
orientar las politicas sociales, que redunden en el optimo desemperio de los
funcionarios.

Difundir a todo el personal del hospital, los programas emprendidos por esta
dependencia.

Analizar y verificar la correcta utilizacién, aplicacién y desarrollo del sistema de
evaluacién de desemperio laboral en la E.S.E.

Desarrollar y evaluar programas de difusion, promocién y capacitacién en normas
sobre procedimientos de higiene, seguridad industrial y Seguridad y Salud en el
Trabajo, con énfasis en la parte preventiva en coordinacién con las instancias
componentes.

. Liderar los estudios para la elaboracion, actualizacién, modificacion o adicion al

manual de funciones y competencias laborales conforme a la planta de cargos
vigentes.

Coordinar la realizacién de andlisis ocupacionales y de cargas de trabajo requeridos
y velar por el cumplimiento de lo dispuesto en las normas que regulen la materia.

. Administrar la custodia, actualizacién y conservacién del archivo de historias

laboralés del personal de la ESE, de acuerdo con la normatividad vigente.

Velar por el correcto uso, custodia, conservacion y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.

Suscribir certificados de tiempo de servicio a los servidores de la institucién.

Las demas que el Gerente le delegue y correspondan a la naturaleza de la oficina
de Talento Humano.

2.6 OFICINA DE CONTRATACION

Corresponde a la Oficina de Contratacién:

b.

C.

Asesorar a la alta gerencia y a las dependencias de la administracién en el
desarrollo de las diferentes etapas y actividades del proceso contractual.
Realizar la publicacién en el SECOP de todos los procedimientos y actos asociados
a los procesos de contratacién, salvo los asuntos expresamente sometidos a
reserva.
stablecer y difundir los formatos y proformas empleadas en los procesos de
ntratacién, de conformidad con las normas que expida el Gobierno Nacional.

iCorazon para Servir!
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d. Proyectar, revisar y dar visto bueno para la firma de la alta gerencia, de los
proyectos de actos administrativos que resuelvan |las observaciones presentadas a
los informes de evaluacién.

e. Aprobar las pélizas de garantia para la legalizacion de los contratos o convenios.

f. Llevar el registro de la designacion o contratacién de interventores y/o supervisores
de los contratos o convenios que celebre la ESE en el desarrollo de sus
responsabilidades.

g. Realizar el control de la legalidad y formalidad, de las actas de liquidacién de los
contratos y convenios.

h. Coordinar con la Dependencia correspondiente, cuando sea el caso, |la elaboracion
de los jinformes relacionados con la actividad de contratacion que deban rendirse
conforme a las normas legales y solicitudes de Entes de Control, fiscalizaciéon y
Judiciales.

i. Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente y las politicas que la administracién
establezca para sus procesos contractuales.

j. Llevar y mantener actualizado el registro de contratos vigentes, en liquidacion o
liquidados.

k. Acompafar a las Dependencias en la etapa precontractual hasta la seleccién del
contratista o declaratoria de desierto del respectivo proceso.

I. Participar en la educacion continuada programada por la empresa.

m. Ejercer autocontrol, autogestidn y auto regulacién en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

n. Velar por el correcto uso, custodia, conservacién y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.

o. Las demas que el Gerente le delegue y correspondan a |la naturaleza de la oficina
de Contratacién.

2.7 OFICINA ASESORA SISTEMA DE INFORMACION HOSPITALARIA

Corresponde a la oficina asesora de Sistema de Informacion Hospitalaria:
[

a. Adoptar y adaptar los lineamientos técnicos emitidos por el Ministerio de la
Proteccién Social en relaciéon con los indicadores de obligatorio cumplimiento, asi
como también |los necesarios para los procesos administrativos.

b. Aprobar y desaprobar los ajustes relacionados con los procesos de sistemas de
informacién y anélisis estadistico propendiendo por la estandarizacién de la
informacién segun los parametros nacionales e internacionales.

c. Mantener estrecha coordinacién con las diferentes unidades funcionales y estadistica
velando por el reporte oportuno y periédico de la informacion estadistica.

d. Propender por la adecuada validacién de datos e informes para la planificacién,
supervision y evaluacion de los indicadores.

e. Analizar e interpretar periédicamente la informacién relacionada con los indicadores y
lgs informes a reportar a las EAPB, identificando las causas de las brechas

servadas frente a lo esperado.
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f. Apoyar en los procesos institucionales la generacién de informacién necesaria para
la toma de decisiones basada en hechos y datos.
g. Apoyar la capacitacion permanente del personal de salud y administrativo en el
diligenciamiento y cumplimiento de procedimientos de expedicién de los certificados
de nacidos vivos y de defuncién.
h. Establecer mecanismos para la revision y seleccion de los certificados que presenten
problemas en su diligenciamiento con el fin de evaluar la irregularidad y tomar
acciones correctivas.
i. Apoyar la investigacion en aquellos casos en que un Certificado reportado como
perdido aparezca posteriormente diligenciado.
j- Implementar estrategias, mecanismos y politicas que permitan la adecuada
seguridad y confidencialidad de la informacion, los sistemas de evaluacién y
mejoramiento de la gerencia de la informacién, las politicas y estrategias para el uso
de nuevas tecnologias para el manejo de la informacién, las politicas y las
estrategias en el manejo de registros clinicos del paciente de manera que estén
disponibles para los equipos de salud responsables de la atencién, la unificacién
centralizada en las instituciones organizadas en red y la definicion de planes de
contingencia en caso de fallas en sistemas primarios, entre otros.
k. Planificar la gerencia de la informacién y propender por que la organizacién obtenga
cada vez mejores resultados en el desempefio de la misma.
Identificar y dar respuesta efectiva a las necesidades de informacion.

. Efectuar gestiéon y mineria de datos encaminando la transmisién de la informacién.
Apoyar el desarrollo y gestién de registros clinicos.
Disefiar y desarrollar el Tablero de mando integral institucional.
Realizar la planificacién que asegure el soporte tecnolégico, redes y de software para
el sistema de informacion.
Propender por el adecuado almacenamiento, conservacion y depuracién de la
informacioén.
Evaluar la veracidad y transparencia de la informacion.
Analizar y evaluar los riesgos de la informacién.
Estimar los costos del sistema de informacién y realizar proyecciones.
Implementar y evaluar sistemas de comunicacion organizacionales y efectividad de
los mismos.

v. Establecer captura y reporte de datos e implementar automatizacién en el
procesamiento de datos y generacién de informes.

w. Liderar la evaluacion de la tecnologia relacionada con la implementacion del Sistema
de Infogmacién Hospitalario.

x. Determinar las politicas y los estandares de conectividad de las diferentes
soluciones, equipo médico e informatico implicado en la implementacién, desarrollo y
sostenimiento del Sistema de Informacién Hospitalario.

y. Realizar los estudios previos y evaluacion de propuestas para la adquisicion de
equipos o soluciones informaticas requeridas para |a implementacion del Sistema de
Informacién Hospitalaria.

z., Desarrollar la hoja de ruta para el cumplimiento de los estandares de Gerencia de la
Informacién con miras a la acreditacién.

To33z~
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aa.Coordinar, evaluar y acompaniar la implementacion los procesos actuales y futuros
de: Hidtoria Clinica Electronica (HCE), Planificacién de Recursos Empresariales
(ERP), El Sistema de Informacién de Radiologia (RIS), Sistema de archivado y
transmision de imagenes (PACS), E| Sistema de Informacién de Laboratorio (LIS), El
Sistema de Informacién de Patologia (PIS).

bb.Liderar el desarrollo de la pagina Web bajo los parametros de la normatividad de
Gobierno en Linea y el desarrollo futuro de la Intranet Institucional.

cc. Participar en la educacion continuada programada por la empresa.

dd. Ejercer autocontrol, autogestion y auto regulacion en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

ee.Velar por el correcto uso, custodia, conservacién y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.

ff. Las demas que el Gerente le delegue y correspondan a la naturaleza de la oficina
asesora Sistema de Informacién Hospitalaria.

B. AREA DE ATENCION AL USUARIO

1. Subgerencia Técnico Cientifica

a. Monitorear y supervisar el funcionamiento de las unidades de conformidad con la
misién, visién, objetivos, politicas, planes y programas de la Institucién.

b. Coordinar los tramites ante las autoridades competentes para la habilitacién de los
servicios ofertados de acuerdo con las politicas de la E.S.E.

c. Garantizar la prestacion de los servicios asistenciales a los usuarios en
cumplimiento de los protocolos de seguridad clinica.

d. Liderar el sistema obligatorio de la garantia de calidad (SOGC) de la ESE, e impartir
las directrices para el mejoramiento continuo y su fortalecimiento conforme a las
normas, técnicas, procesos y procedimientos asistenciales establecidos.

e. Adaptar y adoptar las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la prestacion
de los servicios de salud y velar por la validez cientifica de las técnicas y
procedimientos utilizados en el diagnéstico y tratamiento conforme a las politicas y
directrices del sector salud.

f. Velar por cumplimiento del sistema de referencia y contra-referencia de pacientes
para contribuir a la organizacion de la red de servicios en el nivel local y regional.

g. Apoyar, coordinar, promover, estudiar y evaluar proyectos, trabajos y desarrolio de
investigacion cientifica, propuestos por las areas médicas, quirdrgicas vy
administrativas, funcionarios, docentes y discentes, de acuerdo con lo dispuesto en
las politicas y objetivos institucionales.

h. Liderar el desarrollo y velar por el cumplimiento de convenios docente asistenciales
y de cooperacion con instituciones de educacién superior, de ciencia y tecnologia de
conformidad con lo estipulado en los mismos y los procedimientos establecidos.

i. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacién intra e intersectorial con las
instituciones que realicen actividades encaminadas a mejorar las condiciones de

alud y bienestar de la poblacién de acuerdo con las normas, derechos y deberes,

roductos y servicios y segun los canales de comunicacion.
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Dirigir, coordinar y controlar la aplicacion, revisién y ajuste de los sistemas de
Garantia de Calidad en la prestacion de los servicios, Control Interno y Auditoria
Médica conforme a las disposiciones que rigen el sector salud.
Revisar y analizar los indicadores de gestion de los servicios de salud y definir las
estrategias que apunten al mejoramiento de la calidad en la prestacién de los
servicios de salud en cumplimiento de la misién encomendada a la Entidad.
Preseritar los informes que le sean solicitados de acuerdo con las atribuciones
asignadas al area y el sistema de informacioén institucional

. Ejercer autocontrol, autogestion y auto regulacion en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

. Velar por la correcta ejecucién de los recursos y el adecuado empleo de los bienes

de las unidades funcionales que integran esta dependencia de conformidad con los
requerimientos legales y técnicos vigentes y las politicas de la gerencia.

. Coordinar el funcionamiento de los diferentes comités de salud de obligatorio

cumplimiento y los requeridos por las politicas institucionales.

. Evaluacién de planes y correctivos necesarios para el cumplimiento de los requisitos

establecidos en la norma vigente acorde al plan de Desarrollo Institucional.

. Coordinar y hacer seguimiento a las actividades de personal asistencial de la ESE.

Coordinar el servicio de farmacia de la ESE, garantizando la disponibilidad u
oportunidad en el suministro de los insumos hospitalarios esenciales en las unidades
funcionales de la ESE.

. Coordinar el plan de Educacion Médica Continuada de la ESE.

Estudiar, evaluar y dar concepto sobre proyectos y trabajos de investigacion
cientifica internos y externos al hospital.

. Proponer, organizar y facilitar la ejecucién de planes y programas de capacitacién en

temas relacionados con la investigacion cientifica.
Participar en la educacion continuada programada por la empresa.

. Velar por el correcto uso, custodia, conservacién y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.

. Las demds que el Gerente le delegue y correspondan a la naturaleza de la

Subgerencia Técnico Cientifica.
C. AREA DE APOYO LOGISTICO
1. Subgerencia Administrativa.

Definir y dirigir el plan de accién, los programas, proyectos y las estrategias del area

de conformidad con las politicas y misién de la Entidad.

Monitorear permanentemente el desarrollo de los procesos administrativos, con el fin

de supervisar su funcionamiento en cumplimento de la misién, vision, objetivos,

politicas, planes y programas de la E.S.E.

Orientar el desarrollo de apoyo logistico en lo relacionado con el componente

administrativo de la empresa en aras de lograr atender los requerimientos de las
mas dreas e implementar las estrategias y herramientas necesarias para prestar
s servicios administrativos con efectividad y oportunidad.
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Liderar el sistema obligatorio de la garantia de calidad (SOGC) de la E.S.E, e impartir
las directrices para el mejoramiento continuo y su fortalecimiento conforme a las
normas, técnicas, procesos y procedimientos establecidos.

Coordinar la prestacion de los servicios de almacén, suministro de bienes y
elementos devolutivos y no devolutivos de la Empresa de conformidad con las
normas que rigen la materia.

Coordinar con el area de recursos fisicos, la prestacién de los servicios de aseo,
vigilancia, lavanderia, cocina y demdas actividades de servicios generales del
Hospital.

Presentar los informes que le sean solicitados de acuerdo con las atribuciones
asignadas al area y el sistema de informacion institucional.

Ejercer'autocontrol, autogestién y auto regulacién en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

Velar por la correcta ejecucion de los recursos y el adecuado empleo de los bienes
asignados a las subgerencias administrativas de la ESE, con el fin de lograr la
maxima rentabilidad social y econémica posible en las unidades funcionales de su
competencia.

Ejecutar las directrices para el correcto funcionamiento de los procesos
administrativos, de conformidad con los requerimientos legales, técnicos y las
politicas de la gerencia.

Coordinar el funcionamiento de los diferentes comités del area administrativa.
Coordinar el proceso de levantamiento y manejo del inventario de los bienes de la
ESE, de conformidad con las normas que rigen la materia.

. Articular el proceso de adquisicion de bienes y servicios de la ESE, buscando el

maximo beneficio de las inversiones de la ESE.

Garantizar |la prestacién de los servicios de mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles de la ESE.

Asesorar a la Gerencia en el proceso de toma de decisiones del area administrativa a
fin de que se obtengan los resultados esperados.

Cumplir y hacer cumplir las funciones, normas, procesos y procedimientos de las
unidades del area administrativa, con el fin de asegurar la optima calidad en la
prestacién de los servicios, segun la normatividad vigente.

Participar activamente en le educacién continuada, programada por la ESE.

Integrar los comités y las delegaciones que las directivas determinen.

s. Velar por el correcto uso, custodia, conservacién y cuidado de los equipos y

elementos a cargo.
Las demas que el Gerente le delegue y correspondan a la naturaleza de la
Subgerencia Administrativa.

2. Subgerencia Financiera

a. Dirigir, consolidar y evaluar la gestién de las unidades funcionales que integran la

Subgerencia Financiera y tomar las decisiones que estime pertinentes, en
umplimento de los planes de accidn y operativos del drea, en consonancia con los
lanes, politicas, y lineamientos de la Empresa.
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Garantizar el funcionamiento de los procesos de tesoreria, facturacion, cartera,
presupuesto, costos y contabilidad, del Hospital de conformidad con las normas
legales y técnicas vigentes.

Liderar el sistema obligatorio de la garantia de calidad (SOGC) de la E.SE, e
impartir las directrices para el mejoramiento continuo y su fortalecimiento conforme a
las normas, técnicas, procesos y procedimientos establecidos.

Coordinar, dirigir y orientar las politicas financieras, contables y presupuestales de la
empresa en aras de lograr atender los requerimientos de las demas é&reas e
implementar las estrategias y herramientas necesarias para prestar los servicios con
eficiencia y oportunidad, de acuerdo con las politicas institucionales.

Velar por la correcta ejecucién de los recursos, con el fin de lograr la maxima
rentabilidad social y econémica posible, teniendo en cuenta lo consagrado en los
numerales 20, 21,22, 24, 25y 26 de la Ley 734 de 2002.

Dirigir los procesos relacionados con el manejo de los recursos financieros de la
Entidad de acuerdo la normatividad vigente y con el fin de atender las necesidades y
obligaciones econémicas de la entidad para su optimo funcionamiento.

Presentar los informes que le sean solicitados de acuerdo con las atribuciones
asignadas al area y el sistema de informacién institucional.

Ejercer autocontrol, autogestion y auto regulacién en todas las funciones que le sean
asignadas para garantizar su correcta ejecucion.

Coordinar la formulacién y administracién del presupuesto de la ESE.

Coordinar el funcionamiento de los diferentes comités del area financiera
establecidos por la ley o los reglamentos y disposiciones de la ESE.

Garantizar la oportunidad, confiablidad y viabilidad consignada en los informes
financieros.

Hacer parte activa de los comités que la gerencia determine.

m. Conocer, respetar y difundir los derechos y deberes del usuario, dentro de los

~oavo

asuntos relacionados con los procesos que adelante.

Mantener estricta reserva de la informacién que conozca con ocasién de sus
funciones.

Participar en la educacién continuada, programada por la ESE.

Atender los requerimientos de los Entes de Vigilancia y Control.

Implementar el Modelo de Control Interno Contable.

Consolidar y evaluar la gestion de las unidades funcionales que integran la
subgerencia financiera y tomar las decisiones que estime pertinente para velar por el
cumplimiento de los planes de accién y operativos del area, en concordancia con los
planes, politicas y lineamientos de la ESE.

Velar por el correcto uso, custodia, conservacién y cuidado de los equipos y
elementos a cargo.

Las demas que el Gerente le delegue y correspondan a la naturaleza de la
Subgerencia Financiera.

ARTICULO SEGUNDO: DE LA VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha de su expedicién y MODIFICA el articulo 11, De la estructura organicadel

cuerdo numero 027 del 4 de agosto de 2008 y DEROGA el Acuerdo 029 del 13 de
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diciembre de 2010, “Por medio del cual se modifica el Acuerdo No. 008 del 15 de marzo
2006" y dgroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Neiva, a los 18 dias del mes de Octubre de 2017.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

! e {
PRESIDEN LA JURTA DIRECTIVA

Revisd:
Nubia Falla Morera
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Vo.Bo.
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