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(DDIMM/AAAA) o TO RESPUES No.
USUARIO TA
Atencion SUBGERENCIA
rato Y FINANCIERA:
3/12/2018 inadecuado ‘F\E(';"Tlﬁﬁ'ggh 26/12/2018 | 14 12/20; 2018SAL00010580-1
por parte del
facturador , CAJAY/O
CARTERA
Solicita
asignacion de
cita con UNIDAD 10/12/201
4/12/2018 medicina del | CANCEROLOGI | 26/12/2018 g | 2018SAL00010368-1
dolor y A
cuidados
paliativos
1 29 consa
yarte dep EXTERNA,
4/12/2018 ﬂsuario on | SERVICIOS 26/12/2018 | 7/12/2018 | 20185AL00010328-1
AMBULATORIO
personal de S
salud
Solicita
4/12/2018 Zstfgaa‘ﬁ:’” de | ENDOSCOPIAS | 31/12/2018 EN TRAMITE
Espirometria ]
Inoportunidad | CIRUGIA:
4/12/2018 S:‘O'garamadon RO | 2671272018 | M/1220L ] 20185A100010426-1
de cirugia OTROS
Solicita
asignacion de
5/12/2018 cita con Junta ggIOGRgIUT'\fS"DAD 27/12/2018 | 1%/ 12/20; 2018SAL00010426-1
medica
Ortopedia
Solicita
liclta UNIDAD
5/12/2018 2;';’22‘;]'0” de | canceroLoG | 27/12/2018 | 18/ 12/20; 2018SAL00010723-1
Hematologia A
Inoportunidad
enla
a OPORTUNIDAD 12/12/201 ]
5/12/2018 iistg;rgg;:]lon de ASIG CITAS 27/12/2018 8 2018SAL00010483-1
Neurocirugia




CIRUGIA:

Solicita
. PROGRAMACIO 11/12/201
6/12/2018 g;ogi:ir;gmon N DE CIRUGIA, 28/12/2018 8 2018SAL00010427-1
OTROS
Solicita
asignacion de | 50 pTUNIDAD 12/12/201
6/12/2018 cita con _ ASIG CITAS 28/12/2018 8 2018SAL00010486-1
Neurologia
Pediatrica
Solicita cita
7/12/2018 para toma de | >0\ LNPA | 310172019 11/12/ 201 |20185AL00010451-1
un ECG
Inconformidad
con la
valoracion y
registro en la | TRABAJO 14/12/201
7/12/2018 HCL por parte | SOCIAL 3/01/2019 8 2018SAL00010630-1
de la
Trabajadora
Social
Inconformidad | CONSULTA
, con la _ EXTERNA, 20/12/201
/12/2018 orientacion SERVICIOS 2/01/2019 8 2018SAL00010813-1
del personal | AMBULATORIO
de enfermeria |S
Refiere
implemetar
ficha SUBGERENCIA 28/12/201
6/12/2018 prioritarias ADMINISTRATI | 2/01/2019 8 2018SAL00010872-1
para los VA
usuarios con
cita medica
Inoportunidad
3/12/2018 con la hora de | \rmor0GIA | 2/01/2019 EN TRAMITE
atencion del
servicio
inoportunidad | CONSULTA
en la EXTERNA, 17/12/201
5/12/2018 asignacion de | SERVICIOS 2/01/2019 8 2018SAL00010527-1
cita con AMBULATORIO
Neurologia S
Que se instale
5/12/2018 aire HOSPITALIZAC 2/01/2019 21/12/201 2018SAL00010567-1
. ION 3P 8
acondicionado
Evitar el uso
del celular y
6/12/2018 capacttadion a | THFECTOLOGIA | 510172019 | 12/12/201 | 20185AL00010497-1
0S usuarios 3P 8
sobre reciduos
solidos
Atender los
visitadores
4/12/2018 medicos en IAMI 2/01/2019 17/12/20; 2018SAL00010607-1

horario fuera
del laboral




inoportunidad
en la

7/12/2018 gifgaec'g;tdril 'I"é),\fZIPTALIZAC 2/01/2019 | ¥ 12/20; 2018SAL00010604-1
con
Ginecologia
Inconformidad
7/12/2018 O ol | HOoPTALZAC | 90172019 | 18/121200 1 20185A100010648-1
Terapeuta
Trato
inadecuado
3/12/2018 por parte del 'I"C?I\ISPSIPTALIZAC 2/01/2019 | 7/ 12/20513 2018SAL00010601-1
Dr. Antonio
Maria Salgado
Trato
inadecuado
30/11/2018 Egﬂaﬂ?gtgo‘ie IH(?,\ISZIPTALIZAC 2/01/2019 | 13/ 12/20; 2018SAL00010490-1
personal de
salud
Mejorar el
4/12/2018 zngg'_cjoa%afl‘os NUTRICION 2/01/2019 | 20/ 12/20; 2018SAL00010787-1
alimentos
Mejorar la
4/12/2018 ;fs”t"ac'on en IHOOI\ISFF’,IJ"\“LDIZAC 2/01/2019 | 21/ 12/20; 2018SAL00010750-1
habitaciones
Mejorar el
4/12/2018 {‘;’;aa”gepara IH(?I\ISFF’,IDT"\}EZAC 2/01/2019 | %/ 12/20; 2018SAL00010495-1
signos vitales
Mejorar la
oportunidad
30/11/2018 en la atencion II-IOOI\ISFI;II;':II;IZAC 2/01/2019 | 14 12/20; 2018SAL00010625-1
de los
especialistas
Ubicar un
espacio de
30/11/2018 entretenimient IH(;DI\ISEIDTQEZAC 2/01/2019 20/12/20; 2018SAL00010784-1
0 con revistas,
libros etc.
SUBGERENCIA
Inoportunidad FINANCIERA:
3/12/2018 en la admision ﬁfg’%’ﬁﬁ% 2/01/2019 | ¥ 12/20513 2018SAL00010582-1
del usuario CAJA Y/O
CARTERA
Que se
permita
5/12/2018 o OSERVACION | /0172019 | 20/12/20% | 20185A100010583-1
emisora

Hospitalaria




Que no se

recargue el OBSERVACION
6/12/2018 trabajo a las | AD 2/01/2019 EN TRAMITE
enfermeras
Agilizar el
proceso de
salida 'y
2/12/2018 mejorar la | OBSERVACION | 50172019 | 27/12/201 | 50185100011015-1
. AD 8
comodidad del
paciente y
acompafante
Agilizar el
proceso de
salida y
3/12/2018 mejorar la | OBSERVACION | 54 5019 | 27/12/201 | 54185A100011019-1
. AD 8
comodidad del
paciente y
acompanante
Mejorar el
3/12/2018 sofacama de [0S TAHZAC | 90172019 | 29127201 1201851 00010797-1
acompafante
Trato
inadecuado
30/11/2018 por parte de | URGENCIAS 2/01/2019 27/12/2051; 2018SAL00011011-1
algunos
medicos
SUBGERENCIA
Mucha FINANCIERA:
tramitologia ADMISIONES, 28/12/201 )
1/12/2018 para acceder | FACTURACION 2/01/2019 8 2018SAL00010874-1
a un servicio |, CAJAY/O
CARTERA
Que se
ubiquen
2/12/2018 dispensadores | S A EPERA 21 2012019 | 2112/ 20; 2018SAL00010816-1
de aguay
bafios
Trato
inadecuado SALA DE 18/12/201 .
2/12/2018 por parte del | PARTOS 2/01/2019 8 2018SAL00010470-1
Ginecologo
Trato
7/12/2018 inadecuado |\1gnancia | 20172019 | 21/12/201150185A100010477-1
por parte del 8
vigilante
Que alarguen
la estadia y no
se trasladen
los usuarios a | UNIDAD 27/12/201 _
24/11/2018 otro MENTAL 2/01/2019 8 2018SAL00010808-1
departamento
en estado

critico




Inconformidad

por no ser CONSULTA
atendida por | EXTERNA, 28/12/201
10/12/2018 la especialidad | SERVICIOS 2/01/2019 8 2018SAL00010516-1
de AMBULATORIO
Gastroenterol |S
ogia
Solicita
programacion | o .
10/12/2018 o i PROGRAMACIO 2/01/2019 EN TRAMITE
12/ g;ogramac'on N DE CIRUGIA, | 2/0V
. OTROS
Colonoscopia
con sedacion
Trato CONSULTA
inadecuado EXTERNA, 28/12/201
7/12/2018 por parte del | SERVICIOS 2/01/2019 8 2018SAL00010883-1
Dr. Gustavo AMBULATORIO
Portela Herran | S
Atencion y
trato UNIDAD 21/12/201
11/12/2018 inadecuado CARDIOVASCU | 3/01/2019 8 2018SAL00010535-1
por parte del |LAR
Dr. Bravo
Inoportunidad | CIRUGIA:
enla PROGRAMACIO
12/12/2018 programacion | N DE CIRUGIA, 4/01/2019 EN TRAMITE
de Cirugia OTROS
Trato CONSULTA
inadecuado EXTERNA,
12/12/2018 por parte del | SERVICIOS 4/01/2019 2018SAL00010886-1
Dr. Gustavo AMBULATORIO
Portela Herran | S
Inoportunidad
enla
11/12/2018 asignacion de | OPORTUNIDAD |55, 419 | 14/12/201 15416501 00010590-1
. ASIG CITAS 8
cita con
Dermatologia
Solicita
asignacion de
Cita con OPORTUNIDAD 14/12/201
11/12/2018 Neumologia ASIG CITAS 3/01/2019 8 2018SAL00010591-1
Pediatrica y
Neurologia
Pediatrica
Solicita
asignacion de | OPORTUNIDAD 14/12/201
12/12/2018 cita con ASIG CITAS 4/01/2019 8 2018SAL00010592-1
Oftalmologia
Solicita
asignacion de | OPORTUNIDAD 14/12/201
12/12/2018 cita con ASIG CITAS 4/01/2019 8 2018SAL00010593-1
Nefrologia
Solicita
asignacion de | bR TUNIDAD 14/12/201
12/12/2018 cita con _ ASIG CITAS 4/01/2019 8 2018SAL00010594-1
Neurologia

Pediatrica




Solicita
asignacion de
cita con

UNIDAD

12/12/2018 medicina del | CANCEROLOGI | 4/01/2019 13/12/20213 2018SAL00010589-1
dolor y A
cuidados
paliativos
Solicita
informacion
12/12/2018 ﬂ: e 0% |SIN DATO 4/01/2018 | 141% 20; 2018SAL00010595-1
atendido en la
institucion
Inconformidad
con la
atencion del HOSPITALIZAC 14/12/201
12/12/2018 medico Luis ION 6P 4/01/2018 8 2018SAL00010620-1
Felipe
Cardenas
Atencion y
trato
inadecuado OBSERVACION 27/12/201
12/12/2018 por parte de | AD 4/01/2018 8 2018SAL00011013-1
la Jefe Luz
Adriana
Trato CONSULTA
inadecuado EXTERNA,
13/12/2018 por parte del | crpvicios a/01/2018 | 28/12/201 | 54185A100010901-1
Dr. Ricardo AMBULATORIO 8
Perdomo S
Perdomo
Inoportunidad
a la hora de
13/12/2018 darun = ypGencias | 4/01/2018 | 28/1%/201|50185A100011082-1
diagnostico 8
por parte del
Dr. Forero
Inoportunidad 27/12/201
13/12/2018 en la atencion | ENDOSCOPIAS | 4/01/2018 8 2018SAL00010908-1
del servicio
Inoportunidad
13/12/2018 en la atencion | ENDOSCOPIAS | 4/01/2018 2018SAL00010908-1
del servicio
Solicita cita UNIDAD 21/12/201
12/12/2018 para Revision | CARDIOVASCU | 4/01/2018 8 2018SAL00010846-1
de Marcapaso |LAR
Solicita
soporte d& - | gy TA
Mipres para la EXTERNA
14/12/2018 fg?neon faeﬁLa SERVICIOS 9/01/2019 | 26/1%/ 20513 2018SAL00010806-1
omogratiay | AMBULATORIO
cita para la S
toma de la

misma




14/12/2018

Trato agresivo
y verbal por
parte de
usuario con
personal de
salud

UCI NEONATAL

9/01/2019

14/12/201
8

2018SAL00010632-18

14/12/2018

Solicita
asignacion de
cita para
Potenciales
visuales
evocados

NEUROFISIOLO
GIA

9/01/2019

18/12/201
8

2018SAL00010689-18

14/12/2018

Solicita
asignacion de
cita para
Genetica
Humana

OPORTUNIDAD
ASIG CITAS

9/01/2019

19/12/201
8

2018SAL00010726-1

14/12/2018

Solicita
asignacion de
cita con
Anestesia para
procedimiento
de
Nasolaringosc
opia

CIRUGIA:
PROGRAMACIO
N DE CIRUGIA,
OTROS

9/01/2019

EN TRAMITE

3/12/2018

Inoportunidad
con la hora de
atencion de la
Dra. Yady
Angela Diaz

CONSULTA
EXTERNA,
SERVICIOS
AMBULATORIO
S

9/01/2019

28/12/201
8

2018SAL00010891-1

11/12/2018

Inconformidad
con el servicio
de alimentos

NUTRICION

9/01/2019

4/01/2019

2019SAL00000009-1

11/12/2018

Inconformidad
con el servicio
de alimentos

NUTRICION

9/01/2019

3/01/2018

2019SAL00000011-1

11/12/2018

Inconformidad
con el servicio
de alimentos

NUTRICION

9/01/2019

4/01/2019

2019SAL00000014-1

11/12/2018

Inconformidad
con el servicio
de alimentos

NUTRICION

9/01/2019

4/01/2018

2018SAL00000038-1

14/12/2018

Refiere falta
de solidaridad
con el
personal de la
institucion por
parte de los
empleados Sr.
Jairo Lievano
y Sra. Mary
Luz

RECURSOS
FISICOS

9/01/2019

18/12/201
8

2018SAL00010703-1

13/12/2018

No contesta el
telefono en el
servicio

ENDOSCOPIAS

9/01/2019

27/12/201
8

2018SAL00010924-1




Tener SUBGERENCIA
prioridad con | FINANCIERA:
los usuarios ADMISIONES, 28/12/201
14/12/2018 que vienen FACTURACION 9/01/2019 8 2018SAL00011074-1
fuera de la , CAJAY/O
ciudad CARTERA
Inoportunidad | CONSULTA
con la hora de | EXTERNA, 27/12/201
11/12/2018 atencion de la | SERVICIOS 9/01/2019 8 2018SAL00011020-1
Dra. Alberto | AMBULATORIO
Tres palacios | S
Refiere
mejorar el
8/12/2018 trato por parte lI-Ic?l\ls EE-'ZII;IZAC 9/01/2019 19/12/ 2051; 2018SAL000010777-1
de la Jefe
Martha
Mejorar el
12/12/2018 amblente |urgencias | 9/01/2019 | 2712208 | 20185A100011021-1
isico como 8
inmobiliario
Refiere que la
funcionaria
Zarina no ha
cumplido con
el pago de
14/12/2018 :gf obligacion | o1y paTO 9/01/2019 EN TRAMITE
incumplimient
odela
institucion
para el pago
de salario
Refiere mala
presentacion
8/12/2018 gg'cgersona' Y | SIN DATO o/01/2019 | 19/1% 20213 2018SAL00010760-1
comunicacion
con el usuario
Poca CIRUGIA:
informacion PROGRAMACIO
8/12/2018 para el N DE CIRUGIA, 9/01/2019 EN TRAMITE
usuario OTROS
Atencion
inoportunia
8/12/2018 por parte del | VIGILANCIA 9/01/2019 2018SAL00010835-1
personal de
vigilancia
Inoportunidad
enla
. . OPORTUNIDAD 21/12/201
13/12/2018 2;ngggon de ASIG CITAS 9/01/2019 8 2018SAL00010811-1

Psiquiatria




SUBGERENCIA

Inoportunidad ;g\ll\ﬁll\gé)ENREASi 28/12/201
13/12/2018 gzncgl_aservmlo FACTURACION 9/01/2019 8 2018SAL00011069-1
) , CAJAY/O
CARTERA
Que usen los
elementos de
9/12/2018 E;?Ei‘;‘;f” UCI ADULTOS | 9/01/2019 EN TRAMITE
medicos y
enfermeras
Que usen los
elementos de
8/11/2018 E;?Ei‘;‘;f” UCI NEONATAL | 9/01/2019 EN TRAMITE
medicos y
enfermeras
Trato
inadecuado UNIDAD 20/12/201
10/12/2018 por parte del | CANCEROLOGI | 9/01/2019 8 2018SAL000010793-1
Dr. Miguel A
Antonio Perez
Trato
14/12/2018 ;‘jrdsgurtaedgel VIGILANCIA | 9/01/2019 | 21/1% 2051; 2018SAL000010838-1
vigilante Mora
Trato
. CONSULTA
g]:rdsgiaedge EXTERNA, 27/12/201
17/12/2018 la SERVICIOS 9/01/2019 8 2018SAL000010887-1
Coordinadora éMBULATORIO
del servicio
Solicita
asignacion de
17/12/2018 cita con ggIO(ER(T:IlJT'\/fS'DAD 9/01/2019 | 1912/ 20; 2018SAL00010728-1
Neurologia
Pediatrica
Solicita
asignacion de
cita con OPORTUNIDAD 19/12/201 )
17/12/2018 Cirugia ASIG CITAS 10/01/2019 8 2018SAL00010729-1
Vascular y
Angiologia
Trato
inadecuado
18/12/2018 por parte de UCI NEONATAL | 10/01/2019 EN TRAMITE
la pediatra
Sandra Ortiz
Solicita
asignacion de
. OPORTUNIDAD 20/12/201 )
19/12/2018 Elitigcic;n ASIG CITAS 11/01/2019 8 2018SAL00010780-1

Plastica




Inoportunidad | SUBGERENCIA

en la atencion | FINANCIERA:

de ADMISIONES, 28/12/201 )
19/12/2018 facturacion, FACTURACION 11/01/2019 3 2018SAL00011073-18

solicita , CAJAY/O

reasignar cita | CARTERA

Solicita

asignacion de

. OPORTUNIDAD 21/12/201 )

19/12/2018 cita con _ ASIG CITAS 11/01/2019 8 2018SAL00010810-1

Neurologia

Pediatrica

Solicita

asignacion de | OPORTUNIDAD 27/12/201 )
19/12/2018 Gita para ASIG CITAS 11/01/2019 8 2018SAL00010889-1

Biopsia de piel

No contestan

la linea IMAGENOLOGI 26/12/201
19/12/2018 telefonica ni el A 11/01/2019 8 2018SAL00010906-1

Whatssap

para cita

Solicita

asignacion de

cita con OPORTUNIDAD 21/12/201 )
20/12/2018 Cirugia de ASIG CITAS 13/01/2019 3 2018SAL00010818-1

mama y

tumores

Solicita

traslado de la
19/12/2018 paciente a UNIDAD 13/01/2019 28/12/201 2018SAL00010954-1

otra MENTAL 8

institucion

Solicita

asignacion de | OPORTUNIDAD 21/12/201 )
20/12/2018 cita con ASIG CITAS 13/01/2019 8 2018SAL00010819-1

Neurologia

Solicita

asignacion de | OPORTUNIDAD 21/12/201 )
20/12/2018 citas para con | ASIG CITAS 13/01/2019 8 2018SAL00010820-1

Nefrologia

Slicita

asignacion de | OPORTUNIDAD 21/12/201 )
20/12/2018 cita con ASIG CITAS 13/01/2019 8 2018SAL00010817-1

Neurologia

Slicita

asignacion de | OPORTUNIDAD 21/12/201 )
20/12/2018 cita con ASIG CITAS 13/01/2019 8 2018SAL00010817-1

Cardiologia

Falta
20/12/2018 mantenimient | OBSERVACION | 3/01/2019 | 4/01/2019 | 20195AL00000022-1

o al extractor |AD

de aire

Trato

inadecuado 21/12/201
20/12/2018 por parte del | VIGILANCIA 13/01/2019 8 2018SAL00010849-1

vigilante

Carvajal




20/12/2018

Trato
inadecuado
por parte de
Usuario con
personal de
salud

UCI NEONATAL

14/01/2019

26/12/201
8

2018SAL00010853-1

20/12/2018

Solicita
asignacion de
cita para
Colonoscopia

ENDOSCOPIAS

14/01/2019

28/12/201
8

2018SAL00011067-1

21/12/2018

Solicita cita
con
Neurologia
Pediatrica

OPORTUNIDAD
ASIG CITAS

14/01/2019

27/12/201
8

2018SAL00010884-1

21/12/2018

No contestan
la linea
telefonica
para
asignacion de
cita

OPORTUNIDAD
ASIG CITAS

18/01/2018

EN TRAMITE

16/12/2018

Solicita
asignacion
cita para
Ecocardiogra
ma

UNIDAD
CARDIOLOGIA
NO INVASIVA

18/01/2018

27/12/201
8

2018SAL00010930-1

17/12/2018

Mejorar la
ventilacion,
servicio de
Television,
fumigacion,
ubicar
Dispensador
de aguay el
area fisica

HOSPITALIZAC
ION 3P

18/01/2018

28/12/201
8

2018SAL00010888-1

11/12/2018

Trato
inadecuado
por parte de
la Dra. Doris
Salgado

HOSPITALIZAC
ION 3P

18/01/2018

EN TRAMITE

19/12/2018

Mejorar la
ventilacion en
las
habitaciones

HOSPITALIZAC
ION 3P

18/01/2018

EN TRAMITE

17/12/2018

Atencion
inoportuna
por parte del
personal de
enfermeria

OBSERVACION
AD

18/01/2018

8/01/2019

2019SAL00000062-1

18/12/2018

Atencion
inoportuna
por parte del
personal
medico

UNIDAD
CANCEROLOGI
A

18/01/2018

8/01/2019

2019SAL00000063-1

15/12/2018

Que el Dr.
Blanco utilice
los elementos
de proteccion
personal

UNIDAD
BASICA
NEONATAL

18/01/2018

28/12/201
8

2018SAL00011066-1




Mejorar la

21/12/2018 ventilacion y - | NEUROCIRUGL | 46,41 5018 | 28/12/201 | 5465a1 00010894-1
el servicio de |A 4P 8
Television
Atencion CONSULTA
inoportuna EXTERNA, 28/12/201
17/12/2018 por parte del | SERVICIOS 18/01/2018 8 2018SAL00010965-1
medico AMBULATORIO
Endocrinologo |S
Que los
arreglos CONSULTA
estructurales | EXTERNA, 28/12/201
21/12/2018 se hagan en |SERVICIOS 18/01/2018 8 2018SAL00011049-1
horas de no AMBULATORIO
atencion al )
publico
Solicita
asignacion de | OPORTUNIDAD
24/12/2018 cita con ASIG CITAS 18/01/2018 2018SAL00000028-1
Hematologia
Inconformidad
26/12/2018 con el servicio | NUTRICION 18/01/2018 EN TRAMITE
de alimentos
Inconformidad
con la UNIDAD
26/11/2018 atencion de la MENTAL 18/01/2018 | 4/01/2019 | 2019SAL00000030-1
Jefe del
servicio
Inoportunidad
en la
27/12/2018 asignacion de | ENDOSCOPIAS | 21/01/2019 | 4/01/2019|2018SAL00011068-1
cita con
Endoscopias
Inoportunidad
enla
27/12/2018 asignacion de | OPORTUNIDAD | 61 9019 | 28/12/201 1 54185a100011078-1
A ASIG CITAS 8
cita con
Oftalmologia
Inoportunidad
57/12/2018 enla OPORTUNIDAD
12/ asignacion de ASIG CITAS 21/01/2019 EN TRAMITE
cita con
Anestesia
Inconformidad
con la 28/12/201
27/12/2018 atencion del | VIGILANCIA 21/01/2019 8 2018SAL00011060-1
Supervisor de
vigilancia
Trato
inadecuado
27/12/2018 por parte del | VIGILANCIA 22/01/2019 2018SAL00000087-1
vigilante
Garcia
Inoportunidad
21/12/2018 en la atencion ?\SSERVACION 22/01/2019 EN TRAMITE

del servicio




22/12/2018

Trato
inadecuado
por parte del
Dr. Julio
Valderrama

OBSERVACION
AD

22/01/2019

EN TRAMITE

21/12/2018

Ubicar papel
para secarse
las manos

HOSPITALIZAC
ION 3P

22/01/2019

3/01/2019

201SAL00000012-1

20/12/2018

Inconformidad
por pacientes
con
enfermedad
mental en
pasillos de
hospitalizacion

SALA ESPERA 2
PISO

22/01/2019

EN TRAMITE

22/12/2018

Usuario de
Medicina
Prepagada
inconforme
por no dejar
los vigilantes
ingresar
alimentos

VIGILANCIA

22/01/2019

8/01/2019

2018SAL00000026-1

26/12/2018

Inoportunidad
enla
asignacion de
cita con
Nefrologia

OPORTUNIDAD
ASIG CITAS

22/01/2019

28/12/201
8

2018SAL00011083-1

28/12/2018

Inconformidad
por alimentos
no aptos para
el usuario

NUTRICION

22/01/2019

EN TRAMITE

28/12/2018

Solicita
asignacion de
cita con
Cirugia de
mama y
tejidos
blandos

OPORTUNIDAD
ASIG CITAS

22/01/2019

28/12/201
8

2018SAL00011079-1

28/12/2018

Refiere el
medico que el
usuario no
cumple con
las oordenes
MD para su
control

ENDOSCOPIAS

22/01/2019

EN TRAMITE

28/12/2018

Inoportunidad
para realizar
las
Quimioterapia
s

HOSPITALIZAC
ION 4P

22/01/2019

EN TRAMITE

23/11/2018

Inoportunidad
en la
asignacion de
cita con Junta
medica de
cirugia
plastica

OFICINA CX 5
PISO

21/12/2018

EN TRAMITE




Que se

ubiquen en el
30/11/2018 bafo CONSULTA 21/12/2018 | 4/12/2018 | 2018SAL00010225-1
. EXTERNA
cambiadores
para bebe
Trato
inadecuado FACTURACION
26/11/2018 por parte del |4 PISO 21/12/2018 EN TRAMITE
facturador
Inconformidad
por no utilizar
elementos de
29/11/2018 proteccion, OBSERVACION 21/12/2018 EN TRAMITE
ADULTOS
por parte de
personal de
enfermeria
zgi"cr';adon de | OPORTUNIDAD
30/11/2018 SI9 ASIGNACION 21/12/2018 EN TRAMITE
Cita con
. .| CITAS
Endocrinologia
Solicita
asignacion de
cita con
Nefrologia OPORTUNIDAD
30/11/2018 Pediatrica, ASIGNACION 21/12/2018 EN TRAMITE
Gastroenterol | CITAS
ogia Pediatrica
y Neurologia
Pediatrica
Solicita
asignacion de | OPORTUNIDAD
30/11/2018 cita para ASIGNACION 21/12/2018 | 3/12/2018 | 2018SAL00010251-1
Uretrocistogra | CITAS
fia
iSi“CrI]gacion 4o |OPORTUNIDAD
30/11/2018 SI9 ASIGNACION 21/12/2018 | 4/12/2018 | 2018SAL00010274-1
cita con CITAS

Hematologia




