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Editorial.@

En alerta el Hospital
Universitario HMP ante
crisis de sus principales

clientes

Como es del conocimiento de todos, la dificil situacion por la que actualmente
atraviesan las EPS Comfamiliary la recién creada Medimas (antes Cafesalud),
que han sido dos de los principales clientes de este Hospital, coloca a esta
Institucion en alerta constante.

Sobre la EPS COMFAMILIAR, es importante recordar, que en el mes
septiembre del presente afio, la continuidad de esta Empresa fue considerada
en “cuidados intensivos”, toda vez que la Superintendencia Nacional de Salud
prorrog6 las medidas preventivas por la critica situacion que reporta su
programa de salud, con pérdidas acumuladas que suman $122.041 millones
de pesos. Por tal motivo Comfamiliar sigue en vigilancia especial, para
verificar el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la Superintendencia,
para adelantar un plan de prioridades, como lo registré la informacion de la
seccion de “Investigacion”, del diario La Nacion, del 24 de septiembre-2017.

Con respecto a la recién creada EPS MEDIMAS, desde sus inicios, en el
mes de agosto de este afio, ha venido presentando una serie de situaciones,
relacionadas con el inconformismo en la atencion de sus usuarios, quejas
que fueron recibidas en la Supersalud, a donde la Procuraduria presento la
solicitud para intervenir de manera inmediata a dicha EPS. Se suma a esta
lista de inconvenientes, por las que ha padecido Medimas, en tan sélo 60
dias de funcionamiento, la falta de una red de prestadores de servicios, en un
poco mas del 90% de los departamentos en los que opera, segun se registro
en la seccion de “Investigacion” del 16 de septiembre de 2017, del Periddico
El Tiempo.

Es importante informar, que no obstante y después de varias horas de
conversacion y de tratar de generar confianza, el presidente del régimen
subsidiado de la EPS Medimas Dr. Luis Fernando Ochoa, logré que nuestro
Hospital aceptara, el pasado 29 de septiembre, firmar contrato con dicha
EPS, para el régimen subsidiado y para el régimen contributivo, esperando
que lo que se logrd sea duradero y no lo terminemos por incumplimiento de
los compromisos adquiridos.

En consecuencia, se puede evidenciar un panorama complejo, debido a la
crisis por la que atraviesa el sector salud, que pone a nuestro Hospital, en
estado de alerta permanente.

Para el bien de todos los actores del sistema, esperamos que la crisis sea
superada en el menor tiempo posible.

JESUS ANTONIO CASTRO VARGAS
erente
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Sanciones relacionadas con incumplimiento de
los planes de mejoramiento con entes externos
. ™.

La ES.E Hospital Universitario
“Hernando  Moncaleano Perdomo”,
esta bajo la supervision y vigilancia de
diferentes entes de control, como son
entre otros:

-Contraloria Departamental del Huila
-Superintendencia Nacional de Salud
(SUPERSALUD).

A raiz de estas visitas, realizadas
bajo la figura de auditorias, se dejan
observaciones que requieren la
elaboracion de acciones de mejora
para subsanar las falencias detectas.
Algunos entes de control manejan un
formato especifico para la elaboracion
del plan de mejoramiento, estos
formatos se encuentran disponibles
para su consulta y conocimiento en el
Manual de la Oficina de Control Interno,
incluyendo las instrucciones para su
diligenciamiento.

Es muy importante durante estas visitas,
contar con la participacion directa del
coordinador o lider responsable de
la unidad, de forma tal que se pueda
brindar la informacion y las evidencias
suficientes acerca de las solicitudes
realizadas. De ahi la necesidad que
cada dependencia maneje informacion
confiable, organizada, conservada
adecuadamente y trascendental, que le
apunte a la esencia del tema que esta
soportando.

Los planes de mejoramiento son
construidos por los responsables e
involucrados en la ejecucion de las
acciones de mejora a realizarse, por lo
tanto no es desconocido el compromiso
adquirido; la descripcion de la accion
de mejora debe ser clara, ajustada a
la realidad institucional y normatividad
vigente, redactando con precision lo

que se va a realizar y los indicadores
que soportan su implementacion,
plasmando el tiempo de ejecucion
dentro de la justa oportunidad para su
cumplimiento.

La no suscripcion o la suscripcion
extemporanea del plan de
mejoramiento (10 dias  habiles
posteriores a la entrega del informe
para la SUPERSALUD y 15 dias habiles
para informes de auditoria externa de
las CONTRALORIAS); como a su vez,
el no cumplimiento o el cumplimiento
inoportuno de las acciones que se
comprometieron a ejecutar los lideres
de las dependencias, conllevara
responsabilidad disciplinaria tanto para
el lider, en el evento que en ejecucion de
sus servicios cumpla funcién publica,
como para el representante legal de
la institucion, lo anterior de acuerdo a
la Ley 1438 de 2011, -“ Articulo 130.
Conductas que vulneran el Sistema
General de Seguridad Social en
Salud y el derecho a la salud. La
Superintendencia Nacional de Salud,
impondra multas en las cuantias
sefialadas en la presente ley o revocara
la licencia de funcionamiento, si a ello
hubiere lugar, a las personas naturales
y juridicas que se encuentren dentro
del ambito de su vigilancia, asi como
a titulo personal a los representantes

Fuente: Miller Leon Roa

Jefe oficina de Control Interno.
Proy€cto: Rocio Clemencia Puentes R.
Auditora Médica.

legales de las entidades publicas y
privadas, directores 0 secretarios
de salud o quien haga sus veces,
jefes de presupuesto, tesoreros y
demas funcionarios  responsables
de la administracion y manejo de
los recursos del sector salud en las
entidades territoriales, funcionarios y
empleados del sector publico y privado
de las entidades vigiladas por dicha
Superintendencia, cuando violen las
disposiciones del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, entre
otras, por incurrir en las siguientes
conductas: 130.7 Incumplir las
instrucciones y oOrdenes impartidas
por la Superintendencia, asi como
por la violacion de la normatividad
vigente sobre la prestacion del servicio
publico de salud y el Sistema General
de Segundad (Sic)Social en Salud y
130.12 No reportar oportunamente la
informacion que se le solicite por parte
del Ministerio de la Proteccion Social, la
Superintendencia Nacional de Salud, o
por la Comision de Regulacion en Salud
0 quien haga sus veces. Articulo 131.
Valor de las multas por conductas
que vulneran el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y el
derecho a la salud. Ademas, de las
acciones penales, de conformidad
con el articulo 68 de la Ley 715 de
2001, las multas a los representantes

legales de las entidades publicas vy
privadas, directores o secretarios de
salud o quienes hagan sus veces,
jefes de presupuesto, tesoreros y
demas funcionarios responsables de
la administracion y manejo de los
recursos sector salud en las entidades
territoriales, funcionarios y empleados
del sector publico y privado oscilaran
entre diez (10) y doscientos (200)
salarios minimos mensuales legales
vigentes y su monto se liquidara
teniendo en cuenta el valor del salario
minimo vigente a la fecha de expedicion
de la resolucion sancionatoria.

Las multas a las personas juridicas
que se encuentren dentro del ambito
de vigilancia de la Superintendencia
Nacional de Salud se impondran
hasta por una suma equivalente a
dos mil quinientos (2.500) salarios
minimos legales mensuales vigentes
y su monto se liquidara teniendo en
cuenta el valor del salario minimo
vigente a la fecha de expedicion
de la resolucion sancionatoria. Las
multas se aplicaran sin perjuicio de la
facultad de revocatoria de la licencia de
funcionamiento cuando a ello hubiere
lugar.”. Ademas de la Circular Externa
de la Supersalud 000013 del 15 de
septiembre de 2016.

Es necesario que todos y cada uno de
los funcionarios y colaboradores de la
institucion, recuerden las implicaciones
que acarrea no entregar la informacion
en forma completa, coherente,
organizada y oportuna.

Teniendo en cuenta los contratiempos
que se vienen generando al solicitar
a los responsables de las acciones de
mejora, la informacion para soportar
el cumplimiento de las mismas, la
Gerencia en cabeza del Doctor Castro
expidio la circular N°044 del 14 de
junio, donde se hace referencia al
tema. A continuacion, en el cuadro N°1,
se informan las fechas en las cuales se
deben realizar seguimientos de forma
obligatoria por parte de la oficina de
Control Interno.

Cuadro N° 1. Cronograma para seguimiento a planes de Mejoramiento

Entes de Control

Corte para Seguimiento a Planes de

Mejoramiento

Plazo para Remitir el Informe por Parte de

Control Interno

SUPERSALUD

31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y
31 de diciembre

10 dias habiles siguientes, remitiéndolos durante este
lapso a la Revisoria Fiscal para su revision.

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL (30 de junio y 31 de diciembre.

15 dias habiles siguientes.

Se hace una invitacién para que demos cumplimiento en forma oportuna con los compromisos adquiridos, en bienestar de
nuestra institucion y de todos y cada uno de nosotros.
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Recordemos qué es

‘ ‘ , , SENOR USUARIO
Para nuestra institucion su opinion es muy importante;
lo invitamos a registrar y darnos a conocer sus peticiones, quejas,

Es una herramienta de control de la gestion que posibilita a las
entidades del Estado, establecer normas, principios, procedimientos
y estrategias que permitan garantizar la eficiencia y eficacia de sus
operaciones, orientadas siempre, hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Puede hacerlo a través de la pagina web institucional:
www.huhmn.gov.co en el Link de peticiones quejas y reclamos, en los

SOSTENIBILIDAD MECI EN LA INSTITUCION T g homdo Aoncon sl Uty por v o a s g,
8717091 o al 8715907 ext. 1113y 1241.

En el primer trimestre del afio 2017, el DAFP. entreg6 a la Institucion, P e e

el puntaje de evaluacion al MECI del afio 2016, que contempl6 cinco T TONADEATRCONALUsURD

(5) factores calificados con puntaje entre 1y 5. A partir de dichos
factores el Hospital obtuvo un porcentaje final de madurez del 90%, z
que lo situ6 en nivel satisfactorio como se detallan a continuacion: cﬂmﬂ genel'al' I'esn“GStas ] Ias PQRSF

Las PQRSF son mecanismos de escucha a nuestros usuarios, son los medios

Resultados por Factor . para identificar fallas que muchas veces no son identificables y este espacio

5 4 4% 4.75% 4.95% de participacion es amparado por la ley, por lo tanto es importante que los
3 88% : ° colaboradores tengan en cuenta la siguiente informacion:

e |as PQRSF, seran referidas por el aplicativo de Gestion documental, por
lo tanto lo invitamos a que revise la bandeja de entrada y verifique si hay
correspondencia relacionada con PQRSF, por este mismo medio deben
tramitarse las respuestas.

Al responder una queja, reclamo o sugerencia, tenga en cuenta lo siguiente.

e |a solicitud es la voz del usuario, por lo tanto la respuesta es dirigida al
Usuario que se queja.

Se deben Generar respuestas DE FONDO a la necesidad manifiesta, en
S lenguaje claro, sencillo y respetuoso.

& ¢ ﬁ f . - ,
éif {!‘;p fgg?f 3 &4" F Recuerde los tiempos de respuesta (8 dias interno y 15 dias para el

usuario), superados estos tiempos, se generan faltas disciplinarias.
Un descargo de un funcionario, NO es una Respuesta a una PQRSF.

Resultados por Indicador de Las PQRSF ANONIMAS RESPETUOSAS se tramitan y responden,

Madurez publicandolas en cartelera.
» 89.57% Silaqueja que se recibe no es claray no es posible generar una respuesta
& especifica, se informa al usuario ampliacion de la misma para iniciar un
e nuevo tiempo para responder.

Todos los funcionarios somos responsables de recibir, tramitar y generar
respuestas oportunas a los usuarios.

e Las felicitaciones y agradecimientos no se respondeny se deben socializar
- _ al interior de cada unidad. (Reuniones de autocontrol, agremiaciones).

2 Las PQRSF, son oportunidades de mejora, por lo tanto se deben analizar
10 ! en reuniones de autocontrol y algunas de ellas deben generar planes de

ol H mejoramiento.

INDICADOR DE MADUREZ

A la respuesta, se debe adjuntar la opcion de réplica para el usuario, en
caso de no estar conforme con la respuesta.

Fuente: Marleny Quesada Losada

Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Calidad y Si tiene dudas, favor consultar con la Oficina de Atencion al Usuario, para que
Desarrolio Institucional desde alli con gusto brindemos orientacion al respecto.

Proyecto: Oscar Libardo Ramirez Narvaez Fuente: Francy Elena Rojas R

Profesional Universitaro Oficina de Planeacion, Profesional Universitario, Atencion al Usuario- SIAU
Calidad y Desarrollo Institucional
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La Universidad Northwell Health de EEUU,
La Universidad Surcolombiana y este Hospital
firman acuerdo en rotacion en salud

A |
ARRR
ARR B EBOSPITAL
YY" Northwell NIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
H ea |th sm Empresa Social del Estado

La Oficina de Educacion Médica se complace informar
que fue firmado, el pasado 14 de julio, un acuerdo
de cooperacion entre la Universidad Northwell Health,
Universidad Surcolombiana y la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, con el
fin de mejorar la educacion de residentes, estudiantes,
docentes e investigadores.

Este acuerdo se convierte en wuna importante
oportunidad, que permite a los beneficiados, participar
en rotacion de salud de manera global, mediante
el envio de los residentes a esta Institucion, para
participar en las rotaciones de entrenamiento y a su
vez el Hospital de Northwell Health recibira residentes,
estudiantes, docentes e investigadores de la Universidad
Surcolombiana y Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo.

Este acuerdo, que entrd en vigencia el pasado 1 de
agosto, busca aunar esfuerzos para brindar ensefianza y

UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

Fuente: Luis Arturo Rojas Charry
Coordinador Oficina de Educacion Médica

adquirir aprendizaje, asi como también, permitir trabajar
en procesos investigativos y fortalecer la capacidad
de respuesta de las entidades de salud, toda vez que
la calidad de atencion es una prioridad para estas
instituciones direccionadas al drea en mencion.

De igual manera, es importante indicar, que una de las
estrategias que se pondran en marcha luego de firmado
este acuerdo, es la capacidad de ensefianza que tendran
los hospitales inmersos, para los estudiantes, docentes
e investigadores, asi como también, se estableceran
relaciones académicas, culturales y cientificas entre las
partes, para contribuir en el desarrollo de una excelente
educacion.

Sobre Northwell HEALTH

Se encuentra ubicado en Staten Island, NY 10309
Estados Unidos, siendo un proveedor de atencion
médica, pioneros del Instituto Feinstein de investigacion

médica, educacion visionaria en la Hofstra Northwell
Facultad de Medicina y Escuela de Postgrado de
Enfermeria y Médico asistente de estudios y avance de
las innovaciones a través de empresas de Northwell.

Northwell Health define el cuidado de la salud del mafiana
a través de la atencion clinica, salud comunitaria,
educacion, investigacion y espiritu empresarial.
Este Hospital, cuenta con programas de educacion
innovadores que se combinan con el programa de
residencia médica mas grande en el pais, preparando
la proxima generacion de médicos, enfermeras vy
asistentes médicos. Se esfuerza por mejorar la salud
de las comunidades y estd comprometido a proveer
la més alta calidad de atencion clinica; educar a las
generaciones actuales y futuras de profesionales de
la salud; basqueda de nuevos avances en medicina a
través de la realizacion de investigaciones biomédicas;
promover la educacion para la salud y el cuidado de
toda la comunidad en general.

FARMACOVIGILANCIA & TECNOVIGILANCIA

¢QUE ES FARMACOVIGILANCIA?

Es el conjunto de actividades destinadas a identificar y valorar los efectos del uso
agudo y cronico de los tratamientos farmacoldgicos en una poblacion o en subgrupos
de pacientes expuestos a tratamientos especificos.

¢COMO SE HACE FARMACOVIGILANCIA (QUE SE REPORTA)?

Toda sospecha derivada tras el uso de un medicamento o cuando se presenta un
incidente o evento adverso relacionado con medicamentos tales como:

e Cualquier Evento Medicamentoso Adverso (EMA): efecto secundario.

e Reacciones Adversas Medicamentosas (RAM). reaccion adversa tras la
administracion de un medicamento.

e Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRM): Problemas de Efectividad
(fallos terapéuticos), Problemas de Seguridad (eventos e incidentes) y Problemas
de Calidad (sedimentacion de medicamentos tras la reconstitucion, cambio en el
color, viscosidad etc.)

{PARA QUE SE HACE FARMACOVIGILANCIA?

El reporte de Eventos Adversos y subsecuente evaluacion tiene como objetivo
fundamental PROTEGER LA SALUD DEL PACIENTE y/o USUARIO y de 0TROS mediante
la difusion de informacion que pueda reducir la probabilidad de, o prevenir repeticiones
de eventos adversos, o aliviar las consecuencias de dicha repeticion.

IMPORTANTE

SE PUEDE REALIZAR LOS REPORTES EN SERVICIO FARMACEUTICO, OFICINA
DE GARANTIA DE LA CALIDAD 0 farmaco.vigilancia@huhmp.gov.co

¢QUE ES TECNOVIGILANCIA?

Conjunto de actividades que tienen por objeto la identificacion y la cualificacion de
eventos e incidentes adversos serios e indeseados producidos asociados con los
dispositivos médicos, asi como la identificacion de los factores de riesgo asociados
a éstos.

SE PUEDEN REALIZAR LOS REPORTES EN SERVICIO FARMACEUTICO, OFICINA DE
GARANTIA DE LA CALIDAD 0 farmaco.vigilancia@huhmp.gov.co

¢COMO SE HACE TECNOCOVIGILANCIA (QUE SE REPORTA)?

Se reporta cuando se presente un incidente o evento adverso relacionado con el uso de
un dispositivo medico, tales como:

»  Mal funcionamiento/deterioro de las caracteristicas de funcionamiento.

e Incorrecto o resultado fuera de especificaciones.

e Descubrimiento de un defecto en el diseno o calidad.

* Inexactitud en el etiquetado (incluyen omisiones o deficiencias)

e Descubrimiento de una amenaza a la salud pablica: incluyen eventos significativos
no esperados y que generan una alarma.

e Error en el uso: Acto u omision de un acto que da un resultado diferente al
propuesto por el fabricante o esperado por el operador.

e Uso Anormal: Acto u omision de un acto por parte del operador o usuario del
dispositivo médico que es resultado de una conducta que esta por fuera de
cualquier riesgo razonable evaluado por el fabricante

IMPORTANTE

“Recuerde que el reporte se debe hacer inmediatamente, no es de
caracter punitivo y se realiza para garantizar la seguridad al paciente”

Fuente: YENY ANDREA CANAS YOTAGRI
Quimica Farmacéutica
Lider del programa de Farmacovigilancia Institucional
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Endocrinologia Pediatrica

Nueva especialidad al servicio de los
usuarios del Hospital

Fuente: Oficina de Mercadeo y Comunicaciones

La E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo ha
dado inicio al nuevo servicio de ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA.

Dicha subespecialidad de la pediatria, se encarga de los trastornos
relacionados con las hormonas y las glandulas que las producen,
encontrandose dentro de éstos la patologia tiroidea, adrenal,
alteraciones en la pubertad, diabetes y alteraciones en el crecimiento y
desarrollo del nifio y el adolescente.

Esta especialidad que esta a cargo de doctora Gina Maria Rivera Tovar,
es dirigida a pacientes en edades de 0 a 18 afios, en los servicios
ambulatorios, interconsulta y en hospitalizacion, donde recibirdn una
atencion integral.

HORARIO DE ATENCION:

Lunes, miércoles, jueves y viernes de 7:00 a.m a 9:40
martes, 8 a.m a 10:40 a.m.

Para el agendamiento de citas se podran comunicar al call center
8671425 en horario de lunes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m. y sabados
de8a.m.a12 m.

Por la salud de nuestros usuarios, continuaremos ampliando nuestro
importante portafolio, al servicio de la comunidad.

Mejoramiento continuo, en el departamento de enfermeria, un
compromiso por la acreditacion

En la foto: Equipo andlisis de casos de enfermeria

El Hospital ~ Universitario  Hernando
Moncaleano Perdomo en pro del
mejoramiento continuo ha venido

garantia de la calidad y el equipo de seguridad
del paciente, el Departamento de Enfermeria
ha implementado diferentes estrategias para

1 i ! = ;
En la foto: Personal de enfermeria, participando y apoyando la Estrategia de
Humanizacion en el 3er Piso.

ineficientes y determinado a través de
mediciones correctamente  realizada, el
alcance de los resultados que se obtengan

identificando oportunidad de mejorar a través
del ejercicio de la autoevaluacion de los
diferentes criterios establecidos dentro de
los ESTANDARES DE ACREDITACION de la
resolucion 123 del 2012.

Es por eso que, desde los diferentes procesos
asistenciales, con el apoyo de la oficina de

incorporar la calidad en los procesos de

atencion.

Esta estrategia constituye una de las
herramientas para el mejoramiento continuo,
que tendrda sentido en la medida en que
nuestra labor sea transectorial, integral y
comprometida, eliminando los procesos

y se expresen en la satisfaccion del usuario,
familia y comunidad.

Fuente: Luz Marina Arias Vargas
Coordinadora Departamento Enfermeria
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iA BUENA HORA! REUMATOLOGIA PEDIATRICA
Enfermedades reumaticas de los niiios y

adolescentes, seran tratadas ahora en el Hospital
Universitario HMP

Para la E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo es de gran complacencia
informar, que se ha puesto en marcha y a
disposicion de los pequefios pacientes, el nuevo
servicio de REUMATOLOGIA PEDIATRICA.

Dicho servicio, consiste en una especialidad
médica, de la rama de la pediatria, dedicada a los
trastornos clinicos (no los quirdrgicos) del aparato
locomotor y del tejido conectivo, que abarca un
gran nimero de entidades clinicas, conocidas en
conjunto como enfermedades reumaticas a las
que se suman un gran grupo de enfermedades de
afectacion sistémica.

En esta especialidad, que, a partir del mes de
octubre, pasoé a integrar el portafolio de servicios
de nuestro Hospital a cargo de la doctora Sandra
del Pilar Pérez Lopez, se estaran atendiendo, de
lunes a viernes, los pacientes en edades de 0 a 18
afios, en los servicios ambulatorios, interconsulta
y en hospitalizacion, donde recibiran una atencion
integral.

Una vez mas, nuestro Hospital, demuestra su
compromiso por la salud de sus pequefios
pacientes, ofreciendo servicios de calidad para
bien de sus usuarios.

Dra. Sandra del Pilar Pérez Lopez,
Reumattloga Pediatra

Fuente: Dra. Sandra del Pilar Pérez Lopez,

Reumatdloga Pediatra- E.S.E Hospital Universitario HMP
Proyecto: Carmen Elena Tafur Perdomo,

Profesional Universitario - Oficina de Mercadeo y
Comunicaciones

SENOR USUARIO ASi USTED PUEDE ACCEDER A NUESTROS SERVICIOS

SERVICIOS

CONSULTA EXTERNA
Citas de Medicina Especializada.

CITAS

Se solicitan de al Call center # 8671425
de Lunes a Viernes de 7am a 5pm
sébado de 8 a.m. a 12pm.

Presentarse una hora antes de la cita.
Facturar con autorizacion vigente y orden médica.
Lugar: facturacion de consulta externa primer piso entrada principal de la calle 9°.

DIA DE LA CITA / REQUISITOS

EXAMENES DE NEUROFISIOLOGIA:

Ubicada en el parqueadero entrada calle 9 junto al banco de sangre.
1- Electromiografia velocidades de neuroconduccion.

2- Electroencefalograma digital convencional.

3- Potenciales evocados (visual, auditivo 0 somatosensoriales).

4- Electromiografia de esfinter anal.

5- Electromiografia de fibra Gnica.

6- Test de estimulo repetitivo.

Estos exdmenes es necesario programarlos de forma personal para verificar

detalles de las 6rdenes médicas, las citas se asignan asi: Dirigirse al Consultorio| El dia de la cita siga las recomendaciones e indicaciones de preparacion, llegar 1 hora antes
de Neurofisiologia, primer piso entrada calle ) De lunes a Viernes de 7 a.m. a 6 p.m|con acompanantes, pasa a facturar, luego a caja y dirijase al consultorio.

.sabados y domingos de 7 a.m. a 1 p.m.

ECOCARDIOGRAMA: Ubicado en el primer piso, al fondo a la izq del pasillo principal
* Ecocardiograma modo M con doppler.

Test de ejercicio .

Monitoreo electrocardiogréfico continuo (Holter).

Ecocardiograma de stress con prueba de esfuerzo o con prueba farmacoldgica.
Ecocardiograma transtorécico y transesofagico.

Las citas para estos examenes se solicitan via telefonica a Teléfono 8715907 | Presentarse una hora antes.
EXT. 1237 de 2:00 p.m. a 3:30 p.m. de lunes a viernes, si desea lo puede hacer |Facturar con autorizacion vigente y orden médica.
personalmente en el Hospital, area de Cardiologia No Invasiva, primer piso torre|Lugar: Facturacion Ambulatorios en el primer piso de la torres principal junto a la capilla.

principal del Hospital.

NEUMOLOGIA: Ubicado en primer piso al fondo a la derecha pasillo principal.
*Espirometrias .

*Nasofibrolaringoscopia.

*Fibrobroncoscopias.

*Biopsias.

Las citas para tomar estos examenes se solicitan telefonicamente al 8715907 EXT
1155 de 10:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 a.m. a 4:00 p.m.

Presencial en el consultorio de Neumologia primer piso torre principal Hospital de
10:00 a.m. 2 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a4:00 p.m.

Presentarse una hora antes.
Facturar con autorizacion vigente y orden médica.
Lugar: Facturacion ambulatorio de el primer piso junto a la capilla.

UNIDAD DE ENDOSCOPIAS: Ubicado Pasillo principal junto servicio de alimentos.
*Colonoscopia.

*Endoscopia.

*Anoscopia.

Las citas para estos exdmenes se solicitan Telefonicamente al 8715907 EXT 1154 de
7:00 a.m. a12:00 p.m. y de 2:30 a.m. a 5:00 p.m.

Presencial en el consultorio de neumologia de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:30 p.m.
a5:00 p.m.

Presentarse una hora antes.
Facturar con autorizacion vigente y orden médica.
Lugar: facturacion ambulatorio del primer piso junto a la capilla.

RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS: Ubicado primer piso frente a la capilla.
Radiografias convencional.

Radiografias de estudios especiales.

Tomografias.

Mamografias.

Ecografias dopper.

Ecografias.

Biopsias de mama, pulman, renal, prostata y tiroide.

Estas citas se solicitan via telefonica al Teléfono 8715907 EXT 1140 - 1175.
Via Celular o WhatsApp 3167424391

Presencial en la ventanilla 3 junto a la capilla de 7:00 a.m. a 11:00 p.m. y de
2:30p.m. a4:30 p.m.

Presentarse una hora antes.
Facturar con autorizacion vigente y orden médica.
Lugar: facturacion del primer piso junto a la capilla.

GINECOLOGIA DE ALTO RIESGO: Ubicado primer piso junto a la capilla.
Perfil biofisico.

Eco de detalle.

Dopper fetal obstétrica.

Dopper de insercion placentaria.

Dopper de arterias uterinas.

Tamizaje genético.

Ecografia obstétrica.

Ecografia trasabdominal.

Las citas se solicitan telefonicamente al Teléfono 8715907 EXT 1274.
Presencial en el consultorio ARO de 7:00 a.m. a 11:30 p.m. y de 1:30 p.m. a
5:30p.m. Primer piso torre principal del Hospital.

Presentarse una hora antes.
Facturar con autorizacion vigente y orden médica.
Lugar: facturacion del primer piso junto a la capilla.

UNIDAD CARDIOVASCULAR ubicada en el 2 piso al fondo subiendo la rampa.
Consulta:

Electrofisiologia.

Cardiovascular.

Reprogramacion de marcapaso.

Procedimientos:

Arteriografias.

Angioplastias.

Estudios electro fisiélogos.
Terapias cardiacas y pulmonares.

Estas citas se solicitan via telefonica al Teléfono 8715907 EXT 2283 o 8714423.
Presencial en el segundo piso unidad cardiovascular Torre principal del Hospital de
7:00a.m.a12:30 p.m.Y de 2:30 p.m. a5:30 p.m.

Presentarse una hora antes.
Facturar con autorizacion vigente y orden médica.
Lugar: facturacion de el segundo piso.

solicitudes de citas al Correo electronico : unicancerneiva@hotmail.com

UNIDAD DE CANCEROLOGIA: Teléfono 8719617 EXT 109 - 106. Presencial en la Unidad de Cancerologia de 7:00 am a 12:30 pm. y de 2:30 pm a 5:30 pm Puede enviar

Presentarse una hora antes.
Facturar con autorizacion vigente y orden médica.
Lugar: facturacion de cancerologia.
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EL HOSPITAL CELEBRO
LA SEMANA MUNDIAL DE LA
LACTANCIA MATERNA 2017

Importante presencia de nuestro
Hospital, en Congreso Internacional
de Trasplantes

Destacada presencia de este Hospital, en el Congreso Internacional
de Trasplante Renal, llevado a cabo en Montevideo Uruguay.

El doctor Fermin Canal Daza, Coordinador de la Unidad de Trasplante
Renal y en representacion de la E.S.E Hospital Universitario, expuso
sobre el caso “Trasplante Renal Complejo: donante cadavérico con
rindn en herradura. Reporte de dos casos y revision de la literatura”,

en el XXIV Congreso Latinoamericano y del Caribe de Trasplante,
realizado el pasado mes de septiembre.
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Fuente: Leonel Javela Pérez
Coordinador Programa IAMII
Martha Liliana Posada Diaz, Coordinadora IAMII

Alba Derly Torres L, Enfermera Jefe IAMII Fugnie:br. Fermin Canal Daza

Con elacompafniamiento de IAMII
(Institucion Amiga de la Mujer y
la Infancia Integral), Programa
Canguroy futuro Banco de Leche
Humana, nuestra Institucion
celebro del 1 al 7 de agosto del
2017, la Semana Mundial de la
Lactancia Materna bajo el lema
“Construyendo alianzas para
proteger la Lactancia Materna:
Por el bien comun, sin conflictos
de interés”.

Nuestro objetivo es Apoyar,
Promovery Proteger la Lactancia
Materna Exclusiva, durante los
seis (6) primeros meses de vida
y continuarla con alimentacion

complementaria adecuada hasta
los dos (2) afos 0 mas, como lo
sugiere la 0.MS.

Cabe resaltar que, durante
la celebracion, el Programa
de Promocion de la Salud y
Prevencion de la Enfermedad,
realizd la Carrera de la Lactancia
Materna, en las instalaciones de
nuestra institucion. lgualmente,
el doctor Leonel Javela Pérez,
médico especialista en pediatria,
presentd la conferencia
“Reflexiones sobre la Lactancia
Materna”, en el auditorio del
Hospital.

De pie: Sarina de los Angeles Londofio, Paola Mufietdn Lara, lvonne Lizeth Perdomo, Liliana
Vargas, Dr. Leonel Javela Pérez, Jefe Alba Derly Torres, Paula Losada.
Sentadas: Marfa Ruth Espafia, Heidy Johanna Diaz, Jefe Martha Liliana Posada, Jefe Martha
Paredes Artunduaga, Yury Fernanda Veldsquez Londofio.

Coordinador Unidad de Trasplantes
del Hospital Universitario HMIP

BIENESTAR LABORAL, GESTIONANDO BENEFICIOS PARA

LOS COLABORADORES

El pasado 6 de octubre de 2017,
la Oficina de Talento Humano, a
través del Programa de Bienestar
Laboral, realiz6 un sorteo de 2 viajes
totalmente gratis, para funcionarios
del Hospital.

Las felices ganadoras fueron: Luz
Mery Pérez de la oficina de Talento
Humano y Gloria Stefany Torregrosa

Marles, Auxiliar de Enfermeria Area
de la Salud.

Esimportante indicar que estarifa, se
realizé con la presencia de directivos,
asesores y funcionarios que fueron
los veedores de la transparencia
del sorteo de 2 tours conductos,
obsequio otorgado por la Agencia de
Viajes que realizard la salida turistica
en el mes de noviembre.

Fuente: Silvano Vargas, Jefe Oficina Asesora de Talento Humano
Martha Liliana Carvajal M., Profesional Universitario Oficina de Bienestar Laboral

En la foto: Dirley Losada Proafios-Jefe Oficina Asesora de Control Interno Disciplinario,

Rosalba Ruiz Montiel-Representante Comité de Bienestar Laboral, Victoria Eugenia Castro
Silva- Profesional Agremiada Oficina de Control Interno, Liliana Torres Losada- Delegada por
la Administracion al Comité de Bienestar Laboral, , Nubia Falla Morera-Jefe Oficina Asesora
Juridica, Diego Alexander Vargas, representante de Turishuila.
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DE INTERES

Dinamarca, Finlandia y Suecia
son paises con una excelente
transparencia en sus sistemas
de salud. Asi lo revela un estudio
realizado por la consultora KPMG,
que mide este factor que se
convierte en un instrumento capaz
de mejorar el servicio de la salud.

En las conclusiones de la
investigacion titulada “A través
del espejo”, se destaca el valor de
la transparencia de la informacion
como herramienta generadora
de cambios significativos en la
calidad del sistema de salud de
un pais, un desafio que debe
ser abordado para mejorar la
asistencia sanitaria actual.

El estudio se realizo teniendo
en cuenta seis parametros
esenciales que dan cuenta del
manejo de los sistemas de salud
y de la transparencia que tienen
estos de cara a los usuarios que
acceden a sus servicios. Dichos
parametros fueron:

e (alidad del servicio: Que
contempla la transparencia
y las medidas para alcanzar

el mejor rendimiento del
proveedor, enfocado en
su calidad, procesos vy
resultados.

e Experiencia del paciente:
Una mirada atenta a la

percepcion  que  tienen
los usuarios al utilizar
los servicios de salud,

reportando la satisfaccion,
aprobacion, quejas y medidas
de procedimiento.

Por debajo, promedios con el
50%, se encuentran paises como
Alemania, Italia, Suiza, Republica
de Corea o Polonia, los cuales
alcanzan un puntaje considerado
como de “transparencia
moderada”.

Finalmente, se hallan los paises
que presentan una “trasparencia
limitada”, que fueron puntuados

Transparencia en el sistema °

de salud, necesidad evidente

Indice de Transparecia Global de Servicios de Salud

Calidad del
servicio

Puntaje
total

Experiencia
del paciente

Denmark J
Finland 48 46
Sweden 81 69
Norway 7 y
UK 57 85
Australia 52 62
New Zealand 38 54
Netherlands 57 85
Portugal 48 46
Singapore 57 77
Israel 48 92
Brazil 48 69
Canada 57 46
Spain 76 46
France 48 )2
Germany 29 54
Italy 54 57 31
Iceland 53 43 54
Switzerland 33 69
R. of Korea % 29 31
Poland EN » 46
R. of Ireland 49 29 3
Luxembourg 47 29 46
Russia 47 33 38
Austria 46 29 3
Japan 46 48 31
Greece 43 29 38
Mexico 42 3 46
K. SaudiArabia 38 29 31
South Africa 37 33 3
India 36 29 31
China 29 31
Average Score ﬂ 44 51
B 70% and over [ 60% and over B 50% and over
con promedios inferiores al

50% entre los que estan Rusia,
Austria, Grecia o México. Al final
del ranking, con menos del 40%
hay paises que urgentemente
deben mejorar su transparencia,
tales como Arabia Saudita, Sur
Africa, India y China.

Frentet al  panorama  de
transparencia de salud en
COLOMBIA, en entrevista con

Finanzas | Gobernabilidad

Datos de
Datos de salud comunicacian
personal | o corvicio de salud

a3 94 93 50
83 88 86 93
75 69 79 50
83 81 7 50
83 N 57 57
83 88 64 64
83 94 64 79
75 69 50 il
83 63 86 7
83 81 43 43
50 56 79 57
67 81 64 43
50 81 50 79
42 75 7 43
67 75 50 64
75 63 64 54
67 56 64 50
75 63 50 43
67 69 57 36
83 56 50 79
67 56 57 57
87 75 79 43
50 63 50 50
67 53 50 36
58 56 64 43
67 56 43 29
50 69 50 29
42 50 36 50
50 50 43 29
33 44 50 29
42 a4 43 29
50 31 29 29
66 67 59 52

B 40%andover [l Lower than 40%

la revista Dinero, Omar Arteaga,
gerente senior de KPMG para
el pais, sefiald que “lo primero
que requiere COLOMBIA, es
reconocer que la corrupcion
es un fendmeno sociopolitico
identificado en las encuestas de
transparencia y sentido por el
publico en general”.

Asi, el estudio, abre las puertas
para empezar a crear medidas

Finanzas: que vigila la
trasparencia en l0s precios,
los pagos y la naturaleza
publica de las cuentas de las
organizaciones.

e (Gobierno: Examina la toma
abierta de decisiones, dere-
chos y responsabilidades,
ademas de la asignacion de
recursos, procesos de ase-
guramiento y los mecanis-
mos de rendicion de cuentas.

e Datos personales en
salud: Acceso, propiedad y
resguardo de los datos de los
pacientes

e Comunicacion de datos
sanitarios: La publicacion
de los anteriores puntos de
manera accesible, fiable vy
atil para todos los usuarios
e interesados en conocerlos.

Teniendo en cuenta dichos
términos, se hizo un analisis en
32 paises, creando un ranking
basado en los promedios
alcanzados por cada nacion, en
los que estuvieron en los puestos
mas altos de la tabla Dinamarca
con el 74%, Finlandia con el 72%
y Suecia con el 71%, siendo
estos los paises que tienen
una excelente transparencia
en sus sistemas de salud. Los
promedios incluidos entre el
70% y el 60%, son considerados
como de “buena transparencia”
encontrando alli a paises como
Canada, Brasil, Australia, Espafia,
Francia, Portugal y Reino Unido.

que den visibilidad de la labor de
las buenas practicas de las (EPS)
Entidades Prestadoras de Salud,
demostrando su funcionamientoy
sistemas de gestion de calidad, lo
que se traduce en oportunidades
de mejoramiento en su servicio
a beneficio de la salud de los
ciudadanos de una nacion.

Fuente: Boletin No. 11 — Julio 2017
Asociacion de Usuarios de Sanitas
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Prohibicion
proselitismo electoral
dentro de este
Hospital

De manera cordial, se recuerda a los
colaboradores de esta Institucion,
acatar lo expuesto en la Circular
No0.0063 de fecha 2 de octubre de 2017,
que indica en su primera parte, sobre
la “Prohibicion para la realizacion de
actos de proselitismo electoral dentro
de las instalaciones de la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo, por cuanto son espacios
netamente destinados a la salud, la
investigacion y la docencia.

En el contexto expuesto y con el fin de
no ser objeto de faltas administrativas
y disciplinarias o incurrir en sanciones
por los Organos de Control, se solicita
acatar el Articulo 38 de la Ley 996 de
2005, referente a la Ley de Garantias,
en donde se prohibe la utilizacion de
inmuebles o bienes muebles de caréacter
publico para actividades proselitistas,
facilitar el alojamiento y el transporte
de electores o de candidatos a cargo de
eleccion popular” ...

Nota: La mencionada circular podra ser
consultada en su totalidad, en cada una
de las Unidades Funcionales, a donde
fue entregada para conocimiento de
todos los colaboradores.

Fuente: Circular No.0063 del 2 de
octubre-2017
emitida por la Gerencia

PREPARANDONOS PARA LA ACREDITACION

Las Unidades funcionales de Talento Humano

y Garantia de la Calidad se han unido para
llevar a cabo una serie de capacitaciones
dirigidas a colaboradores, dentro del proceso
de acreditacion y a través del convenio con la
Asociacion Nacional de Hospitales Pablicos y
el SENA.

Dichas capacitaciones que dieron inicio
en el mes de agosto y se extenderan hasta
el mes de noviembre de 2017, seran de
gran importancia por cuanto generan valor
agregado a las competencias y soporte en las
hojas de vida de los colaboradores.

%

U

En la foto: Colaboradores certificados en el curso “Aplicacion de criterios de calidad y control interno en el sector salud (MECI)”.
Acompariados del representante del convenio con ACESI — SENA, representante de los usuarios y directivos del Hospital.

En la foto: Colaboradores certificados en el curso “Atencion en salud centrada en el usuario y su familia”. Acompafiados del representante del
convenio con ACESI - SENA, representante de los usuarios y directivos del Hospital
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Personal de Enfermeria, Consulta Externa,
Modelo en estrategias de Humanizacion

El Servicio de Consulta externa y su personal de Enfermeria se han destacado por su constante Fuente: Alejandro Polania Cardenas
compromiso, en el desarrollo de las diferentes estrategias de humanizacion que en el mes de julio COOfd'mggggE%ﬁmﬁ
correspondio a horarl_o ge VISI’[.aS segun neces@a’(’jes y preferencias de los usuarios” y en el mes de Enfermera Jefe de Consulta Externa
agosto, con la estrategia “espacios para el corazon”.

La hist(_Jr_ia cll_nica_ y su huen B EOSPITAL
diligenciamiento

Un compromiso del Departamento de Enfermeria

mpresa Social del Estado
Importantes jornadas de
mejoramiento  continuo viene
realizando con sus colaboradores,
el Departamento de Enfermeria.

Prueba de ello fue la realizacion del
taller sobre “Responsabilidad legal
de notas de enfermeria” que contd
con la participacion de un experto
en el tema (FEPASDE), donde se
indicd sobre las consecuencias del
mal diligenciamiento de historias
clinicas y la importancia en un
proceso legal.

_ Correo Institucional:
Es importante agradecer al FlENERGNESEE@TT0ReA

servicio de Urgencias, que apoyd
activamente esta jornada.

Facebook:
ESE Hospital Universitario

En esta actividad se premi(’) al Hernando Moncaleano Perdomo.

colaborador Diego  Fernando Twitter: @HUNeiva
Ortiz, quien participé de manera
activa con preguntas y aportes www.huhmp.gov.co

sobre el tema. Linea Gratuita:
018000957878

En la foto: Ivén Casalina, Auditor de Urgencias, Daniela Mufioz Rivera, Enfermera Jefe, Luz
Marina Arias Vargas Jefe del Departamento de Enfermeria, Diego Fernando Ortiz, ganador por
participacion activay Miguel Angel Herrera, estudiante USCO.

Fuente: Luz Marina Arias Vargas
Jefe del Departamento de Enfermeria
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Con los servicios de alta complejidad,
como la Unidad de Cancerologia, Unidad
Cardiovascular, Unidad de Trasplante Renal,
Banco de Sangre, asi como también los
Programas de Promocion y Prevencion e
Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia,
la  E.S.E Hospital Universitario HMP,
orgullosamente participd, por primera vez, de
esta importante feria, que contd con mas de
200 expositores de talla regional y nacional.

Expohuila 2017, liderada por la Camara
de Comercio de Neiva, se convirtio en un
escenario en donde esta Institucion, realizo
una destacada exposicion, mostrando el |
desarrollo que ha tenido en los Gltimos afios, |
lo que viene garantizando una Optima calidad
en la prestacion de servicios, para bien de la
salud de todos sus usuarios.

HOSPITAL UNIVERSITARIO
HERNANDO MONCALEANO
PERDOMO

Agradecimiento
a todos los
colaboradores
gque de manera
comprometida,
participaron y
apoyaron esta
actividad




