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El Hospital Universitario, Ia
casa de Healing The Children,
un apoyo incondicional en esta
noble mision

La Jornada Healing the Children es una obra humanitaria que tiene como mision
brindar tratamiento médico-quirlrgico gratuito y ofrecer una sonrisa a nifios de
escasos recursos del surcolombiano que presentan patologias especiales.

Es precisamente sobre esta actividad, que quiero expresar mis mas sinceros
agradecimientos a todos y cada uno de los colaboradores que participaron en esta
Jornada de salud, que en su version No. 24, se realizé el pasado mes de abril, en
nuestro Hospital.

Quiero, ademas, transmitir los sentimientos de gratitud expresados, mediante misiva,
por los directivos de la Fundacion Healing the Children y todo su equipo de voluntarios,
por el apoyo y permanente voluntad de ayuda durante esta Jornada, logrando
exitosamente, mejorar de manera gratuita, la calidad de vida de los nifios intervenidos
y sus familias.

Este trabajo mancomunado, que contribuye al desarrollo social de nuestro pais,
representa la forma como nuestra institucion cumple con su responsabilidad social,
haciéndonos pioneros a nivel nacional e internacional, toda vez que ha sido el tnico
Hospital en el mundo, que durante 24 afios ininterrumpidos, se ha convertido en jLa
Casa de Healing the Children!, lo cual es motivo de orgullo institucional.

Nuestro deseo es continuar cumpliendo con nuestra responsabilidad social, poniendo
a disposicion, esta gran institucion, en beneficio de la comunidad y de misiones tan
importantes como la Jornada Healing the Children, trabajando con jCorazén para

Servir!

JESUS ANTONIO CASTRO VARGAS

Editorial - ®

Fraternalmente,

Gerente

VIGILADO ,Supersolud@

Linea de Afencién al Usuario: 6500870 - Bogotd, D.C,
Linea Gratuta Nacional: 018000910383
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¢ Por que siempre

Dentro de nuestro Hospital y en general
al interior de muchas instituciones, se
genera malestar al saberse incluido en un
Programa Anual de Auditoria, ser objeto
de auditoria en algin caso especial 0
ser auditado frecuentemente; motivo por
el cual en este momento, en el que se
acaba de aprobar el Programa Anual de
Auditoria para la vigencia 2017, por parte
del Comité de Coordinacion de Control
Interno realizado el pasado 7 de marzo de
2017, nos parece oportuno socializar un
un articulo, tomado de AUDITOOL, Red
Global de Conocimientos Especializada
en Auditoria y Control Interno; escrito
por Nahun Frett, Auditor Interno —
Instructor — Consultor — Conferencista,
quien cuenta con  certificaciones
profesionales por The Institute of
Internal Auditors (IlA): Certified Internal
Auditor (CIA), Certification in Control
Self-Assessment (CCSA); Certification in
Risk Management Assurance (CRMA); y
también es Certified Fraud Examiner
(CFE) por Association of Certified Fraud
Examiners.

Sobre el particular, dice lo siguiente:

“Esta es una pregunta que en
innumerables ocasiones los clientes de
auditorfa interna realizan. A continuacion,
presentamos las razones principales
que inciden en que un area, proceso
de negocio o division, sea seleccionado
para realizar una revision por parte del
departamento de auditoria interna:

Resultado del proceso de evaluacion
de riesgos.

Impacto del &rea en los objetivos del
negocio.

Resultado de revisiones de terceros
(incluyendo un ente regulador).
Regulaciones aplicables, que exista
un requiriendo por parte de una ley
0 Regulacion.

Liquidez de los activos.
Complejidad del proceso.

Grado de automatizacion del
sistema.

Requerimiento de la gerencia o alta
direccion.

Répido crecimiento del rea.
Calidad del sistema de control
interno.

11. Monto presupuestado (ingreso o
gastos).

12. Cambios surgidos (personal clave,
procesos, sistemas, etc.).

13. Fecha de la dltima auditoria.

14, Competencia de la gerencia.

15. Distancia de la oficina principal.

16. Nivel de moral de los empleados.

17. Condiciones econdmicas de la

unidad.

18. Comportamiento de indicadores de
desemperio.

19. Ocurrencia  de  fraudes o
iregularidades.

20. Resultados de auditorias anteriores.

Para nuestro caso, en la estructuracion
del Programa Anual de Auditoria, varias

de estas razones vienen siendo tenidas
en cuenta desde la vigencia 2016;
basandonos en criterios claramente
definidos y que fueron socializados
en nuestro anterior articulo titulado
“LINEAMIENTO  OBJETIVO  PARA
CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL: PROGRAMA ANUAL
DE AUDITORIA”; confirmando una vez
mas la debida objetividad que caracteriza
nuestras actuaciones; como equipo de
trabajo de la Oficina de Control Interno.

Fuente: Miller Leon Roa

Jefe Oficina de Control Interno.
Proyecto: Rocio Puentes Ramirez
Médica Auditora.
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Informe Perfil de Resistencia Bacteriana

Enero-Septiembre 2016

E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo

En las Unidades de Cuidados Intensivos Adultos (UCI
adultos) que corresponden a pacientes de Cuidado
Intensivo Adultos y Ginecobstetricia, fueron registrados
en el sistema de VITEK 367, aislamientos entre enero
y septiembre, en ambos afios 2015-2016, fueron
respectivamente  analizados. Las bacterias mas
prevalentes en los aislamientos realizados, fueron Gram
negativas en ambos afios 94% (344 aislamientos afio
2015). Los microorganismos mas frecuentes fueron la
Klebsiella pneumoniae, Eschericha coli y Pseudomona
aeruginosa. Grafica 1.

Grafica 1. Frecuencia de Aislamientos (Cultivos)
Unidades de Cuidados Intensivos Adultos (Hombre y
mujeres) corte enero a septiembre 2015y 2016.

Fuente. VITEK. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo 2015-2016

En los servicios de Hospitalizacion general, se aislaron
738 microorganismos de los cuales 85% correspondian
a bacterias Gram negativas (626 aislamientos afio
2016). Los principales microorganismos fueron en
su orden, la Klebsiella pneumoniae, Pseudomona
aeruginosa y Eschericha coli. Gréafica 2

Grafica 2. Frecuencia de Aislamientos (Cultivos)
Hospitalizacion general, corte enero a septiembre
2015y 2016.
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Fuente. VITEK. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo 2015-2016

Al analizar la resistencia a los antimicrobianos en los
agentes mas frecuentemente aislados, tanto en poblacion
de en la UCI Adultos como la de Hospitalizacion General,
se observa que las cepas de Escherichia coli de poblacion
de Hospitalizacion General, mostraron ser resistentes
en su mayoria a antimicrobianos como cefepime,
aztreonam, ceftazidime, ciprofloxacina, mientras que
los carbapenemicos, amikacina y trimetoprin sullfa,

mostraron una resistencia baja. Se observa que la
resistencia a estos antimicrobianos ha aumentado en el
Ultimo afio respecto al afio inmediatamente anterior, 1o
cual se ve reflejado en el aumento de Betalactamasas
de espectro extendido. Grafica 3.

Grafica 3. Resistencia Echerichia Coli en
Hospitalizacion General enero a septiembre 2015 y
2016.

FER

F i rk 3N
k1
i5
i1
3 'E.H
ol - om0

A AWK AMC AT FER DAF Lw EEF AF  WEF  iFP

AL AT

Fuente. VITEK. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo 2015-2016

La E. colien las UCI Adultos, en el afio 2016 se conserva
una resistencia alta al antibiético Cefepime (39%),
igual que el afo inmediatamente anterior. También se
evidencia una resistencia de este microorganismo a 0s
carbapenemicos (Imipenemy Meropenem). Sin embargo,
al comparar la resistencia de este microorganismo en los
dos afios, se observa que ha disminuido su resistencia
a antibioticos como, ampicilina sulbactam, aztreonam,
ceftazidime, amikacina y ciprofloxacina. Grafica 4

Gréafica 4. Resistencia Echerichia Coli en UCI Adultos
enero a septiembre 2015y 2016.
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Fuente. VITEK. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo 2015-2016

Durante el afio 2015, la Klebsiella pneumoniae
considerado uno de los gérmenes gram negativos
mas frecuentes en la Institucidon, presenta un
aumento de betalactamasas de espectro extendido
en los aislamientos identificados en Hospitalizacion
General. A diferencia de los demas gérmenes gram
negativos, esta aporta la mayor resistencia a los
antimicrobianos comunes en la institucion, llegando a
ser casi el 50%. La mayor resistencia se observa en
los antibidticos cefepime, (ATM) aztreonam, (CAZ)
ceftazidime. Se observa también cepas resistentes a

carbapenemicos imipenem, meropenem en un 18% y
14% respectivamente. Grafica 5.

Grafica 5. Resistencia Klebsiella pneumoniae en
Hospitalizacion General, enero a septiembre 2015y 2016.
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Fuente. VITEK. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo 2015-2016

En la UCI adultos, la Pseudomona aeruginosa, presenta
una resistencia considerable a los carbapenemicos
superior al 40% de los aislamientos analizados, esta
resistencia se observa que esta en aumento. Aunque
el (FEP) cefepime, (CAZ) la ceftazidima, (CIP) y la
ciprofloxacina presenta un descenso en la resistencia en
el 2016, esta persiste en un nivel superior al 30% (CAZ
y CIP) del total de los aislamientos por P. aeruginosa.
Gréfica 6

Grafica 6. Resistencia P. aeruginosa UCI Adultos Enero
-Sep 2015y 2016
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Fuente. VITEK. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo 2015-2016

La P. aeruginosa en el servicio de Hospitalizacion,
presenta comportamiento similar al de resistencia de la
UCI adultos. Sin embargo, es muy importante reportar
el hallazgo de un aislamiento con resistencia a (COL)
Colistina. Grafica 7.

Grafica 7. Resistencia P. aeruginosa en Hospitalizacion
General, Enero - Sep 2015y 2016
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Fuente. VITEK. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo 2015-2016

Fuente: Dagoberto Santofimio Sierra, Coordinador de
Epidemiologia

Elaborado y revisado por: Monica Leguizamo Brand.
Enfermera Especialista
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EXALTACION ESPECIAL

El Laboratorio Clinico de este Hospital, recibié un
merecido reconocimiento por su compromiso en la
prestacion con calidad, de los servicios que ofrece esta
unidad y por la adherencia al modelo de mejoramiento
institucional.

En la foto colaboradores del Servicio de Laboratorio.

Dicha exaltacion, fue otorgada por la Oficina de Garantia
de la Calidad de este Hospital y es el resultado del trabajo
en equipo y el compromiso de los colaboradores de esta
Area, en el mejoramiento continuo y lineamientos de la
alta Gerencia.

En la foto los Doctores José Antonio Murioz Paz, Gladys
Duran, Raquel Alicia Cortés, Irma Susana Bermudez

Fuente: Raquel Alicia Cortés Ospina, Coordinadora Laboratorio Clinico

Reconocimiento Nacional para el Banco de Sangre

El Banco de Sangre de la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, recibio
reconocimiento especial por parte de Instituto Nacional de Salud por el compromiso en la respuesta oportuna
ante la emergencia sucedida en nuestra hermana localidad de Mocoa.

En gratitud también, a todos los héroes que con su sangre aportan de manera desinteresada a la salud de las

personas que lo necesitan.

Fuente: Néstor Andrés Rojas Rios, “Coordinador de Jornadas de Donacion de Sangre”

DESTACADA GESTION
DEL GERENTE DE

NUESTRO HOSPITAL

Mediante acuerdo No.004 del 21 de abril de
2017, la Honorable Junta Directiva del Hospital,
calificd con SATISFACTORIA la gestion del
Gerente, doctor Jesus Antonio Castro Vargas,
durante el afio 2016.

Lo anterior, es el resultado de la evaluacion del
Informe de Gestidn presentado por el doctor
Castro, a la Junta Directiva.

SEPTIMO PISO,
CON EXCELENCIA EN
CODIGO AZUL

»

Un meritorio reconocimiento reciba el servicio del
Séptimo piso de nuestro Hospital, por su reaccion/
respuesta a la activacion del codigo azul. Esta
distincion es el resultado de la auditoria realizada en
el mes de mayo, a dicho proceso, siendo este piso, el
Unico servicio que obtuvo 100% en la calificacion de
los criterios evaluados.

Este reconocimiento, se espera sirva de referente
para otros servicios, en la busqueda de la calidad de
los mismos.

Fuente: Dra. KAREN RENATA CUELLAR CALDERON
Medica Esp. Gerencia de La Calidad Y Auditoria En Salud
Coordinadora de Auditoria Oficina Garantia de la Calidad

Homenaje a los héroes del Banco de Sangre

El 14 de junio, se conmemord
el Dia Mundial del donante
voluntario de sangre, como
reconocimiento  al  sentido
altruista de estos importantes
héroes, que de manera
constante regalan parte de ellos,
a las personas que lo necesitan.

En consecuencia, la ES.E
Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, se unié
a esta magna celebracion,

con la organizacion de una
actividad en la que se hizo un
reconocimiento especial, a los
100 donantes habituales, que
por su generosidad se hicieron
acreedores a esta distincion.

De igual manera, musica, baile,
refrigerio, obsequios y sorpresas
hicieron parte de esta importante
celebracion, en la que con mucha
alegria, disfrutaron  nuestros
homenajeados.

La E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo,
comprometida a trabajar con
nuestro Banco de Sangre y
“Corazén para Servir” por la
salud de nuestros usuarios.

Fuente: Francia Elena Castro
Charry, Coordinadora Banco de
Sangre- Néstor Andrés Rojas Rios
Coordinador Jornadas de Donacion
de Sangre

Foto suministrada por el servicio de Banco de Sangre
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Exaltacion a los futuros profesionales del area de la
salud de la Region Surcolombiana

El  Hospital Universitario Hernando
Moncalenao Perdomo, es la Institucion
lider en salud de la region surcolombiana,
su vision esta dirigida hacia la formacion
del Talento Humano e investigacion
en Salud. Es por ésto, que, de manera
comprometida, asegura el cumplimiento
del desarrollo del internado y sus
practicas formativas, a través de su
Oficina de Educacion Médica.

El talento humano de nuestro Hospital,

es fundamental en la formacion del
profesional médico y de enfermeria,
sobre todo con el uso de una metodologia
tutelar en conjunto con otra serie de
actividades de caracter académico,
que sustituyen la experiencia real con
pacientes, lo que ayuda al alumno a
estimular la reflexion y el juicio critico.

Es asi que a partir del afio 2013 se ha
venido realizando de manera semestral, la
ceremonia de agradecimiento a internos

que han finalizado su afio de rotacion y
de manera similar a los estudiantes de
noveno semestre de enfermeria que
terminaron su préctica formativa, esta
(ltima actividad realizada por primera vez
en el mes de mayo del 2017.

Con la implementacion de estas
ceremonias, se busca exaltar su labor
de estos  profesionales, durante su
formacion en el Hospital, brindando sus
competencias conocimientos, habilidades

Ceremonia de exaltacion IX Semestre de Enfermeria.

y sistema de valores esenciales
adquiridos en correspondencia con los
objetivos educacionales propuestos. Es
valioso el aporte brindado por el personal
a nuestra institucion.

La E.S.E. Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, felicita a los
futuros profesionales del area de la salud
(médicos y enfermeros) que realizaron
su internado y practica profesional en
nuestra Institucion.

Fotos suministradas Oficina de Educacion Médica

Fuente: Luis Arturo Rojas Charry, Coordinador Oficina de Educacion Médica - Gloria Esperanza Mejia, Profesional Universitario Oficina Educacion Médica

Ceremonia de exaltacion a Internos.

Foto suministrada Oficina de Educacion Médica

Fuente: Luis Arturo Rojas Charry, Coordinador Oficina de Educacion Médica - Gloria Esperanza Mejia Rubiano, Profesional Universitario
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Actividades
de Educacion
Continua

La educacion continua juega un
papel de suma importancia en el
Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, por su
principal funcion en actualizar
los conocimientos asistenciales
del cliente interno y externo del
sector generador de servicios,
por lo que se hace fundamental
hacer uso de ella para la
adopcion de competencias que
son requeridas por la sociedad,
permitiendo la actualizacion de
competencias y el desarrollo de
nuevas habilidades, mismas que
se demandan como resultado
del actual mundo globalizado.

Es asi como la Oficina de
Educacion Médica anualmente
elabora un plan de educacion
continua que dinamiza la
transformacion,  actualizacion
y capacitacion  permanente
del  profesional  asistencial,
cuyo proposito central es dar
cumplimiento a la normatividad
vigente y en la generacion de
servicios competitivos 'y de
excelencia académica en aras
de la mejora institucional.

En tal sentido, se adquiere el
compromiso de gestionar y
generar servicios de educacion
continua  que  trasciendan
hacia las diversas areas que la
entidad demanda, para tales
efectos. Por tal motivo, durante
el primer semestre del afio 2017
se han realizado las siguientes
actividades:

e Simposio surcolombiano
de trauma (25 de abril del
2017)

¢ Responsabilidad civil (18 y
25 de mayo de 2017)

e XXVI Jornadas Huilenses de
Pediatria (19 de Mayo del
2017)

e Jornadas de Actualizacion
Clinica.

¢ Abdomen agudo (25 de
Abril del 2017)

¢ EPOC (28 de Marzo del
2017)

¢ Venpuncion ( 13 de
Junio del 2017)

De esta manera, se busca
atender a las necesidades de
actualizacion profesional y de
formacion que permita a corto,
mediano y largo plazo lograr
un desarrollo institucional que
amplié su cobertura e impacte
en sus dreas interesadas con
pertinencia, convirtiéndose en
una modalidad educativa flexible
en sus programas, contenidos y
métodos, innovada y recreada
continuamente de acuerdo con

los diversos sectores. Por ello se
establece dentro de la vision de la
institucion ser reconocida a nivel
regional y nacional por la calidad,
seguridad y humanizacion de sus
servicios, formacion del talento
humano, investigacion en salud
y responsabilidad social.

Por tal motivo, la importancia
de contar con la educacién
continua, consistente en un
plan flexible, el cual brinda la
oportunidad de superarse con
una educacion  permanente,
adaptandose a las necesidades
del entorno, sin restringir la
oportunidad al individuo de tener
una mejor calidad de vida no
solamente desde el punto de
vista econdmico sino también
moral y ético, impactando en un
entorno social mas ecuanime.

Fuente: Luis Arturo Rojas Charry
Coordinador Oficina de Educacion
Médica

Gloria Esperanza Mejia Rubiano
Profesional Universitario

XXVI Jornadas Huilenses de Pediatria

Fotos suministradas Oficina de Educacion Médica
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Actividades
realizadas dentro

del Programa Riesgo
Psicosocial

La Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, viene
desarrollando unas acciones desde el Programa de
Riesgo Psicosocial, enfocadas al mejoramiento de
la salud mental y fisica del personal, dentro de las
actividades programadas en la campafia contra el
estrés laboral.

Por lo anterior, es importante indicar que se invitd
al personal, a participar de una sesion de Yoga y de
rumbaterapia, esta Ultima que se seguira realizando, una
sesion mensual, desde el mes de julio hasta diciembre
y en su momento, se estara informando sobre el lugar,
fecha y hora.

Adicionalmente, se realizaron capacitaciones dirigidas
al fortalecimiento de las relaciones interpersonales, _
entre los colaboradores de las unidades funcionales de
Lavanderia, Nutricion y Esterilizacion. Se realizd una
actividad, donde por dreas, entre sus colaboradores,
eligieron dentro del grupo, al mejor compafiero y
funcionario de cada area, correspondiente al primer
semestre del afio.

Una vez realizada la votacion, se realizé una reunion con : g E W 7. & 8
el personal elegido y con la participacion de la Jefe de , g ' § -
la Oficina de Recursos Fisicos, Dora Ximena Bermeo, ' : e AR

la Coordinadora del Contrato Sindical “Sindicato de 'Y ; L : b g
Gremios de la Salud del Huila” Felisa Rengifo, donde = 4 =

se entregaron detalles y se compartio un rico refrigerio, i ..h
como reconocimiento al personal destacado.

iy
Proximamente se realizaran sesiones por areas y | \
equipos de trabajo, centradas en el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales laborales.

|

Fuente: Dr. Oscar Moreno Vargas, Coordinador Oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo - Angela Cristina Vega Castro,
Profesional Universitario, Oficina de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fotos suministradas por la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

CAPACITACION FORTALECIMIENTO RELACIONES
INTERPERSONALES
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La Oficina de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de la E.S.E. Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo de
Neiva, dentro del Plan de trabajo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para el afio 2017, realizo
el pasado 12 de mayo de 2017, el IV
Ciclopaseo Institucional, el cual tiene
como finalidad fomentar los estilos de
vida saludable de todos los colaboradores
de la institucion. Este  recorrido se hizo
desde las Instalaciones del Hospital
hacia Rivera y de este municipio al
Restaurante los Manguitos. Se contd
con una importante participacion de 40
colaboradores.

Fuente: Oscar Moreno Vargas
Coordinador
Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

Lina Maria Gonzdlez Pascuas
Profesional Universitario
Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

IV Ciclopaseo Institucional

Congreso Colombiano de Seguridad

Ik

Los miembros del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la Oficina de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la .E.S.E. Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de
Neiva, participaron del 37° Congreso Colombiano
de Medicina del Trabajo y Salud Ocupacional,

y Salud en el Trabajo

realizado en la ciudad de Bogoté del 16 al 19 de
Mayo de 2017, donde se revisaron y actualizaron
conocimientos en temas de Salud Ocupacional,
seguridad, proteccidn, promocion y prevencion
y todo lo relacionado con Normatividad, medio
ambiente e Higiene Industrial.

Fuente: Oscar Moreno Vargas, Coordinador Oficina de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Lina Maria Gonzalez Pascuas, Profesional Universitario

Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo

ENERGIA PARA LA TORRE

MATERNO INFANTIL

Con gran complacencia, 1a E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, informa a la comunidad del Huila y la
region sur de Colombia, sobre la puesta en marcha de la nueva
subestacion eléctrica de la Torre Materno Infantil.

Dicha actividad, consistio en la realizacion de la conexion de
la nueva subestacion eléctrica de la Torre Materno Infantil, a
la red de Electrohuila, permitiendo la energizacion de todos los
componentes instalados del proyecto.

La subestacion de la Torre Materno Infantil, cuenta con una
capacidad de 1.600 KVA, igual a la del Hospital y con la
posibilidad de ampliacion a 2.400 KVA, en la medida de los
requerimientos.

Mas informacion ingresando a la pagina web www.huhmp.
gov.co, atencion al ciudadano, noticias, comunicado de prensa
No.25.

Fuente: Ing. Jestis Ernesto Guzman Larrarte, Asesor de Infraestructura
Proyectd: Carmen Elena Tafur Perdomo, Profesional Universitario-
Oficina de Mercadeo y Comunicaciones
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Recordemos algunos Derechos y Deberes de nuestros usuarios

DERECHOS

La E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva, garantiza
a sus Usuarios los siguientes Derechos,
agrupados en Cuatro Categorias:

SER INFORMADO

RECIBIR ATENCION CON CALIDAD
PODER ELEGIR

A QUE SE PROTEJA

SER INFORMADO SOBRE:

Sus Derechos y Deberes

Los cuidados en casa y tramites para
continuar la atencion.

Las normas y reglamentos del Hospital.
Los costos de la atencidn.

RECIBIR ATENCION CON CALIDAD,
ENTENDIDA COMO:

Una atencion oportuna, segura, pertinente
y eficaz.

Recibir tratamiento para aliviar o atenuar
el dolor.

Una atencién humanizada, respetando
creencias y costumbres de los usuarios.
Contar en todo momento con la compafiia
de familiares, padres o cuidadores cuando
las condiciones lo requieran.

PODER ELEGIR:

Recibir 0 no apoyo espiritual 0 moral.
Participar 0 no en procesos de
investigacion.

Aceptar 0 rechazar el tratamiento
propuesto para su enfermedad, luego de
recibir la debida asesoria.

El profesional de su preferencia, siempre
y cuando esté disponible en el Hospital.

A QUE SE PROTEJA:

Su historia clinica. (Custodia y cuidado)
Su integridad fisica.

Sus pertenencias.

DEBERES

Los usuarios del Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva,
tienen los siguientes Deberes para con la
Institucion, los cuales han sido agrupados
en Tres Categorias:

CUMPLIR
RESPETAR

COMUNICAR

CUMPLIR GON:

Asistir - oportunamente a las citas
asignadas y avisar 24 horas antes en
caso de no poder cumplir.

El cuidado de su salud y el de su
comunidad.

Las recomendaciones e instrucciones
dadas por el personal de salud.
Presentar la documentacion necesaria
para su atencion.

RESPETAR:

Dar un trato digno y respetuoso al personal
de salud y a los demas pacientes.

Utilizar correctamente las instalaciones
del Hospital y mantenerlas en buen
estado.

Permitir la atencién médica de los
menores de edad (Ley de infancia
Adolescencia Art 46 # 6).

Evitar 'y controlar comportamientos

agresivos contra las personas que 1o
atienden.

COMUNICAR:

Suministrar informacion correcta y veraz
sobre su enfermedad y deméas aspectos
administrativos (afiliacion a sistema de
salud entre otros).

Fuente: FRANCY ELENA ROJAS R
Profesional Universitario, Atencion al Usuario-
SIAU

Seror (a) Usuario(a), Seror(a) @ Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Colaborador (a) la E.S.E Hospital
Universitario HVP les informa @ ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

informa sobre 1a nueva linea de
atencion gratuita: @HUNeiva

01 8000957878 www.huhmp.gov.co




MROSPITAL

NIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Socialdel Estado

EDICION Mo 571/ JUnio DE 2017

11

NOTIH0SPITAL

El Dia del Niino, celebrado con mucho amor
en la Unidad de Cancerologia

Con mucha alegria, los pequefios
pacientes de nuestra Unidad, disfrutaron
de la actividad celebrada en su honor, el
pasado mes de abril, en el marco del Dia
Mundial.

Gracias al apoyo de diversas
instituciones como la Fundacién Sonrisa
feliz, a la Policia Comunitaria, Fundacion
Maria Cano, UniNavarra, Universidad
Surcolombiana, quienes en coordinacion
con el equipo Psicosocial de la Unidad
de Cancerologia del HUHMP, con gran
compromiso realizaron esta actividad,
acogiendo con mucho carifio a todos los
nifios, atendidos en IPS Oncoldgicas de
la ciudad.

La celebracion, realizada el pasado 27
de abril, tuvo un despliegue logistico
en cabeza la Coordinacion y del equipo
psicosocial de la Unidad de Cancerologia,

consistente en la consecucion de los
recursos, invitaciones via telefonica a los
pacientes pediatricos y sus cuidadores,
la conexién con las fundaciones y sus
propuestas de actividades, entre otros
detalles que la actividad requeria.

Producto de esta labor, se logrd la
asistencia de 26 nifos y sus respectivos
cuidadores, que asistieron y disfrutaron
durante toda una tarde, de la primera
actividad realizada en las instalaciones
de la Unidad de Cancerologia. Juegos,
payasos, personajes infantiles, dinamicas,
rifas, jornada de pintura, entrega de
obsequios y refrigerios, hicieron parte del
primer bloque de actividades, en honor a
nuestros pequenos pacientes.

Fuente: Jairo Humberto Murioz C.
Coordinador Unidad de Cancerologia

Coordinador, Equipo Psicosocial de la Unidad de Cancerologia y participantes de la actividad.

Foto suministrada por la Unidad de Cancerologia

Grancelebracion del Dia
de la Madre y del Padre,
Realiz0 Programa de
Promociony Prevencion
del Hospital

La E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo dentro de su
Programa de Promocion de la Salud y
Prevencion de la Enfermedad, celebro el
“Dia de la Madre” y el “Dia del Padre” a
todas las usuarias y usuarios, asi como
a los colaboradores y colaboradoras de
la Institucion.

Estas celebraciones, realizadas en el
mes de mayo y junio, respectivamente,
consistieron en una Jornada de Cuidados
de embellecimiento, tamizaje visual y
toma de prueba de hepatitis C, para las
madres y para los padres, se realizd una
jornada de tamizaje cardiovascular y
toma de glucometria.

Se destacd una importante participacion
de personas que aprovecharon y
disfrutaron estas Jornadas.

Fuente: Marleny Quesada Losada
Jefe Oficina de Planeacion, Calidad y
Desarrollo Institucional

Liliana Estupifidn Sdanchez
Profesional Asistencial Especializado

En las fotos: usuarios participantes de Jornada celebracion Dia de la Padre

Fotos suministradas por la oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional
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CONSULTA EXTERNA, CON SENTIDO

HUMANIZADO

Una destacada participacion ha tenido el
area de Consulta Externa, dentro de las
estrategias elaboradas en desarrollo del
Programa de humanizacion. El éxito de
la implementacion de dichas actividades,
radica en el compromiso tanto de la
Lider, como de todos sus colaboradores
de enfermeria, quienes, a partir de la
socializacion de la estrategia, en reunion
de Autocontrol, generan lluvia de ideas
para definir el desarrollo de la misma.

B IAh AT

Asi mismo, el personal de Enfermeria de este Servicio, sorprendié gratamente con la organizacion de rajalefias, en
desarrollo de la estrategia de humanizacion: Privacidad, Confidencialidad, Dignidad Y Respeto que lleva el lema
“Con Amor Entre Tu y Yo" y a propdsito de la temporada sampedrina, como manifestacion artistica de nuestra

region .

En las fotos: Los usuarios recibiendo la capacitacion

El pasado 3 de junio la Oficina de Atencion al Usuario desarrolld la Primera Jornada de Educacion a Usuarios y
Comunidad en,general del afio 2017, en la cual se brindd capacitacion y educacion en temas relacionados con
Trasplante de Organos, Programa de Humanizacion en Salud, Portafolio de Servicios y PGHIRS.

Fuente: Francy Elena Rojas Rodriguez, Profesional Universitario Atencion al Usuario

Aunque la participacidon es voluntaria,
postulando la actividad a realizar, se
destaca la participacion e interés de todos
los colaboradores con la elaboracion del
material requerido, para implementar las
estrategias.

Fuente: Alejandro Polania Cdrdenas
Coordinador de Consulta Externa
Milena Cabrera Murcia

Enfermera Jefe Consulta Externa

Foto suministrada por Oficina de Atencion al Usuario

En las fotos: Colaboradores del Area de Consulta Externa, durante las estrategias “Me
alivia tu silencio” y apoyo emocional y psicoldgico “Mano amiga”.

Fotos suministradas por Consulta Externa
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