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1. INTRODUCCION

La ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo presenta el informe de
gestion correspondiente a la vigencia 2017, en el cual se expresan los resultados
institucionales de acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional “Corazén y Compromiso
para Servir 2016-2020” y los siete (7) componentes de su Plataforma Estratégica los
cuales estan representados por: Misién, Vision, Principios y Valores, Politicas
Institucionales, Cédigo de ética, Codigo de Buen Gobierno y Objetivos Estratégicos.

El presente informe se encuentra estructurado de acuerdo con los avances y logros mas
representativos que presentaron los Objetivos Estratégicos.

Que de acuerdo con los atributos de calidad y los ejes centrales de acreditacion
propenden por el mejoramiento institucional con un modelo de atencién centrado en el
usuario y su familia, que traza el camino para llegar a nuestra meta que es alcanzar los
altos estandares de calidad, logrando la acreditacion como la mejor Institucion Publica de
la Region Sur colombiana del Pais.

Se destaca dentro del presente informe los indicadores de la prestacion de servicios de
salud, asi como la inversion en la adquisicion de equipos biomédicos, infraestructura y la
elevacion de las competencias del talento humano.

Igualmente, se detalla el comportamiento financiero con un gran logro y es por seis afios
consecutivos estar la institucion sin riesgo financiero.

Por altimo, se reporta las estadisticas de la Oficina de Control Interno, sus procesos de
seguimiento, evaluacion, auditorias realizadas y planes de mejora internos y externos.
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2. OBJETIVO ESTRATEGICO Al. ELEVAR LA COMPETENCIA Y MOTIVACION DEL
PERSONAL

Propdésito del Objetivo: La motivacion logra que un empleado desarrolle sus actividades y
procesos con eficiencia y eficacia, ayudando asi, al cumplimiento de los objetivos y la misién
institucional, asi mismo, la importancia de disefiar e implementar estrategias que permitan
certificar en competencias al cliente interno permitird un hospital con altos niveles de atencién,
productividad y mejora de la calidad de vida de los funcionarios y sus familias. Esta, aplicara
para todo el personal de la institucion tanto administrativo como asistencial.

Iniciativa: Avanzar en laimplementacion de competencias técnicas.

Durante la vigencia 2017, se desarrollaron diferentes estrategias con el objetivo de
certificar y capacitar en competencias tales como “Administracion de medicamentos,
Orientar a personas, Seguridad del Paciente y Atencion al Usuario” al personal que labora
en nuestra institucion; algunas de ellas, se lograron a través de la firma del convenio de
cooperacion No 001 entre el ASECI y la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO vy
directamente ante el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA logrando CERTIFICAR y
CAPACITACITAR a setecientos cuarenta y cinco 745 colaboradores aumentando la
productividad y competitividad del personal de nuestra entidad.

Iniciativa Propuesta: Implementar un modelo de deteccion de necesidades para el
cliente interno.

Con el fin de identificar y dar respuesta a las necesidades de nuestro cliente interno, se
crearon tres instrumentos (Rondas de Personal, Buzdén de Sugerencias y correo
electréonico: necesidades.talentohumano@huhmp.gov.co) o herramientas que nos
permiten conocer de primera mano sus necesidades, se divulgaron y socializaron
aportando a la motivacion del personal.
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Iniciativa: Definicion y desarrollo de un programa de planeacion tactica y
estratégica del Talento Humano

Con el proposito de planear y desarrollar la Gestion del Talento Humano y aumentar los
resultados, la productividad y la satisfaccion de los colaboradores, se disefid el Modelo
de Planeacion Estratégica del Talento Humano aprobado mediante el codigo GTH-
TH-M-003.

035 juridicas y técnicas

ARQ\CO
%‘;‘l\' a\ento Humap,

INGRESO DESARROLLO

Iniciativa: Fortalecer los componentes de sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Con el Unico propédsito de minimizar los riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos nuestros colaboradores, la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo,
implementd diferentes estrategias que permiten mejorar la calidad de vida de los mismos
con una inversion de $28.539.418 pesos m/cte
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CONFORMACION BRIGADAS DE EMERGENCIA.

Se logré la participacion de cuarenta y ocho 48 personas en la brigada de Emergencia de la
institucion conformando el grupo de Brigadas de Evacuacién, Primeros Auxilios y Contra Incendio.

Adicionalmente, trescientos sesenta y dos 362 COLABORADORES SE LOGRARON
REFORZAR mediante vacunacion de la influenza, tétano, hepatitis B.

Las JORNADAS DE RELAJACION fueron parte de nuestro plan en el Sistema de Gestion; cerca
de 300 colaboradores se beneficiaron de las mismas.

JORNADAS DEPORTIVAS como ciclo paseos también se realizaron en nuestra institucion.
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PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL.

Se disefid un Programa de Riesgo Psicosocial con el fin de monitorear y controlar los factores de
riesgo de nuestros funcionarios.

Se realizaron campafas contra el Estrés Laboral, minimizando que se generen enfermedades de
tipo laboral.
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Se entregaron y capacitaron al personal sobre la importancia y uso de Elementos de Proteccion
Personal.

Se logr6 autorizar el permiso de vertimiento de aguas residuales no domesticas o de tipo
hospitalaria, otorgada por la Autoridad Ambiental CAM.

Iniciativa: Desarrollar un Plan de Incentivos.

Reconocer el desempefio de nuestros colaboradores es prioridad, por ello, durante la vigencia
2017 se entregaron los siguientes incentivos:

TOTAL,
TIPO DE INCENTIVO BENEFICIARIOS
INCENTIVOS 2017

Acto de condecoracion por tiempo de servicio —(Quinquenios) 92

Acto de condecoracion a pre-pensionados 19

Acto de condecoracion por Evaluacion Desempefio Laboral 2
Encargos 13
Encargo en carrera administrativa 3
Funciones delegadas 37
Nombramientos asistenciales 72
Nombramientos administrativos 8
Comisién para un empleo 1
Certificacion por competencias “orientar personal s/g normativa en 102

salud”
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Certificacion por competencias “Administracion de medicamentos” 44
TOTAL 393

Iniciativa: Fortalecer un plan de bienestar institucional.

A través de la Oficina de Bienestar Laboral se lideraron treinta y cinco 35 actividades de
impacto durante toda la vigencia logrando una inversion de $252.294.635 pesos m/cte
propiciando condiciones en el ambiente de trabajo, favoreciendo el desarrollo, la
identidad y la participacion de los colaboradores.

Algunas de ellas son:

Programas de capacitacion mejorando el clima organizacional y preparando al personal
proximo a pensionarse, salida turistica, celebracion de fechas especiales, reconocimiento
de quinguenios, reconocimiento por acceder a nivel satisfactorio como resultado de la
Evaluacion de Desempefio Laboral, todo ello a través de acciones participativas basadas
en la construccion de un mejor nivel recreativo.

Fuente: Registro fotogréafico Bienestar Laboral.

Garantizando que la gestion institucional y los procesos de administracion del talento
humano se operen integralmente, incentivamos a los colaboradores condecorandolos por

tiempo de servicio y el aporte a nuestra institucion.

S
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Iniciativa: Fortalecer un plan de capacitacion

Aumentando la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desemperio del cargo y al desarrollo personal integral, se invirtieron recursos por un valor
de $61.198.293 pesos m/cte en programas de capacitacion; adicional, se logré identificar
a través de los indicadores, que durante toda la vigencia 2017 se invirtieron 32.464 horas
de capacitacion a los funcionarios de la Institucion.

Iniciativa: Formalizar de manera gradual la planta de personal.

Realizando un gran esfuerzo de gestion y financiero, se vincularon a la planta de la
Institucién setenta y ocho 78 nuevos funcionarios luego de un transparente proceso de
seleccion, verificacion de requisitos y competencias laborales, reconociendo y creando
condiciones favorables y con el Unico propdsito de aportar a la satisfaccion profesional y
personal del colaborador y sus familias.

Tabla 2: Vinculacién de personal detallado durante la vigencia 2017.

ANO /

NIVEL DE INCULACION.

Administrativo 7
Asistencial 71
TOTAL 8

Provisionalidad Setenta y tres

Libre Nombramiento y Remocion Tres

Trabajador Oficial Uno

Periodo Fijo Uno

Fuente: Oficina de Talento Humano.

PITA

NIVERSITARIO
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o

Fuente: Registro fotogréafico - Acto de posesion.

Es importante resaltar que gracias a la gestion de la Oficina de Talento Humano se logré
conciliar con los fondos y administradoras de salud un saldo de $234.525.921 pesos m/c
a favor de la E.S.E. Hospital Universitario durante esta vigencia.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO A2. MEJORAR LA SEGURIDAD Y HUMANIZACION
DEL AMBIENTE FISICO

Propdsito del Objetivo: Garantizar a los clientes internos y externos espacios seguros
y humanizados

Iniciativa: Fortalecer las condiciones de mantenimiento preventivo de
infraestructura e instalaciones fisicas.

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA ANO 2017

VALOR
N° VALOR DEL
CONTRATO OBJETO CONTRATO INVZE(EI;I DO
Realizar obras de adecuacion y remodelacion
040-2017 para el mantenimiento correctivo y preventivo en | $ 299.906.531 $299.906.531

diferentes areas del HUHMP.

Realizar obras de adecuacion y remodelacion
142-2017 | para el mantenimiento correctivo y preventivo en | $ 1.099.634.380 $1.099.634.380
diferentes areas del HUHMP.

Contratar a todo costo la adecuacion,
rehabilitacion y  recuperacion de la
infraestructura de transporte vertical de usuarios
y personal para el HUHMP.

283-2017 $ 389.000.000 $ 389.000.000
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078-2017

Consultoria para los estudios del sistema de
manejo de agua residuales en el HUHMP.

$ 83.300.000

N uﬁé(‘ A}/\ ﬁ( k

$  83.300.000

183-2017

Contratar a todo costo la adecuacion,
rehabilitacién y  recuperacién de la
infraestructura de transporte vertical de usuarios
y personal para el HUHMP

$ 287.200.392

$ 287.200.392

205-2017

Consultoria para los estudios y disefios de las
estructuras de conexién de la torre materno
infantil con la torre principal del HUHMP.

$ 220.500.000

$  88.200.000

225-2017

Obras de remodelacién y adecuacién del area
de imagenologia que incluye el sector de
resonancia magnética del HUHMP.

$ 729.190.899

$ 650.715.880

257-2017

Consultoria eléctrica para la elaboracién de
estudios y disefios eléctricos del sistema de
distribucion a través de electro barras desde la
subestacion eléctrica hasta los subtableros de
distribucion del HUHMP. Incluye
acompafiamiento técnico eléctrico a la entidad.

$ 115.000.000

$ 115.000.000

262-2017

Suministro, instalacion, puesta en
funcionamiento, acompafiamiento y soporte
técnico de una solucién tecnoldgica integral y
escalable, tanto en hardware como software,
que permita registrar, controlar y restringir en
tiempo real, el ingreso y salida a través de
autenticacion biométrica de las instalaciones del
hospital de todos los funcionarios de planta,
contratistas, agremiados y visitantes que
frecuentan las instalaciones de esta institucion,
e igualmente la generacién de reportes que
permitan obtener la informacion necesaria como
herramienta para toma de decisiones.

$ 330.242.140

$ 99.072.642

335-2014

Terminacion de la construccion de la fase i para
la torre materno infantil y de alta complejidad de
la empresa social del estado HUHMP.

$21.145.318.745

$7.049.097.812
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Interventoria integral para la terminacion de la
338-2014 | construccion de la fase i para la torre materno | $2.479.949.079 $ 549.757.413
infantil y de alta complejidad del HUHMP.

Contratar a todo costo la adecuacion,
rehabilitacién y  recuperacién de la
infraestructura de transporte vertical de usuarios
y personal para el HUHMP.,

264-2015 $ 1.310.922.853 $ 339.871.185

VALOR TOTAL $ 11.050.756.234

4. OBJETIVO ESTRATEGICO A3. CONSOLIDAR UN PORTAFOLIO DE ALTA
COMPLEJIDAD

Propdsito del Objetivo: Consolidar a la ESE Hospital universitario como referente de
alta complejidad en la regién Surcolombiana.

Iniciativa: Elaborar andlisis del portafolio de servicios
Acciones Adelantadas:

1.1Se actualiz6 el portafolio de servicios de las unidades: Imagenologia, cancerologia y
farmacia, los demas ya se encontraban actualizados. se cuenta con las respectivas
actas de aprobacién por parte de los lideres de los servicios

UNIDAD DE CANCEROLOGIA

JAGNGSTICO
Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
i RADIOLOGIA E IMAGENOLOGIA
5! DIAGNOSTICA No. 3

1.2 Oferta del portafolio de servicios:
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El portafolio de servicios del HUHMP, cuenta con 13 cuadernillos en su totalidad, éste fue
divulgado y publicado por todos los canales de comunicacién con que cuenta nuestra institucion:
enviado al correo electrénico de los clientes corporativos, colaboradores, publicado en facebook
y en pagina web institucional.

De igual manera fue adjunto a cada una de las propuestas presentadas a los clientes corporativos
del hospital, para la contratacién del 2018.

De igual manera fueron incorporados al portafolio de servicios, en el servicio de consulta
externa, las siguientes subespecialidades:

ggggjg: Consulta especializada en Endocrinologia Pediatrica (consulta de primera
890445, |V€% control e interconsulta)

890289- T ) — -
890389- Consulta espe_:mallzada en Reumatologia Pediatrica (consulta de primera
890489 | V€% control e interconsulta)

1.3Evaluacion del Cliente Corporativo

En el dltimo trimestre del afio fue aplicada la encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion
del cliente corporativo, y especificamente respecto al conocimiento del portafolio y a la
satisfaccion respecto a la integralidad del mismo, arrojando el resultado que se grafica
en el siguiente cuadro, con las siguientes conclusiones:

¢,Conoce el portafolio de servicios del Hospital Universitario de Neiva?

iCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878
Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www.huhmp.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.huhmp.gov.co/

B EOSPITAL gt

NIVERSITARIO ljmmm‘

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

- ~
CONOCEN EL PORTAFOLIO

m Sl

. /
El 94% de los Clientes Corporativos evaluados conocen el Portafolio de Servicios frente
al 6%, es decir, 2 entidades que no lo conocen.

Es importante dar a conocer el portafolio de servicios al 6% que no lo conoce aun, para
asi aumentar el nivel de conocimiento entre los clientes evaluados en la proxima vigencia.
Y de igual manera mantenerlos informados sobre las actualizaciones que se realicen al
mismo.

ANO 2016:94%

¢, Considera que en general el portafolio de servicios es integral y responde a las
necesidades de salud de sus afiliados?

/ ~
PORTAFOLIO INTEGRAL

m Sl
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De los Clientes Corporativos evaluados, el 89% considera que en general el portafolio de
servicios del Hospital es integral y responde a las necesidades de salud de sus afiliados.

El 11% correspondiente a dos clientes corporativos opiné lo contrario.

ANO 2016: 93%

Iniciativa: Disefiar e implementar un Plan de Mercadeo para el cuatrienio
Acciones Adelantadas:

1.4EIl Plan de Mercadeo para el cuatrienio 2016-2020 se presentod y se aprobo en el mes
de julio de 2016 por parte de la gerencia. se socializé el plan de mercadeo aprobado
ante los asistentes. fue estructurado con base en el manual disefiado para tal fin.

1.5Ejecutar el Plan de Mercadeo: Para su ejecucion, el Plan cuatrienal se dividio en
vigencias anuales. Para la vigencia 2017 fue ejecutado en un 100%. Las evidencias
de su ejecucién se encuentran en los archivos de la Oficina de Mercadeo

Iniciativa: Plan de Servicios de Educacion continua

Durante el afio 2017 se realizaron 12 actividades de educacion continua con el objeto de
actualizar los conocimientos del cliente interno y externo de la E.S.E Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo, a continuacion, la relacion de las actividades y el
namero de personas capacitadas:

e XXVI Jornadas Huilenses de Pediatria, Actividad realizada el 19 de mayo del 2017,
con 315 asistentes.

AT ELERES
xxv I Huilenses®
de Pedlatna
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XXIII Simposio Sur colombiano de Parasitologia, Medicina Tropical e Inmunodeficiencia,
actividad realizada el 06 octubre del 2017, con 341 asistentes.

: mmﬁvmtsls '
- X1

SIMPOSIO !UROOI.OII'IBI ANO

ENFEAMEDNDES TROPIOALES € INMUNODEFICIENOIAS bl

e Simposio de Actualizacién en Obstetricia y Ginecologia, Actividad realizada el 19 de
septiembre de 2017 con 336 asistentes.

.-
L]
..ASHOG _

= SIMPOSIO \\, 7@)

suncummmno
OBSTET

v GINEGOLOGIA

16 DE SEPTIEMBRE | 2017
7:30 om @ 6:00 pm

umm; cmuus

(mmm lSIIl WDICHA

camsEUTeS DNTEiCS
AKTICTHCEFCIGH - AR
WERIFALELA - FERINA 16T
EDOVETRIOSS - Kk
AT QIR

EVENTO SIN COSTO
CUPOS LIMITADOS
INSCRIPCIONES

snpashaswcalemblosobs. gnecs @gmolLcom
Cel.
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| congreso Sur colombiano de
Endocrinologia

CONGRESO ;
SURCOLOMBIANO DE ENDOCRINOLOGIA

Riesgo Cardiovascular
“El origen de todos los males”

Neiva @

Sabado 21 de Octubre del 2017
Centro de Convenciones y Eventos
Club los Lagos Comfamiliar

Km 1 Via Palermo

Simposio Regional de Trauma

'rosrr-/u. ‘ @
C A e ==
SIMPOSIO REGIONAL

SURCOLOMBIANO
DETRAUMA

26 de Abril de 2017
By Sr0)

TEMAS DE ACTUALIDAD EN TRAUMA
EXPERTOS'CONFERENCISTAS=
NACIONALES INVITADDS

/
i PREINSCRIPCION'AL CORREQ:

Hora: 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

|nformes i { litesur2016¢
ENTRADALIBRE", o ¢, . "“371355 ;
Previa Inscripcién . Cel: 3162379478

endhocol ombla@gmall com

hewazerecs S Jo. TROsPITAL BEndho 8] soicoiommann
& novarTis MM ANGEN o

sccono

Taller de Reanimacion en Situaciones de
Emergencia Obstétrica

Actividades de Promocién y Prevencion
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Soporte Vital Basico

Toma y Transporte de Muestras de Laboratorio Clinico
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Capacitacion de Trasfusion Sanguinea Capacitacion en Cadigo Rojo

e Aproximadamente 2.000 estudiantes de todos los niveles de educaciéon (técnicos,
tecnologos, pregrados y posgrados) en el area de la salud realizaron sus practicas
formativas en la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

e Ingreso total de $219.674.385.00 por concepto de las practicas asistenciales de los
estudiantes que rotaron por la E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo

e Pasantias Nacionales: 30 estudiantes de instituciones de educacion superior externas
de la region realizaron rotaciones en la E.S.E Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo.

e 16 convenios de Docencia — Servicio vigentes y 3 convenios de practicas
empresariales en areas administrativas (Universidad Cooperativa, Corporacion
Universitario del Huila “Corhuila”, Facultad de Economia de la Universidad
Surcolombiana)

e Se establecié un Convenio Internacional con el Hospital de Northwell Health — New
York para rotaciones en doble via de pregrado y posgrado para Medicina, Enfermeria,
Terapia, Piscologia y Areas Administrativas, en las instalaciones del Hospital de
Northwell Health.
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5. OBJETIVO ESTRATEGICO A4. DISPONER DE INFORMACION CONFIABLE Y
PROPENDER POR SU CONFIDENCIALIDAD.

Proposito del Objetivo: Garantizar datos validos que se traduzcan en informacion
confiable que permita generar conocimiento para tomar decisiones informadas que
eliminen la experiencia como factor preponderante.

Logros que impactan la gestion institucional

e Pagina web: Implementacion de la nueva pagina web institucional basada en los
lineamientos de la Estrategia de Gobierno en Linea, en laley 1712 del 6 de marzo de
2014 de transparencia y acceso a la informacion publica y en la norma técnica
colombiana de Accesibilidad Web NTC5854. Lo anterior nos ha permitido dar
cumplimiento a las exigencias de cada una de estas normas logrando acceder a una

estructura visualmente dinamica.
“ OS P IT & Seleccionar idioma 18671425 | 01800
RENDICION VATENCIéNAL A

NIVERSITA] * seteccionar dioma

HERNANDO MONCALEANO inglés SERVICIOS TRAMITES ~ CONTRATACION [ECUENTAS  CIUDADANG NORMATIVIDAD
Empresa Social del Es!

L& RS
Pacientes y Familiares Comunidad Médica Servicios del Hospital Educacién Médica
Informacion de interés para Equipo médico especializado Portafolio de Servicios del Educacion continua, convenios
Pacientes y Familiares. Hospital e investigacion institucional.
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Dentro de los avances involucrados contamos con la Version Mobile, la cual es de
tecnologia responsive lo que permite su adaptacion a cualquier dispositivo movil y su
contenido se ajusta automaticamente para ser visualizado de manera correcta.

Version Movil Actual

hospitalneiva.gov.co hospitalneiva.gov.co

Q‘,I iCorazén para servir!

@ Horario Consulta Externa

Linea de Atencién
Pacientes y Familiares

Con el fin de elevar la Satisfaccion de los Clientes a través del uso de un aplicativo para
PQRSF, se cuenta en la web con un formulario donde los clientes externos nos dan a
conocer sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones via electrdnica,
brindando la informacibn en forma actualizada, coherente y disponible.  Link
http://hospitalneiva.gov.co/pqrsf/.
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Jota:

tiempo de respuesia para las beticiones, quejas y reclamos, asi como sol citudes ha ladzs 2n anertura de buzén y las solicitudes del buzdn de

ntactenos se emiten al usuario sclicitante er 15 dias habiles z partir de su fecha de radicacion

I hosaital Universitaria se acoge Gnicamente al CODIGO CONTENCIOSC ADMINISTRATIVO ARTICULC 6 y circular Unica de SUPERSALULD

= Consulte e estzdo de su PQR

Busquesda

+ Radicacién
Apreciado Jsuerio:

Parz nosotrcs es muy mpormante conta” con usted. A través d= 2s:a herramienta usted FI-)C!’S registrar sus so citudes
quejas, redameos Y > sugerendas sobre temas ce nuestra compelenca y de gUé| forma, ccnsultar informecidan relzcionada
CCnN nuestra geston insttucional.

Asimismo, Y =n aras de garanuzar brindarie un mejor servico y ten endo en cuerta el cerecho &l que todas las persones
tienen dz presentar petcicnes, quejes, reclamos, S.\SC“Q‘-D‘ES‘ etc, de manera respeticsz a las auto-icades por motivos de
inieres 5er'eral o partcular y 2 ODTeNer pronta respussia, CoNsICeramaos perunente definir a ZUNOS ZONCEpICs deirterés, que
los ayudaran a orientarlas de acuerdo a lc que requiere presentar ante nuest-a entidad Todas las perscnas tienen derecho a

presentar petic ones respetucsas a las sutoridades por motivos de interés gene-al o particular y a obtener pronta resalucidr,

Acuerdos de confidencialidad: Dentro del Manual de seguridad de la Informacion
se implementaron los acuerdos de confidencialidad conforme con los roles de los
interesados (funcionarios de planta, contratistas, Outsourcing, prestacion de servicios,
convenios docencia-servicios, entre otros.). Lo anterior tiene como objetivo
comprometer legalmente a las partes signatarias a no revelar informacion de la
institucién que se divulga o intercambia entre las mismas para un objetivo o fin
determinado.

Aplicativo Power Bl (Indicadores): Implementacion del Aplicativo Power Bl para los
equipos moviles del staff directivo de la institucion donde se pueden concebir los
diferentes paneles e indicadores en un entorno Web y Mévil como espacio de consulta
y visualizacion de informacién personalizada tal como lo muestra la siguiente imagen:
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e Panel Financiero

H T e S
I

oM $ 132100M

o

Sobre el panel Financiero se crearon dos informes correspondientes a las areas de
Cartera y Facturacion:

. Muestra del entorno Web:

Panel de Informes

< HUN . «Q

PANELES INFORMES

IIII Cartera

llll Facturacion
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Cartera

MOSPITAL
| S

2220637

i

$138,841M i
Y] $ 132339 .

Facturacion
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Panel Financiero

<« Financiero . i f ¢ Financiero . w3

Facturacion 2017, Facturacion 2016

Valor facturado durante el afo 2017

£ 0 il e s
Cartera por Entidad
Facturacion afo 2016

ADMINISTRADO

L R e g e L MEDIMAS EPS CAFESALUD EP
Lo ""P-{"'w-r‘,- Sy ENTIDA
1-.-\ a. \‘ X ,___,.,.-l‘ ENT 3
L WhiyegsL & Lygy
DEPARTAMEN

Ct AEPS CAJA DE COM
SA

Top 5 - Facturacion acumulada afo 2017

CAJA OE PREVISION SO

100%
camoe co. [ Cartera afio 2017 vs 2016
CAFESALUD -
COMPARTA I ;00047
HUEVA EPS S B ;01T
ASMET SALL [ ERELEETRE ey
304% Nebg e 104518

P ]
OM  $132339M

Valor facturade durante el afio 2017

Muestra del entorno Movil:

Cartera

& Cartera -~
Cartera

WAEOSPITAL

— o ———

l ¢
Il |

4
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Facturacion:

5 st

e Backups de base de datos: Reajuste del
procedimiento de realizacién de los backups, actualmente contamos con backups
completos diarios y con copias de seguridad diferencial cada 15 minutos lo cual nos
permite controlar el riesgo de pérdida de informacién de nuestras bases de datos.
Igualmente se cre6 una carpeta dentro de la red donde se guarda la informacién de
las estaciones de trabajo generando respaldo de esta.

e ONAP: Se adquirieron dos dispositivos disefiados para empresas que buscan nube
privada, lo cual ademas de lo anterior, nos permite contar con archivos compartidos,
respaldo de la informacibn a través de Backups/restauracion eficiente,
almacenamiento para virtualizacion e infraestructura de IT, para redes 10GbE con ROI
maximizado y sincronizacién con one drive.
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e Migracién de servidores y restructuracion de red: se migra a plataforma HYPER-
V de Microsoft lo que mejora su desempefio. Se instalo y puso en marcha un servidor
cacti que es el encargado del monitoreo de la red detectando asi las cargas y
comportamientos por dispositivo conectado.

Se dividi6 la red inalambrica creando varias VLANSs a fin de dividir el trafico tanto de
gestion de los equipos como el acceso a internet y se mejora la seguridad puesto que
se segmentan de acuerdo a los permisos otorgados a cada usuario.

e Rondas deInspeccion de seguridad: Para el afio 2017 se implementaron las rondas
de seguridad con el fin de prevenir y detectar riesgos para la seguridad informatica y
ejercer una labor proactiva en su correccion.

Iniciativa: Fortalecer el proceso de auditoria a la Historia Clinica y demdas registros
asistenciales

La oficina de calidad realizo auditoria a registros asistenciales relacionados con 11
procesos, protocolos o guias como se describe en la siguiente tabla.

Auditorias Mes

Manual de procesos y procedimiento de enfermeria. Junio, Julio, Agosto

Medicién adherencia a guias: Gineco-obstetricia (Parto Unico, | Agosto
aborto, trastornos hipertensivos en el embarazo).

Adherencia a guias de cirugia (10 primeras patologias). Mayo

Adherencia al manual de procesos de soporte nutricional vy | Septiembre
metabdlico.

Adherencia a la guia de manejo de aislamiento hospitalario | Agosto
(atributos de calidad).
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Registros en el récord de anestesia. Mayo
Registros en el consentimiento informado. Mayo
Registros en el formato de seguridad del paciente /cirugia Mayo
segura.

Adherencia a las especialidades ofertadas por la institucion en | Septiembre
consulta externa.

Evaluacion historia clinica de rehabilitacion Julio

Evaluacion de las primeras causas de incidencia y prevalencia | Julio
de cancer.

Iniciativa: Fortalecer la monitorizacidén de los procesos de calidad

Siendo los indicadores una herramienta indispensable para el monitoreo de la calidad,
desde esta oficina se realizé la revision y ajuste, asi como construccioén de indicadores
relacionados con la gestién propia de este proceso, siendo aprobados por sistemas de
informacion e implementados 12 fichas técnicas. Por otro lado, se realizo
acompafiamiento por los referentes de la oficina a los lideres de los equipos primarios de
mejoramiento, asesorando en el tipo de indicador y en su disefio.

6. OBJETIVO ESTRATEGICO A5. DISPONER DE TECNOLOGIA BIOMEDICA
SEGURA Y HUMANIZADA

Propdsito del Objetivo: Garantizar la disponibilidad de la tecnologia biomédica en
condiciones de seguridad y humanizacion

Iniciativa: Actualizacion de la tecnologia biomédica

Inversion Adquisicion De Equipos Biomédicos Y Hospitalarios

La inversién realizada en equipos biomédicos y hospitalarios en la vigencia 2017 fue ejecutada
con recursos propios por el valor total de $1.653.079.811

Durante el afio no se ejecutaron recursos de regalias, pero fue aprobado el proyecto de imagenes
diagnosticas para ejecucion en la vigencia 2018.
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En Sistemas de aire acondicionado se realiz6 renovacién de los siguientes aires:
neurofisiologia, glosas y cartera, referencia y contrareferencia, unidad renal, banco de sangre,
unidad mental y salud ocupacional con una inversion de $133.255.331

MARCA CANTIDAD | VALOR TOTAL PROVEEDOR RECURS | SERVICIO
NOMBRE o]
Philips 1 $330.225.000 Amarey Nova Propio
Equipo de rayos x medical S.A Quiréfano
arcoenc
Microscopio Olympus 1 $65.252.929 Purificacién y Propio
binocular con andlisis de Patologia
observador lateral fluidos S.A.S
y camara
Micrétomo y bafio = Leica 1 $39.073.650 Sanita S.A.S Propio
de flotacién Patologia
Monitor de signos Nihon 1 $26.787.007 Amarey Nova Propio
vitales con konden Medical Quir6fano
invasiva
Nihon 3 $60.654.300 Amarey Nova Propios
Desfibriladores konden Medical Urgencias
Hospitalizacién
Ecoégrafo Philips 21 $273.105.000 Prokontrol S.A.S = Propio Sala de partos
Monitores de Nihon 23 $314.755.000 Amarey Nova Propio Cardiologia no
signo vitales konden Medical invasiva
bésicos Hospitalizacién
Urgencias
Unidad de
cancerologia
Partos
Imagenes
diagnosticas
Uci Neonatal
Quiréfano
Gastroenterologia
Helmer 1 $29.274.000 BPL medical Propios
Descongelador de Banco de sangre
plasma
BTL 3 $18.500.001 BTL S.A.S Propios
Equipo lasery Rehabilitacion
ultrasonido
Ecofrial 4 $20.400.001 Cold Chain Propios
Congeladores S.AS Banco de sangre
Olympus 4 $27.298.600 Purificacién y Propio
Microscopios analisis de Laboratorio Clinico
fluidos S.A.S
Impedanciometro Titan 1 $27.298.600 Metroacustik Propio Neurofisiologia
auditivo interacous
tics
Llamados de Intercall 2 $287.200.392 Jhonny Fabian Propios Unidad mental
enfermeria 'y Séanchez
camaras
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Equipo de rayos x arco en C
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Micrétomo Bafio de flotacién

Descongelador de plasma

7

Monitor de signos vitales
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Equipo laser y ultrasonido

Congeladores

Ecdgrafo
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7. OBJETIVO ESTRATEGICO B8. MEJORAR LA EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD
DE LOS SERVICIOS

Proposito del Objetivo: Implementar estrategias que impacten favorablemente la
productividad de los servicios considerados criticos en la institucion.

A continuacién, se relacionan algunos logros de servicios ambulatorios:

Banco de sangre Yy |e Adquisicion de nueva maquina para procedimiento de Aféresis,

Servicio Transfusional; permitiendo aumentar la productividad en un 75%, logrando realizar 230
procedimientos mas este afio que el afio anterior.

e Se logro modernizar la Sala para donacién de sangre, con mobiliario
nuevo, brindando mayor comodidad y confort a nuestros donantes.

laboratorio de Patologia | Se posiciono como el Unico laboratorio de Huila que realiza las siguientes
pruebas:

e Técnica Automatizada C4d”, la cual nos permite identificar si se
presentan reacciones de rechazo humoral al trasplante renal, mejorando
el pronéstico y manejo adecuado del paciente.

e Deteccion del virus EPTEIN BARR mediante hibridacion in situ”,
mediante la utilizacion del equipo HIBRIDIZER, la cual es primordial en
el diagndstico y manejo del paciente con neoplasias hematolinfoides.

e -Técnica de INMUNOFLUORESCENCIA, la cual nos permite dar un
diagnostico preciso en nefropatologia y dematopatologia.

e -Estudios de Inmunohistoquimica automatizados”, mediante la
utilizacion del equipo Autostainer Link48, lo que nos permite dar un
diagnostico especifico y clasificacion de las neoplasias.

e Se logro llevar la Oportunidad en tiempos de respuesta de estudios
anatomopatolégicos logrando emisién de informes a 7 dias.

Servicio de | Avances en el manejo de la terapia para el Dolor a través de:

Rehabilitacién

e Adquisicién e implementacion de Tecnologia laser, la cual ademés
mejora el proceso de cicatrizacion de heridas.

e Adquisicion de Electro estimuladores con ultrasonido, que mejora el
edema y el flujo sanguineo logrando obtener beneficios en menor

tiempo.
Servicio de | ¢  Adquisicién de “Equipo para potenciales evocados automatizados”, con
Neurofisiologia lo que se logra tomar los potenciales evocados a neonatos.
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Laboratorio Clinico

Se tienen enroladas el 95% de las pruebas de laboratorio al control de
calidad externo RIQAS con desemperio del 100% en la mayoria de las
pruebas, segun evaluacion periédica del programa.

Se ha mantenido la productividad del servicio el numero de exdmenes
realizados/mes en el rango de 35.000 a 37.000

Servicio de
Imagenologia:

Mantiene la oportunidad en imagenes diagndésticas a un dia siendo
efectivos en la atencion de paciente en comparacion con otros centros
de radiodiagnosticos de la ciudad.

Aprobacién de Proyecto de Adquisicion de equipos de radiologia como
tomagrafo, y dos equipos de radiologia convencional portatil y fija.

Implementacion de estudios de Histerosalpingografia.

Servicio de Consulta
Externa:

Fortalecimiento de profesionales en el area de Medicina Interna y
Fisiatria, mejorando la oferta del servicio.

Se dio continuidad y apoyo a la realizacion de la jornada HEALING THE
CHILDREN.

Continuidad en la asignacion de citas no presenciales a traves del
CALL CENTER y presencial para Medicina prepagadas y contratos VIP.

Las especialidades basicas se encuentran dentro de la meta.

IAMI

Mantiene las actividades contempladas en la atencion Materno Infantil
tales como: control postparto del Recién Nacido, control postparto de
Ginecologia, Vacunacion del Recién Nacido, menores de 5 afios y
gestantes, tamizaje Neonatal TSH, control canguro ambulatorio, consulta
Pediatria AIEPI, al igual que la consulta Alto Riesgo Obstétrico y Junta
de Perinatologia.

Programa Canguro reconocido como uno de los mejores programas
canguro del pais en el “Tercer Encuentro Nacional Método Madre
Canguro” del 2017, realizado por la Fundacion Canguro y el Ministerio de
Salud.

Productividad de los servicios ambulatorios:

Unidades funcionales Numero de procedimientos realizados
2017
Gastro endoscopia 1.994
Cardiologia no invasiva 4.668
Neumologia 929
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Laboratorio de Patologia 15.796
Banco de Sangre 136.440
Imagenologia 47.823
Laboratorio Clinico 440.394

8. OBJETIVO ESTRATEGICO: B9. MEJORAR LA PERTINENCIA DE LA ATENCION

Propdsito del Objetivo: Lograr resultados clinicos exitosos y comparables contra las
mejores préacticas en salud.

Iniciativa: Contar con la documentacién necesaria para la planeacion del cuidado
y tratamiento de los pacientes

Durante el afio 2017 se realiz6 la actividad de revision y verificacion de guias de practica
clinica y protocolos de atencion junto con la oficina de Garantia de la Calidad, con el
objetivo de identificar la documentacion faltante para dar cumplimiento a los principales
procesos asistenciales, que condicionan directamente la prestacion con calidad y con el
menor riesgo posible, en cada uno de los servicios de salud. De esta manera, durante el
afio en mencion se aprobaron, actualizaron y adoptaron los siguientes documentos los
cuales se evidencian en el icono de GUIAS HUN en los equipos de computo de la
Institucion:

Estado Guias de Practica clinica Protocolos de Atencién en Salud
Aprobaron 5 4
Actualizaron 7 6
Adoptaron 4
Adaptaron 10

9. OBJETIVO ESTRATEGICO C- 10 ELEVAR LA SATISFACCION DE LOS
CLIENTES.

Propésito del Objetivo: Fidelizar, retener y generar lealtad en los clientes,
proporcionando un valor percibido superior al de los competidores, fortaleciendo asi la
imagen institucional.

Iniciativa: Fortalecer el proceso de deteccion y respuesta a las necesidades y
expectativas los grupos de interés
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La E.S.E Hernando Mon10caleano Perdomo ha implementado una herramienta de apoyo
para mejorar la prestacion de servicios, la cual toma como fuente la informacion obtenida
de las manifestaciones exteriorizadas por los usuarios, siendo estas presentadas como
Peticiones, Reclamos, Sugerencias, Agradecimientos Felicitaciones y Denuncias, esta
herramienta es el Sistema de Informacién y Atencién al Usuario — SIAU.

El SIAU se materializa en la Oficina de Atencidén al Usuario y tiene como actividades
especificas la Atencion y Orientacion al Usuario, la Gestion de Reclamos, Sugerencias,
Agradecimientos y Felicitaciones y, el Monitoreo a la Satisfaccion del Usuario a través de
la aplicacion de encuestas.

Y < 15 ’ < o L Seior(a) Usuariofa) e® nS»

la ESE Hosptd Urvrsi

Sociales

*
QQQ@@.
goed

W g@@ .~’“ GENERAR TRASPARENCIA Y MEJORUMIENTO

‘ CONTINIO WSTITUCOMAL

puthtoy

A QUE SE PROTEIR:

Para ejecutar estas actividades, se dispone de un grupo de Auxiliares, Una Profesional
Universitario y varios mecanismos de escucha que facilitan a nuestros usuarios el acceso
a la herramienta:

e Buzones: Ubicados en diferentes servicios y se realiza su apertura una vez por
semana.

e Fisico: Mediante escritos o documentos

e Presencial: Directamente en las instalaciones de la Oficina de Atencion al Usuario

e Telefonico: Se tienen las lineas 018000957878, 8715907 ext. 1241y 1113 y la linea
directa 8717091

e Virtual: Los correos electrénicos siau@huhmp.gov.co,

e Pagina web: http://hospitalneiva.gov.co/, opcion PQRSF en la péagina web
Institucional y las redes sociales.

Durante el afio 2017 estos mecanismos de escucha se han dado a conocer a toda la
poblacién usuaria a través de diferentes medios como son:
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e Difusiones por alta voz institucional, se dieron a conocer todos los mecanismos
durante dos periodos mayo a junio y agosto y septiembre.

e Difusiones en articulos del Noti Hospital y el Noti Usuarios.

e A traves de las redes sociales.

e En la Pagina Web institucional.

39%‘P‘|Iﬁll‘_j EDICION No. 30 / MARZO OE 2017 | 9 | "nTIHﬂsPITAl

EL SIAU INFORMA

AVISO IMPORTANTE Como generar
Senor (a) Usuario(a), Senor(a) Colaborador (a) resp uestas a Ias

La E.S.E Hospital Universitario HMP, agradece reportar actos de

corrupcion, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones que usted

evidencie en los procesos de atencion de tramites y servicios de

nuestra institucion.

Usted podrareportarlosatravésdelaslineas 8715907 ext. 11131241,
en la pagina web www.huhmp.gov.co en el link Peticiones, Quejas,

Reclamos, sugerencias o haga uso de los buzones de sugerencias
ubicados en los diferentes servicios de nuestra institucion.

SU COLABORACION ES IMPORTANTE
PARA GENERAR TRANSPARENCIA
Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Las PQRSF son mecanismos de escucha a nuestros usuarios, son los medios para

I NST ITU c' 0 NA L identificar fallas que muchas veces no son identificables, y este espacio de participacion
es amparado por la ley, por lo tanto es importante que los colaboradores tengan en
cuenta la siguiente informacion:

* Las PQRSF seran referidas por el aplicativo de Gestion documental, por lo tanto
B L4 d S H lo invitamos a que revise la bandeja de entrada y verifique si hay correspondencia
u ZO n e u ge ren c Ia S relacionada con PQRSF por este mismo medio deben tramitarse las respuestas.

Al responder una queja, reclamo o sugerencia tenga en cuenta lo siguiente.

®  La solicitud es la voz del usuario por lo tanto la respuesta es dirigida al Usuario
que se queja.

. Se deben Generar respuestas DE FONDO a la necesidad manifiesta en lenguaje
claro, sencillo y respetuoso.

®  Recuerde los tiempos de respuesta (8 dias interno y 15 dias para el usuario),
superados estos tiempos se generan faltas disciplinarias.

*  Un descargo de un funcionario NO es una Respuesta a una PQRSF.

* Las PQRSF ANONIMAS RESPETUOSAS se tramitan y responden, publicandolas
en cartelera.

® Sila Queja que se recibe no es clara y no es posible generar una respuesta
especifica, se informa al usuario ampliacion de la misma para iniciar un nuevo
tiempo para responder.

e Todos los funcionarios somos responsables de recibir tramitar y generar
respuestas oportunas a los usuarios

* Las felicitaciones y agradecimientos no se responden y se deben socializar al
interior de cada unidad. (Reuniones de autocontrol, agremiaciones)

“Soy una herramienta con la que ustedes usuarios podran
ser escuchados, garantizando una comunicacién con el

* Las PORSF, son oportunidades de mejora por lo tanto  se deben analizar
en reuniones de autocontrol y algunas de ellas deben Generar planes de

Hospital Universitario HMP de Neiva. mejoramiento.
Toda informacion (PQRSF) que depositen en mi, generara *  Alarespuesta se debe adjuntar la opcion de réplica para el usuarios en caso de
una mejora continua en la prestacién de los servicios de la no estar conforme don la respuesta.
Institucion” Si tiene dudas, favor consultar con la Oficina de Atencion al Usuario, para que desde

. . alli con gusto brindemos orientacion al respecto.
iQueremos ser cada dia mejores con

su atencion ! Fuente: Francy Elena Rojas Rodriguez
Profesional Universitario, Atencion al Usuario
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SENOR USUARIO
Para nuestra institucion su opinion es muy importante;
lo invitamos a registrar y darnos a conocer sus peliciones, quejas,
reclamos sugerencias y felicitaciones.

JE SUGERENCIAS

P— =
74 Inicio [ @ (1) WhatsApp - Googl... @ ESE Hospital Universit e @ L 1049am.

MECANISMO DE ESCUCHA ACTIVA MAS UTILIZADO POR LOS USUARIOS

El grado de conocimiento que tienen los usuarios con respecto a los mecanismos de
escucha activa es la siguiente:

CONSOLIDADO MECANISMOS DE ESCUCHA TOTAL %
BUZONES 1692 16%
TELEFONO 4185 39%
PAGINA WEB 62 1%
CORREO ELECTRONICO 42 1%
REDES SOCIALES 108 1%
PRESENCIAL 3708 34%
NO SABE / NO RESPONDE 972 9%
TOTAL, ENCUESTADOS 10769 100%
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NO SABE / NO
RESPONDE
9%

W BUZONES

B TELEFONO

m PAGINA WEB

B CORREO ELECTRONICO

m REDES SOCIALES

= PRESENCIAL

1 NO SABE / NO RESPONDE

REDES SOCIALES

1% CORREO
ELECTRONICO PAGINA WEB
1% 1%

En la vigencia 2017 el mecanismo de escucha dispuesto por el hospital mas utilizado por
los usuarios fue la atencion telefonica; de los 10.769 usuarios encuestados 4.185 lo
hicieron a través de teléfono equivalente a un 38%, le siguen en su orden el contacto
presencial con 3.708 equivalente a un 34%, se siguen los buzones con un 16%.

Iniciativa: Evaluar la satisfaccion de los grupos de interés

La evaluacion de la satisfaccion a los usuarios se realizo en el afio 2017 a través de la
aplicacion de encuestas de satisfaccién en los diferentes servicios, esta medicion se
realizé de forma mensual y junto con la atencién de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencia y felicitaciones se reportd periédicamente a los jefes de area con el fin de
identificar necesidades y hacer control oportuno de fallas.
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TRAMITE Y ATENCION DE PQRSF

El objetivo principal del proceso Gestion y tramite de PQRSF es Brindar una respuesta
oportuna y con solucion de fondo a las manifestaciones (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias) presentadas por los usuarios que han generado una sensacion de
insatisfaccion, estableciendo planes de mejoramiento que permitan fortalecer el
desempefio de los procesos y elevar la satisfaccion del usuario.

La gestidon de los Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Agradecimientos consiste en
la recepcion, radicacion, registro y envio al responsable de estas manifestaciones,
seguimiento y registro de la gestion para cierre final.

Se tiene como mecanismo de seguimiento a la respuesta oportuna y con calidad de las
PQRSF presentados por los usuarios, la radicacién de la novedad y él envié al lider de
proceso responsable de su respuesta, los informes consolidados mensuales que se
envian a los responsables los cuales identificaran hallazgos que se repiten y generaran
planes de mejoramiento y los informes de vulneracion de derechos que se envian al
Comité de Etica Hospitalaria.

Para el afio 2017 la Oficina de Atencién al Usuario recibié un total de 2,926
manifestaciones de los usuarios, de las cuales el 10% (284) son Peticiones, el 18% (521)
son Quejas, el 8% (236) son Reclamos, el 11% (320) son sugerencias y 53% (1565) son
Agradecimientos y Felicitaciones.

PETICIONES 16 {18 |19 |11 |15 | 20 | 27 | 31 |45 |14 | 32 | 36 | 284 | 10

QUEJAS 36 | 42 | 73 | 40 | 41 | 62 | 32 | 40 | 46 | 28 | 36 | 45 | 521 | 18

RECLAMOS 6 (11 | 13| 9 |16 | 8 |30 |23 |37 |24 |22 | 37 | 236 | 8

SUGERENCIAS | 18 | 28 | 32 | 12 | 29 | 25 | 16 | 25 | 37 | 42 | 32 | 24 | 320 | 11

FELICITACION
ES

61 |120|154 | 115|146 167|117 | 93 | 163 | 119|166 | 144 | 1565 | 53
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PETICIONES;

284; 10%

m PETICIONES

m QUEJAS

= RECLAMOS
SUGERENCIAS

B FELICITACIONES

RECLAMOS; 236;

0,
SUGERENCIAS; 320; 8%

11%

NOVEDADES DESDE 2014 A 2017

PETICIONES 36 80 269 284
QUEJAS 287 914 660 521
RECLAMOS 117 229 511 236
SUGERENCIAS 2 135 219 320
FELICITACIONES/

AGRADECIMENTOS 3 578 854 1565

Las felicitaciones y/o agradecimientos fueron la novedad que desde el 2014 ha tenido
incremento afio tras aflo, comparado desde el afio 2014 estas se han incrementado en
un 520%, evidenciandose que los usuarios manifiestan sus agradecimientos y su
percepcion de la atencion recibida.
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COMPARATIVO NOVEDADES 2016 - 2017

PETICIONES 269 284 5,6

QUEJAS 660 521 -21,1
RECLAMOS 511 236 -53,8
SUGERENCIAS 219 320 46,1
FELICITACIONES 854 1565 83,3

Comparado con el 2016, observamos que en los totales generales las manifestaciones
aumentaron en un 16,4%; sin embargo, entrando en detalle con respecto al mismo afo,
encontramos que los Agradecimientos y felicitaciones se incrementaron en un 83,3%, los
Reclamos decrecieron en -53,8%, las peticiones incrementaron en un 5,6%, las
sugerencias incrementaron en un 46,1% y las quejas decrecieron en un -21,1%.

Ver gréfico y tabla, como puede observarse las manifestaciones positivas sobre la
prestacion del servicio aumenté exponencialmente de un afio a otro.

PROMEDIO DE RESPUESTA A PQRS

Desde la oficina de atencién al usuario se realiza la trazabilidad al tiempo de respuesta
por parte de los responsables, teniendo como meta responder dentro de los 15 (Quince)
dias habiles, para lo cual se lleva el indicador del tiempo promedio de respuesta.
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ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JuL | AGO SEP OCT NOV DIC

Sumatoria de dias
transcurridos entre la
recepcion de la PQRSF en el
SIAU y el momento en el cual
se le da respuesta a la
PQRSF

493 575 1000 | 469 679 795 648 869 1008 629 820 997

Total de PQRS recepcionadas

76 99 137 72 101 115 105 119 165 108 122 142
en SIAU

ENE FEB MAR [ ABR [ MAY | JUN JUL | AGO | SEP oCT NOV DIC

6 6 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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ENE FEB MAR  ABR MAY  JUN Jut AGO SEP oct NOV DIC

s RESULTADO 2017 s META: < 15

Este es un indicador decreciente y mide la oportunidad de la respuesta brindada al
usuario. La meta es de menos de 15 dias. El promedio para el 2017 es de 6.5 dias.
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INDICE COMBINADO DE SATISFACCION

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC

(Numero de Sugerencias X3) +

359 654 | 866 611 817 910 633 | 540 926 ™| 96 | 792
(Numero de felicitaciones x 5)

Total de reclamos ( PQRS) 25 1 137 72 [/ 115 105 94 165 108 122 | 142

ENE | FEB | MAR | ABR MAY JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC
144 9,2 6,3 85 113 79 6,0 57 56 6,7 7,6 56

Sobresaliente: >7,0 Aceptable: 5,0 - 7,0 No cumplida: < 5,0

16,0
14,0
12,0

10,0
80
6,0 //\
40
20
00

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

o RESULTADO s META
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Se llama Iindice Combinado Satisfaccion a la relacién que se establece entre las
diferentes posiciones que asumen las manifestaciones de los usuarios con respecto a los
servicios y al trato recibido en su interaccion con la institucion. La meta es mantener el
indicador por encima de 7.

Para el periodo enero — diciembre de 2017, el indice Combinado Satisfaccion es de 7.9
Esto quiere decir que se considera que el hospital genera mayor opinidn positiva y que
esta cumpliendo con las expectativas de los clientes.

SATISFACCION DEL USUARIO

Otro mecanismo implementado por el hospital para identificar la percepcién del usuario
con los servicios es la medicion de satisfaccion a través de las encuestas de satisfaccion
disefiadas, las cuales se aplican de forma mensual a los usuarios que recibieron el
servicio, al responder los usuarios y/o familias califican el servicio recibido desde
diferentes paramentos.

Esto ha llevado a que se hayan construido indicadores que evidencian el grado de
percepcién de sus usuarios:

Tasa de satisfaccion global:

100
99
98
971
96
95
94
93
92

ENE FEB MAR  ABR  MAY  JUN UL AGO  SEP OcT  NOV DIC

s RESULTADO 2017 s META
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Proporcién de Satisfaccién Global
de los usuarios

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

Se calcula como el cociente entre el
numero de usuarios que respondieron
“muy buena” o “buena” a la pregunta:
¢como calificaria su experiencia 873 858 879 885 895 899 879 878 894 880 858 861
global respecto a los senicios de
salud que ha recibido a través de su
IPS?”

Namero de usuarios que
respondieron la pregunta por 100 895 895 915 908 915 909 896 898 900 888 888 889
expresado como porcentaje (%).

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
98 96 96 97 98 99 98 98 99 99 97 97
95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
El porcentaje de satisfaccion global de los usuarios en el afio 2017 fue de 97.5 Se calcula
como el cociente entre el numero de usuarios que respondieron “muy buena” o “buena”
a la pregunta: ¢coémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud

que ha recibido a través de su IPS?”, y el nUmero de usuarios que respondieron la
pregunta por 100 expresado como porcentaje (%).

SATISFACCION GENERAL

NIVEL DE SATISFACCION INDICADOR
SATISFECHO 10.592
INSATISFECHO 204
TOTAL 10.796
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o ‘?Y/\ ¢ K

|[coNsOoLIDADO sATISFACCION % 2017 |

TOTAL DE
INSATISFACCION

192 ; 2%

TOTAL DE
SATISFACCION

9.715 ; 98%

En el afio 2017 se evidencia que el porcentaje de satisfaccion de nuestros usuarios por
servicios fue del 98%, dando cumplimiento a la meta proyectada que es el 95%.

SATISFACCION ESTUDIANTES E INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Se aplicaron encuestas de satisfaccidon a los estudiantes que se encuentra rotando en la
E.S.E Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo y a los directivos de las
instituciones educativas con las que se tienen convenio y se analiz6 la pregunta de mayor
impacto tratdndose de como califica el escenario de practica y se arrojaron los

siguientes resultados:

Estudiantes

Como califica este escenario de practica
88
90
80
70
57
60 51
50
40
30
20 11
10 1 0,5% ﬂ 5,3% 27,4% 42,3% 24,5%
o — — ! — — 1 — i —
1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
calificacién
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Los estudiantes que rotaron durante el afio 2017 en el escenario de practica consideraron
satisfactorio el centro de practica en el cual desarrollan sus habilidades y destrezas en
un 94,2%,

Instituciones Educativas

6 Como considera esta institucidn como
escenario de practica.

5

a

3

2

1

o [ [ |
6 4 Y6 5

1 26 2 %6 3 %6 26 %

Calificacion

Las Instituciones de educacion con las cuales se tienen convenio y enviaron estudiantes
durante el segundo semestre del 2017 consideran que el escenario de practica es
apropiado para el desarrollo de las practicas formativas en un 100%.

10.0BJETIVO ESTRATEGICO: C11. MEJORAR LA EFICACIA DE LA ATENCION

Propdsito del objetivo: Lograr resultados clinicos exitosos y comparables contra las
mejores practicas en salud.

Iniciativa: Evaluar los resultados clinicos del proceso de atencién

Indicador Numerador Denominador Resultado Estandar

Evaluacién de la aplicaciéon
de la guia de manejo
especifica: Hemorragias del
Ill Trimestre o Trastornos
hipertensivos gestantes

106 120 0,88 20,80
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FORMULA DEL INDICADOR: Numero de historias clinicas auditadas, que hacen parte de la
muestra representativa con aplicacion estricta de la guia de manejo para hemorragias del IlI
trimestre o trastornos hipertensivos en la gestacién/Total de historias clinicas auditadas de la
muestra representativa de pacientes con edad gestacional mayor de 27 semanas atendidas en
la ESE con diagnostico de hemorragia del 1l trimestre o trastornos hipertensivos en la gestacion.

RESULTADO: Se realizé medicion a la adherencia a la guia de trastornos hipertensivos
gestantes teniendo en cuenta que, aungque la institucién es sitio de referencia del surcolombiano
esta patologia ocupa un mayor volumen en el perfil epidemiolégico en comparacion con las
hemorragias del Il trimestre del embarazo.

La medicion de este indicador se efectué de forma mensual, a una muestra representativa de
historias clinicas (120 de 329 casos, es decir, el 35%) realizando seguimiento estricto al
comportamiento de los resultados con el fin de ejecutar planes de mejoramiento y optimizar los
resultados. Durante el afio 2017 el resultado final arroja 88%, lo que muestra una adecuada
adherencia a la guia de préctica clinica de trastornos hipertensivos gestantes y una atencion
segura al binomio madre-hijo atendido en el Hospital Universitario Hernando Moncaleano

CALIFICACION: Al realizar el calculo de comparacion se obtiene un resultado de 0.88, lo
gue corresponde a una calificacion de Cinco (5).

ANALISIS: Durante el afio 2017 el resultado final arroja adherencia del 88%, lo que muestra una
adecuada adherencia a la guia de practica clinica de trastornos hipertensivos gestantes y una
atencion segura al binomio madre-hijo atendido en el Hospital Universitario Hernando
Moncaleano

Indicador Numerador Denominador Resultado Estandar

Evaluacién de aplicacién de
guia de manejo de la primera
causa de egreso hospitalario o 107 120 0,89 =0,80
de morbilidad atendida.

FORMULA DEL INDICADOR: Numero de historias clinicas auditadas, que hacen parte de la
muestra representativa con aplicacion estricta de la guia de manejo adoptada por la ES107/120

E para el diagnostico de la primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida en la
vigencia/Total de historias clinicas auditadas de la muestra representativa de pacientes con el
diagnostico de la primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida en la vigencia

ESTANDAR: = 0,80
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RESULTADO: Segun el perfil epidemiolégico del Hospital Universitario generado en
mayo del 2017, la primera causa de morbilidad atendida fue Colecistitis en la cual se
incluyen las colelitiasis con colecistitis.

Mediante la seleccién de una muestra representativa se llevo a cabo evaluacion de las
historias clinicas con estos diagndsticos, dicho proceso se efectué de forma mensual con
el fin de hacer seguimiento al indicador. En total se auditaron 70 historias clinicas (mayo
a diciembre) de las cuales 64 aplicaron estrictamente la guia de manejo de la institucion.

CALIFICACION: Al realizar el calculo de comparacion se obtiene un resultado de 0.89, lo
gue corresponde a una calificacion de Cinco (5).

ANALISIS: El perfil epidemioldgico institucional ha sido dinamico en los Gltimos afios, en
vigencias anteriores los primeros lugares se encontraban patologias y diagnésticos
relacionados con trauma, haciendo la transicion a patologias de manejo médico como la
neumonia y actualmente colecistitis/colelitiasis.

En el andlisis y medicidén que se realiz6 de manera mensual se detecté que muchos de
estos pacientes tienen diagndstico cronico sin tramite administrativo por lo cual ingresan
y son candidatos a manejo quirargico. Vale la pena aclarar que este perfil epidemioldgico
gue tenemos actualmente no es coherente con los hallazgos nacionales en los cuales se
encuentran en primer lugar las enfermedades cronicas no trasmisibles.

Universalmente la colecistitis aguda es motivo comun de consulta en los servicios de
urgencias, especialmente por mujeres mayores de 40 afios, multiparas y con sobrepeso.
En los hombres de edad avanzada, la entidad es particularmente grave, por la
comorbilidad que wusualmente se asocia: hipertension, diabetes, enfermedad
cardiovascular, enfermedad pulmonar crénica. En ciertas condiciones de enfermedad
critica, y también luego de una operacion o de un trauma mayor, es relativamente
frecuente la aparicién de una colecistitis aguda, que puede ser llitidsica o, con menor
frecuencia acalculosa.

Alrededor de 1 de cada 5 pacientes que se hospitalizan por enfermedad litiasica biliar son
colecistitis agudas. Por razén de la mayor longevidad de la poblacion, se ha incrementado
el nimero de colecistectomias de urgencia por colecistitis aguda.

iCorazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878
Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www.huhmp.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.huhmp.gov.co/

B EOSPITAL gt

NIVERSITARIO %éﬁ@@ﬂ

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

El Hospital Universitario de Neiva, en el resultado final de éste indicador obtiene
calificacion de 5 al tener adherencia a la guia nacional en un 89%.

Indicador Numerador Denominador Resultado Estandar

Oportunidad en la
realizacion de

Apendicectomia. 402 427 0,94 20,90

FORMULA DEL INDICADOR: Numero de pacientes con diagnostico de apendicitis al
egreso a quienes se realizo la apendicetomia, dentro de las seis horas de confirmado el
diagnéstico/Total de pacientes con diagnostico de apendicitis al egreso en la vigencia
objeto de evaluacion.

ESTANDAR: 20,90

RESULTADO: Como se evidencia en las actas de validacion de este indicador a través
de los informes realizados por la Subgerencia Técnico-Cientifica del Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva durante la vigencia 2017, se
registraron 427 usuarios con diagnostico de apendicitis, de éstos a 402 se les realizo el
procedimiento de apendicetomia dentro de las seis primeras horas como lo exige
normatividad.

CALIFICACION: Al realizar el calculo de comparacion se obtiene un resultado de 0.94, lo
que corresponde a una calificacion de Cinco (5).

ANALISIS: Durante la vigencia 2017 la oportunidad en la realizacion de apendicetomia
en los servicios de urgencias pediatrica y adultos cumpli6 con los estandares
establecidos. Los casos puntuales que causaron inoportunidad fueron 40 durante todo el
afo, la causa fue falta de ayuno sobre todo en el caso del paciente pediatrico y la
disponibilidad de salas que dado al ser centro de referencia Surcolombiano existe
demanda de salas quirtrgicas de urgencias vitales constantes lo que hace que se
prioricen en ocasiones para urgencias vitales. La Subgerencia Técnica Cientifica realizo
una reunidon conjunta con la coordinacion de cirugia general, cirugia pediatrica, salas de
cirugia y coordinacion de urgencias con el fin de dar a conocer el resultado del indicador
y hacer planes de mejora que contribuyeron en la optimizacion del mismo. Resultado que
se evidencio en los ultimos cuatro meses del afio con indicador que supero el 0.93%. De
igual manera se pactdé un compromiso de priorizar salas, a los requerimientos de
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apendicetomias en el area de urgencias, ademas de la individualizacion de
responsabilidades de la oportunidad del procedimiento quirdrgico a cada especialista a
cargo de cada caso, lo cual genera motivacién continua del cumplimiento del tiempo
establecido y genera planes de mejoramientos individuales por especialista.

Indicador Numerador Denominador Resultado

Oportunidad en la atencion
especifica de pacientes con
diagnoéstico al egreso de 120 127 0,94
Infarto Agudo de
Miocardio (IAM)

FORMULA DEL INDICADOR: Numero de pacientes con diagndstico de egreso de Infarto
Agudo de Miocardio a quienes se inici6 la terapia especifica dentro de la PRIMEROS
TREINTA MINUTOS POSTERIOR AL INGRESO /Total de pacientes con diagnéstico de
egreso de Infarto Agudo de Miocardio en la vigencia.

ESTANDAR: 20,90

RESULTADO: Como se evidencia en las actas de validacion de este indicador a través
del Comité de Calidad liderado por la Subgerencia Técnico Cientifica del Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, durante la vigencia 2017 se
atendieron 127 pacientes con diagnostico de Infarto Agudo del Miocardio, de éstos a 120
se les inici6 la terapia especifica dentro de los primeros 30 MINUTOS posterior a el
ingreso en esta institucion en el periodo correspondiente del 1° de Enero al 31 de
Diciembre de 2017.

Grafico No. 3 Comportamiento del Indicador de IAM 2017

CONMPORTAMIENTO DEL INDICADOR DE
1AM 2017

META
0,9

UNID Lo aGosTa | SEPTIEMBR
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CALIFICACION: Al realizar el calculo de comparacion se obtiene un resultado de 0.94, lo
gue corresponde a una calificacion de Cinco (5).

ANALISIS: El indicador correspondiente al inicio de la terapia especifica en los pacientes
con Infarto Agudo de Miocardio dentro de los primeros treinta minutos del ingreso,
cumplié con los estandar establecidos en la normatividad, se presentaron solo 7 casos
donde no se cumplid con el manejo estricto durante los primeros treinta minutos de
atencion de los 127 atendidos, lo cual puede ser ocasionado por el aumento de la
demanda espontanea de las patologias de medicina interna y la descompensacion de
muchos pacientes con patologias cronicas por falta de red de servicios de salud lo que
congestiona los servicios de urgencias. Ademas, dado a que la patologia coronaria tiene
un sin nimero de presentaciones clinicas, incluso dafio coronario con
electrocardiogramas normales, patologica microvascular, y presentaciones atipicas en
mujeres que dificulta el diagnéstico temprano y por tanto el abordaje inmediato por el
clinico. Sin embargo, el porcentaje sigue siendo bajo para la atenciéon de un gran nimero
de pacientes atendidos en el area de urgencias dado a que su incidencia sigue en
aumento. Durante el 2017 se reforzo el area de cardiovascular con la presencialidad de
hemodindmica 4 dias a la semana, lo cual se evidencio en que algunos pacientes al
ingreso recibieron su revascularizacion coronaria casi inmediata, ademas del
fortalecimiento del equipo de cirugia cardiovascular lo cual complemento el manejo
integral de los pacientes los cuales fueron atendidos en su totalidad en nuestro servicio
sin requerir ser remitidos a instituciones de otro nivel, colocandonos cada vez mas como
una institucién de gran competencia y con IV nivel de atencién para el servicio de los
pacientes Sur colombianos en el &rea de cardiologia.

FORMULA DEL INDICADOR: Numero de casos de mortalidad intrahospitalaria mayor
de 48 horas revisadas en el comité respectivo/Total de defunciones intrahospitalarias
mayores de 48 horas en el periodo.

ESTANDAR: 2 0,90

RESULTADO:
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Distribucion Mortalidad Hospitalaria 2017
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Tal como se evidencia en la grafica y en las actas de validacion de este indicador a través
del Comité de Mortalidad liderado por la Subgerencia Técnico Cientifica del Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva, durante la vigencia 2017 se
notificaron 581 defunciones intrahospitalarias mayores de 48 horas, de las cuales 563
casos fueron revisados y analizados por el comité de mortalidad de esta institucién en el
periodo correspondiente del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2017.

CALIFICACION: Al realizar el célculo de comparacion se obtiene un resultado de 0.97,
lo que corresponde a una calificacion de Cinco (5).

ANALISIS: El 97% de las muertes intrahospitalarias mayores a 48 horas de estancias
presentadas en el Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva
durante el afio 2017 fueron analizadas, clasificadas y su analisis socializado en el comité
de mortalidad.

Las muertes que estuvieron posiblemente asociadas algun evento adverso (6 casos)
fueron notificadas al comité de seguridad del paciente para su respectiva revision y
analisis. Para el afio 2016 el porcentaje de analisis de la mortalidad intrahospitalaria fue
del 93%. Por lo anterior se observa un incremento significativo en el indicador para el afio
2017.

Finalmente, se debera continuar con el andlisis de la mortalidad intrahospitalaria para
mantener el indicador por encima del 90%.
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11.0BJETIVO ESTRATEGICO: C12. INCREMENTAR LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE

Propdsito del objetivo: Avanzar en las estrategias internacionales de seguridad del
paciente con el fin de minimizar la ocurrencia de los sucesos de seguridad

Iniciativa: Politica de Seguridad del Paciente

La seguridad del paciente es una
prioridad en nuestra institucion, por lo
gue desde la plataforma estratégica
se ve reflejada el compromiso
gerencial como se expresa en la
Mision: “Hospital universitario
confiable, humanizado y seguro;
comprometido con su salud y la de su
familia”; de igual forma en los
objetivos estratégicos el numero
doce (12) se establecio Incrementar
la Seguridad del paciente.

En tus manos
me siento tratado
con Seguridad

y Calidez

Asi mismo, se cuenta con una Politica de Seguridad del Paciente, que permite el desarrollo del
programa de seguridad del paciente jEN TUS MANOS ME SIENTO TRATADO, CON
SEGURIDAD Y CALIDEZ!

Iniciativa: Programa Institucional de Seguridad del Paciente

La Oficina de Garantia de la Calidad, ha venido desarrollando una serie de actividades a
nivel institucional, que mejore la cultura en nuestros usuarios y colaboradores, generando
una atencion segura, como se relaciona a continuacion:

Acciones Adelantadas:
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e Fortalecimiento del equipo de Seguridad del paciente: Se vincularon tres (3)
funcionarias:

o Dos (2) Técnicas en Auxiliar de enfermeria
o Una (1) Tecndloga en Regencia de farmacia
e Ejercicios de referenciacion en Seguridad del paciente

Se realizo visita de referenciacion a la fundacion privada sin animo de lucro. El hospital
Pablo Tobon Uribe de Medellin, que es una institucion acreditada de alto nivel de
complejidad, donde se pudo percibir el establecimiento de acciones importantes
encaminadas a dar cumplimiento a las metas de seguridad del paciente, por ende, ese
ejercicio fue un factor importante para realizar ajustes al programa de seguridad del
paciente en nuestra institucion.

Iniciativa: Promover la Cultura en Seguridad del Paciente

La encuesta aplicada en 2017 muestra el mejoramiento de la cultura de seguridad, ya
que los colabores perciben mayor compromiso de la alta direccién, lo que esta
relacionado con la gestion de los directivos para la adquisicion de tecnologia biomédica
y continuidad de los insumos necesarios para brindar una atencién segura centrada en
el usuario, su familia y el cliente interno.

Proporcion de colaboradores que consideran que los miembros de la
alta direccion estan comprometidos con la Seguridad del Paciente
HUHMP 2013-2017

68

2013 2014 2015 2016 2017
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Asi mismo se observa la disminucion en la percepcion de fallas de seguridad en la
atencion

Proporcion de colaboradores que consideran que existen fallas en la
Seguridad del proceso de Atencién al Paciente HUHMP 2014-2017

43

38

30

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

Y mejora la percepcion de los colaboradores respecto a un buen clima para notificar,
analizar, cuestionar, discutir y comunicar la gestion en seguridad del paciente.

Proporcion de colaboradores que consideran que existe un buen clima
para notificar, analizar, cuestionar, discutir y comunicar la gestion en
seguridad del paciente HUHMP 2013-2017

82,8
81,4

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

Sensibilizacién a los colaboradores en Cultura de Seguridad del Paciente Se
gestiond un espacio para la sensibilizacion de los colaboradores, en el tema de “abordaje
Al Modelo de Atencion frente a la Seguridad y Humanizacion del paciente en el Servicio.”,
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en esa oportunidad como conferencista el Dr. Libardo Martinez Posada, Jefe Division de
Calidad Clinica los Nogales de la ciudad de Bogota.

La participacion fue de 190 colaboradores entre ellos cabe resaltar la asistencia de
profesionales médico-generales, especialista, coordinadores de unidades funcionales,
personal de enfermeria, terapeutas, psicologos, trabajadoras sociales y personal
administrativo, entre otros.

Iniciativa: Gestion de los Sucesos de Seguridad del Paciente

Se continuo con la monitorizacién y la gestion de la seguridad del paciente a través de la
medicién de indicadores, los cuales demuestran el mejor desempefio institucional, como
por ejemplo superando la meta de la gestion de los eventos adversos, en promedio se
analizaron el 98% de los eventos reportados.
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PROPORCION DE GESTION DE EVENTOS ADVERSOS
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Se monitorizo también la ocurrencia de eventos adversos analizando el comportamiento
mensualmente, realizando socializacion en el comité de seguridad del paciente y
tomando decisiones acordes a la situacion. Se observa disminucion en la ocurrencia de
eventos adversos con respecto al aflo anterior, lo que disminuye el riesgo financiero de
la institucion por demandas, mejorando la imagen y la satisfaccion, esto ha sido efectivo
gracias al trabajo en equipo desde seguridad del paciente, el departamento de enfermeria
y los lideres de los servicios, analizando y estableciendo oportunidades de mejora
institucionales que llevaran a mitigar la ocurrencia.

También se encuentra mayor compromiso en el reporte, ya que se informa al equipo de
seguridad desde las diferentes unidades los incidentes y fallas administrativas, logrando
mas informacién para tomar medidas preventivas, no quedandose solo en acciones
correctivas.
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Distrubucion de los sucesos de seguridad reportados 2016-2017 HUHMP
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Rondas de seguridad del Paciente: Durante la vigencia 2017, se realizaron 547 rondas
diarias con el fin de incrementar la seguridad de todos aquellos procesos asistenciales
relacionados con el cuidado de los pacientes y poder asi establecer una interaccion
directa con los usuarios, familia y colaboradores.
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RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2017
SERVICIOS ASISTENCIALES TOTAL

Urgencias TRU 38
Observacion Pediatria 35
Urgencias CRU 32
Hospitalizacion Medicina Interna 28
Urgencias PPC 27
Urgencias MIU 25
Séptimo Piso 25
Hospitalizacion Infectologia Pediatria 23
UCI Adultos 23
VIP Oncologia 23
Hospitalizacion Gineco Obstetricia 22
Hospitalizacion Pediatria 22
UCI Neonatal 22
Hospitalizacion Cirugia 21
Hospitalizacion Neuro Cirugia 21
UCI Pediatrica 21
UCI Gineco 21
Unidad Mental 21
Urgencias PPE 21
Hospitalizacion Infectologia Adulto 20
Hospitalizacion Clinica De Heridas 19
Cirugia 19
Sala De Partos 18

TOTAL 547
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Medicién de adherencia a las barreras de seguridad: En total se realizaron 88
mediciones de adherencia a las barreras de seguridad en toda la ESE, con un promedio
de cuatro (4) en los diferentes servicios de los procesos asistenciales de la institucion,
como se relaciona en las siguientes tres (3) graficas, donde se evidencia el mejoramiento
con respecto a mediciones anteriores, lo que esta relacionado con el trabajo articulado
entre el equipo de seguridad del paciente, el departamento de enfermeria y la
receptividad de las lideres de los procesos asistenciales, se realiza un arduo trabajo con
aguellas que no muestran mejoramiento.

PORCENTAJEDE ADHERENCIA A LAS BARRERAS DE
SEGURIDAD, HOSPITALIZACION 2017 HUHMP

In;i;m IrKZﬁﬂ Cirugia H‘;isfo' / Hosp. G.O|Hosp VIP|Clinica Hx| Hosp M.1 Ml:rr:‘ical Ne'—l'JGr?}pr HSiil;S sz_:zs
mR1 63% 84% 61% 46% 57% 62% 58% 51% 64% 54% 57% 63%
mR2 72% 84% 62% 56% 64% 55% 53% 64% 56% 61% 55% 67%
BR3| 72% 90% 65% 60% 84% 78% 53% 64% 43% 70% 56% 88%
ER4| 88% 82% 79% 75% 74% 73% 69% 67% 62% 60% 60%
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PORCENTAJE DE ADHERENCIA A LAS BARRERAS DE SEGURIDAD, UCI

2017 HUHMP
I UCI ADULT I UCIG.0 l UCI NEO
mR1 61% 74% 63%
R2 73% 63% 63% |
mR3 67% 75% 76%
mR4 80% 84% 87%

ETOTAL 70% 74% 72% ‘

PORCENTAJEDE ADHERENCIA A LAS BARRERAS DE SEGURIDAD,

URGENCIAS 2017 HUHMP
URG TRU URG PPE URG PPC URG MIU URG PED URG CRU

ER1 59% 44% 46% 56% 42% 51%

R2 62% 47% 50% 61% 55% 62%

R3 59% 52% 49% 47% 47% 75%
mR4 59% 58% 44% 47% 51% 81%
HR5 59% 53% 50% 66% 56%
B TOTAL 60% 50% 47% 53% 49% 67%
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12.0BJETIVO ESTRATEGICO: C13. HUMANIZAR LOS SERVICIOS

Propdsito del Objetivo: Brindar una atencion humanizada a los pacientes, este objetivo
tendra varios frentes, entre ellos: sensibilizar a los colaboradores, reestructurar los
procesos de atencion para que sean centrados en el usuario, contar con una
infraestructura mas digna y humana y avanzar en la implementacion de estrategias que
permitan humanizar la atencién de los pacientes y su familia; de igual manera este
objetivo se centrard en humanizar los espacios de trabajo para garantizar mejores
condiciones de vida laborales a los colaboradores de la institucion.

Iniciativa: Formular e implementar un Programa Institucional de Humanizacion

Para lograr la sensibilidad ante las estrategias del programa de humanizacion jCon
Corazon Para Servir, Se Trabaja Por Un Hospital Humanizado Y Seguro!, se incentivd
la participacion de los lideres, mediante la entrega de material ilustrativo de cada
estrategia y el cronograma para su desarrollo, esto fue direccionado a través de una
circular gerencial.

Los lideres con su equipo de trabajo y el equipo psicosocial utilizaron diferentes
estrategias pedagdgicas para su despliegue y motivacion.

DIVULGACION Y PROMOCION DE ESTRATEGIAS “MANO AMIGA”
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ESTRATEGIA “ALEGRIA CELEBRANDO Y JUGANDO VOY SANANDO”

Iniciativa: Promover la Cultura de una atencién Humanizada

Desde la induccion se socializa la politica y el decalogo del trato humanizado. Asi mismo
se desarrollaron permanentemente procesos de capacitacion y divulgacion en temas
relacionados con la Politica y programa de humanizacion a las areas administrativas y a
los servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico, Cirugia y Trasplantes.
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Como otro mecanismo para fortalecer la cultura en coordinacién con la oficina de
Sistemas de Informacion en la pagina Web de la institucion se credé el Link
http://huhmp.gov.co/dotnetnuke/Default.aspx?tabid=394&language=es-CO, donde se
puede consultar el Decalogo del trato humanizado el cual esta inmerso en la Politica y
Programa de Humanizacion.

Para medir la satisfaccion de los usuarios respecto a la humanizacion, se incluyé una

pregunta en la encuesta aplicada por el SIAU, la cual muestra satisfaccion superior al
90%.

Proporcion de usuarios satisfechos con la
Humanizacion de la Atenciéon 2017

95,4 95,8 954 969 992 972 93,8
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13.0BJETIVO ESTRATEGICO: C14. ELEVAR LA RENTABILIDAD FINANCIERA

Propdésito del Objetivo: Asegurar la sostenibilidad financiera del hospital mediante una
gestién adecuada de los recursos, eficiencia de los procesos y la reduccién de costos de
no calidad, lo cual permitira convertirnos en una institucion competitiva.

Iniciativa: Desarrollar estrategias que permitan incrementar los ingresos
13.1. ESTRUCTURA FINANCIERA

La estructura financiera de la E.S.E, muestra la forma en que han sido financiados los
activos. De acuerdo con las cifras registradas en el balance general, se puede observar
que solo el 20% de los activos esta representado en pasivos con terceros (Proveedores)
y un 80% de los activos esta respaldado por el patrimonio propio de la entidad. Esto
muestra una solidez Financiera que garantiza la sostenibilidad financiera de la E.S.E.

Tabla No. 1: Estructura Financiera 2017 — 2016

Activo total $249.453 100% | $270.082| 100% | $ 263.540 100%
Pasivo Total $51.133 20% $39.805 15% | $38.931 15%
Patrimonio $198.320 80% | $230.277 85% | $224.609 85%

Del total de los activos tan soOlo el 20% esta representado en pasivos, y el 80%
corresponde al patrimonio institucional, esto refleja un grado de solidez muy alto que ha
permito consolidar una capacidad financiera para atender las obligaciones a corto y largo
plazo.
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Gréfico No.1: Grafico composicion estructura financiera

Tabla No. 2: Balance General 2017 — 2016

CUENTA 2017 2016 VARIACION % 2015 %

Activo total $249.453 $270.082 | ($20.629)| -8% $263.540 | 2%
Corriente $91.489 $103.146 | ($11.657)| -11% $84.148| 23%
No corriente $157.964 $166.936 ($8.972) | -5% $179.392| -7%

Pasivo Total $51.133 $39.805 $11.328 | 28% $38.931| 2%
Corriente $34.278 $17.681 $16.597 | 94% $17.987| -2%
No corriente $16.854 $22.124 ($5.269) | -24% $20.944| 6%

Patrimonio $198.320 $230.277 | ($31.956)| -14% | $224.609| 3%

Capital de

trabajo $57.211 $85.464 | ($28.254) | -33% $66.161| 29%

Cifras en millones de pesos.
Fuente: Dinamica Gerencial — M6dulo Contabilidad. Elaboracién propia.
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El balance general refleja una disminucion de los activos en un 8% al pasar de $270.082
millones a $249.453 millones en el afio 2017. Igualmente, el activo no corriente presentd
una disminucion del 5%, al pasar de $166.936 a $157.964 millones.

Tabla No. 3: Cuentas por pagar 2017 — 2016

Cuentas por pagar $26.717 $11.999 $14.718 | 123%
Beneficios a empleados S 4.590 $1.987 $2.603| 131%
Recaudos a favor de terceros $1.371 $2.095 ($724)| -35%
Provisiones $ 13.655 $22.124 (58.469) | -38%
Obligaciones Financieras S 4.800 $1.600 $3.200| 200%
TOTAL, PASIVO $51.133 $39.804 $11.329| 28%

Cifras en millones de pesos.
Fuente: Dinamica Gerencial — Mddulo Contabilidad. Elaboracién propia

Por su parte, el pasivo esta presentando un aumento en 28%, incrementandose cuentas
por pagar, Beneficios a empleados y disminucion en las cuentas recaudos a favor de

terceros, y pasivos estimados y provisiones.
13.1.1. INDICADORES

Las razones de liquidez indican la capacidad que tiene el Hospital de generar los fondos
suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo.

Tabla No. 4: Razones de Liquidez

ACTIVO CORRIENTE $91.489 $103.146
CAPITAL DE TRABAJO NETO PASIVO CORRIENTE $57.211 $85.464
$34.278 $17.681
ACTIVO CORRIENTE/ $91.489 $103.146
RAZON CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 2,67 5,83
$34.278 $17.681
PRUEBA ACIDA $82.868 2,42 $95.879 5,42
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ACTIVO CORRIENTE-
INVENTARIO/ PASIVO $34.278 $17.681
CTE
TOTAL PASIVO / $51.133 $ 39.805
RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL ACTIVO 20% 15%
$249.453 $ 270.082

Fuente: Dindmica Gerencial — Mddulo Contabilidad. Elaboracién propia.

El capital de trabajo neto, entendido como la parte del activo corriente que esta disponible
para cubrir los gastos operacionales, una vez deducidas todas las obligaciones
corrientes, al cierre del periodo fue de $58.416 millones.

La razén corriente, entendida como lo disponibilidad a corto plazo que tiene el Hospital
para cubrir con las obligaciones del pasivo corriente, el cual fue de 2.74, es decir, que,
durante la vigencia, por cada peso de obligaciones de corto plazo, la institucion cuenta
con $2.74 para respaldar dichas obligaciones con su activo corriente.

La prueba acida, entendida como la capacidad inmediata del Hospital para cancelar sus
pasivos a corto plazo sin depender de la venta de sus existencias, fue de 2.48, es decir
gue la institucion no depende de la venta de sus inventarios para atender sus obligaciones
inmediatas.

Razén de endeudamiento, entendida como la participacion de los acreedores sobre los
activos de la entidad, al finalizar la vigencia fue de 20%, lo que significa que los activos
de la Institucion se financiaron a través de sus acreedores en dicho porcentaje.

Por su parte, las razones de eficiencia y/o actividad miden la rapidez con que las cuentas
por cobrar se convierten en efectivo, estas razones complementan las de liquidez, toda
vez que permiten realizar una aproximacion del periodo de tiempo que una cuenta
necesita para convertirse en efectivo.

13.1.2. CLASIFICACION DEL RIESGO FISCAL Y FINANCIERO 2012 -2017

Oficialmente es el Ministerio de Salud y Proteccion Social quien mediante resolucién anual
categoriza el nivel de riesgo de las Empresas Sociales del Estado con base en el resultado de
informacion publicada en el aplicativo SIHO ( Sistema de Informacion Hospitalaria) como lo
muestra la Tabla No 12 y teniendo en cuenta que generalmente dicha resolucion es expedida en
mayo de cada vigencia, la Subgerencia Financiera con base en las directrices y formatos
entregados por la Secretaria de Salud Departamental del Huila para su calculo, ha realizado un
ejercicio aproximado y cuyo resultado categoriz6 a la institucion SIN RIESGO, cumpliendo con
los compromisos pactados con el CONDFIS y la Junta Directiva.
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TABLA No. 52 Clasificacion del riego Fiscal y financiero 2012 -2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
ESE RESOLUCION | RESOLUCION | RESOLUCION | RESOLUCION | RESOLUCION | RESOLUCION
No. 2509 No.1877 No. 2090 No. 1893 No. 2184 No.
HOSPITAL
UNIVERSITARIO
HERNANDO
MONCALEANO SIN RIESGO SINRIESGO | SINRIESGO | SINRIESGO | SINRIESGO | SIN RIESGO
PERDOMO DE
NEIVA

Fuente de informacion: Ministerio de Salud y Proteccion Social y Elaboracién Propia

13.1.38. INDICADORES DE LA CALIFICADORA DE RIESGO FITCH RATINGS

La ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva contrato en el
afio 2017 la firma Fitch Ratings S.A. Sociedad Calificadora de Valores con el fin de
evaluar la capacidad pago de largo y corto plazo de la ESE, dando como resultado una
calificacion de Largo Plazo A (col) y Corto Plazo F1 (col), con una perspectiva crediticia
de Largo Plazo (Estable).

1" . .
‘ FitchRatings

E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo de Neiva

Informe de Calificacion
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13.2. GESTION DE FACTURACION

FACTURACION TOTAL RADICADA DENTRO DE CADA MES 2016 - 2017

Tabla 6: Comparativo Facturacion Radicada 2017 - 2016

FACTURACION RADICADA DESDE EL MES DE ENERO A
DICIEMBRE DE 2017 DENTRO DEL MES SIN LA
REFACTURACION

MES 2016 2017
ENERO $15.579 $14.559
FEBRERO $16.757 $11.157
MARZO $12.668 $15.248
ABRIL $16.457 $15.745
MAYO $14.568 $13.598
JUNIO $S17.975 $16.145
JULIO $16.302 $16.068
AGOSTO $15.737 $18.508
SEPTIEM BRE $15.997 $14.789
OCTUBRE $13.686 $15.834
NOVIEM BRE $15.092 $16.398
DICIEM BRE $16.089 $16.367

TOTAL |r $186.908 ||' $184.418
DISMIINUCION EN VALOR -$2.490
DISMINUCION -1,33%

' FACTURACION RADICADA DESDE EL MES DE ENERO A
DICIEMBRE DE 2017 DENTRO DEL MES SIN LA
REFACTURACION

$186.908 $184.418

2016
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La facturacion total generada durante el periodo de enero a diciembre de 2017 es
de $186.695; detallando en la tabla No. 1 por pagador, encontrando a Comfamiliar Huila
con un peso importante en este ranking con $45,410 millones equivalente al 24,32%;
seguido de Cafesalud con $24,725 millones equivalente al 13%; Nueva EPS con
$14,971millones equivalente al 8,02%; Comparta EPS-S con $14,971
millones equivalente al 7,95%; Asmetsalud con $12,918 millones equivalente al 6,92%;
Departamento del Huila con $12,084 Millones equivalente a 6,47%; Medimas EPSS.
SAS con $11,751 Millones equivalente a 6,49%; Seccional de Sanidad del Huila- Policia
con $7,712 millones equivalente a 4,13%, Coomeva EPS S.A con $6,492 Millones
equivalente a 3,48%, Direccion General de Sanidad Militar con $5,979 Millones
equivalente a 3,20%; Entidad cooperativa solidaria de salud ECOOPSOS con $3,923
Millones equivalente a 2,10; Asociacion Indigena del Cauca AIC con $2,615 Millones
equivalente a 1,40%; Sociedad Clinica Emcosalud con $2,233 equivalente a 1,20%,
ademas entre otros pagadores con $13,318 millones equivalente a 7,14%.

Tabla No.7 : Ranking facturaciéon 2017

1 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA $45.410 24,32%
2 CAFESALUD $24.725 13,24%
3 NUEVA EPS S.A. $14.971 8,02%
4 COMPARTA EPS-S $14.834 7,95%
5 ASMET SALUD $12.918 6,92%
6 DEPARTAMENTO DEL HUILA $12.084 6,47%
7 MEDIMAS EPS S.A.S. $11.751 6,29%
8 SECCIONAL DE SANIDAD DEL HUILA - POLICIA $7.712 4,13%
9 COOMEVAE.P.S.S.A. $6.492 3,48%
10 DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR $5.979 3,20%
11 ENT. COOP. SOLIDARIA DE SALUD ECOOPSOS $3.923 2,10%
12 ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC-| $2.615 1,40%
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13 SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD $2.233 1,20%

FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS $2.051
14 FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. 1,10%
15 ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITASS A $1.627 0,87%
16 CONSORCIO SAYP 2011 $895 0,48%
17 MALLAMAS INDIGENA EPS-S $852 0,46%
18 LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS $793 0,42%
19 COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $790 0,42%
20 SEGUROS DEL ESTADO S.A. $712 0,38%
21 OTROS PAGADORES $13.329 7,14%

TOTAL, FACTURACION GENERADA $186.695 100%

VALOR TOTAL FACTURADO 01/01/2017 AL
31/12/2017
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13.3. INFORME DE GESTION CARTERA VIGENCIA 2017

13.3.1. CLASIFICACION DE LA CARTERA POR EDADES

En vista a la Reforma Tributaria en el Sector Salud por la unificacion de las condiciones
financieras y de solvencia para los regimenes contributivo y subsidiado se estableci6 que
las Eps que no cumplan con los requisitos financieros de capital minimo, patrimonio
adecuado, e inversion de las reservas técnicas, previsto en la Ley, los deberan cumplir
progresivamente dentro de los 7 afios siguientes al 23 de diciembre de 2014.

Esto ha dificultado nuestro flujo de recursos significativamente a razon que las entidades
mMAas representativas que le adeuda a la Institucion se encuentran en algun tramite
administrativo ante la Superintendencia Nacional de Salud como en vigilancia especial o
plan de recuperacion, asi las cosas la entidad cerro con un estado de cartera con corte
a 31 de diciembre del 2017 de $155.802 millones, con una cartera radicada por valor de
$140.761 millones y la facturacion de prestacion de servicios de salud del mes de
diciembre que sera radicado en el mes de Enero del 2018 por valor de $15.041 millones,
clasificada en estados y detallando los pagadores mas representativos:

Tabla 8: Clasificacion de la Cartera por edades 2017

Edad Oa 31a 61 a 91a 181 a Mavor 360 Total Fact. @Fact. no  Total
30 60 90 180 360 Y Radicada radicada Cartera
Valor 523 13.119 11.482 29.322 36.315 50.000 140.761 15.041 | 155.802
% 0% 9% 8% 21% 26% 36% 100%

CARTERA FACTURACION RADICADA

0a30
0%

31a60
9%
31a60

91a180
21%
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13.3.2. COMPARATIVO DE CARTERA 2016 - 2017

Comparando la cartera de la vigencia del 2016 con el afio 2017 se puede evidenciar una
variacion relativa del -3.8% con una variacion absoluta de -$5.599 millones.

Tabla 9 Comparativo Cartera 2016 - 2017.

Vigencia 2015 2016 2017

Cartera $ 138.858 $ 146.361 $ 140.761
Variacion Absoluta $0 $ 7.503 ($ 5.599)
Variacion Relativa 0,0% 5,4% -3,8%

La disminucion de cartera en $5.599 millones se debe al proceso interno de saneamiento contable
y financiera que efectta la ESE, es asi que para la vigencia en comento hubo un castigo de
cartera por valor de $31.988 millones, teniendo las mas representativas como CAPARECOM en
la suma de $29.951 millones y la EPS HUMANA VIVIR la suma de $1.380 millones de acuerdo
al nuevo marco normativo establecido por la Contaduria General de la Nacién, mediante
resolucion 414.

13.3.3. GESTION DE RECAUDO VIGENCIA 2016 - 2017

La gestién de recaudo de la institucion esta enmarcada a la financiacion de los gastos e
inversiones del plan de desarrollo de la ESE para cada vigencia, la cual se rige por las normas
legales vigentes, encontrando grandes dificultades en la vigencia 2017, como se evidencia en el
siguiente cuadro

Tabla 10 GESTION DE RECAUDO VIGENCIA 2016 - 2017

RIPC 2016 2017

2o o] CAUSACION | RECAUDO [CAUSACION| RECAUDO
Total Ingresos $ 249.229 $ 180.787 $ 252.235 $ 154.425
Venta de Servicios $ 216.695 $ 148.329 $ 233.970 $ 136.367
Cuentas por Cobrar Vigencia Anterior $ 43.954 $ 43.954 $ 50.987 $ 50.987
Venta de Servicios vigencia $ 172.741 $ 104.375 $ 182.983 $ 85.380
Recuperacién Cartera $ 7.701 $ 7.701 $ 10.444 $ 10.444
%0 Recaudo vigencia 60,42%0 46,66%

%0 Recaudo total venta servicios 68,45%0 58,28%

El Sector Salud de Colombia atraviesa por una crisis financiera, que hace que esos males
se transfieran a los prestadores de servicios de salud, La ESE en este caso no es la
excepcion, es asi que el indicador de recaudo de la vigencia alcanzo un 46,66% referente
a lo reconocido, comparado con la vigencia anterior encontrando una disminucion en el
13.76%, igualmente el recaudo total por venta de servicio de salud tuvo una disminucién
10.17%
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La ESE le ha dado cumplimiento a las exigencias de los entes rectores de la salud como
es la participacién en las jornadas de conciliacion ante la Superintendencia Nacional de
Salud, mesas de trabajo convocadas por la Secretaria Departamental de Salud del Huila,
reporte de informacion circular externa 014 del 2015 dando cumplimiento a los plazos de
reporte de informacion de la facturacion radicada en el mes.

13.4. INFORME DE GESTION PRESUPUESTO VIGENCIA 2017
13.4.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS

13.4.1.1. COMPARATIVO PRESUPUESTO DEFINITIVO 2017 -2016

La tabla No. 11 muestra el presupuesto definitivo aprobado para las vigencias 2017 y
2016, que arroja un decremento del 2.54% con respecto a la vigencia anterior, las
disminuciones mas significativas se presentan en la Disponibilidad Inicial del 66.37%, las
Cuentas por Cobrar un 29.93%, los Aportes un 99.75%, los Otros Ingresos un 93.37% y
los ingresos de Capital un 63.6%. EI rubro que presenta incremento corresponde a la
Venta de Servicios en 51.85%.

En millones de pesos

CONCEPTO 2017 2016 Variacion Variacion

Absoluta Relativa
Disponibilidad Inicial 5,492 16,328 -10,836 -66.37%
Venta de Servicios 138,234 91,036 47,198 51.85%
Cuentas por Cobrar 42,000 59,941 -17,941 -29.93%
Aportes 16 6,493 -6,477 -99.75%
Otros Ingresos Corrientes 300 4,527 -4,227 -93.37%
Ingresos de Capital 7,300 20,055 -12,755 -63.60%
TOTAL 193,342 198,380 -5,038 -2.54%

Tabla No. 11: Comparativo de Presupuesto Aprobado
Fuente: Médulo Presupuesto — Dinamica Gerencial - Elaboracién propia
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COMPARATIVO PRESUPUESTO DEFINITIVO
VIGENCIA 2016 Y 2017

VALOR
193,342

198,38

13.4.1.2. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
En millones de pesos
CONCEPTO Presupuesto Causacion % Recaudos %
Disponibilidad Inicial 5,492 5,492 2.2% 5,492 3.6%
Venta de Servicios 138,234 182,983 72.5% 85,380 55.3%
Cuentas por Cobrar 42,000 50,987 20.2% 50,987 33.0%
Aportes 16 16 0.0% 16 0.0%
Otros Ingresos Corrientes 300 1,716 0.7% 1,508 1.0%
Ingresos de Capital 7,300 11,042 4.4% 11,042 7.2%
TOTAL 193,342 252,235 100.0% 154,425 100.0%

Tabla No. 12 Ejecucién de Ingresos — Presupuesto — Causacion — Recaudos
Fuente: Modulo Presupuesto -Dindmica Gerencial — Elaboracién propia

Del total de ingresos causados, el 72.5% corresponde a venta de servicios, el 20.2% a
Cuentas por cobrar- Vigencia Anterior, el 4.4% a Ingresos de Capital, el 2.2% a la
Disponibilidad Inicial y los Otros Ingresos Corrientes el 0.7%.

Ahora el analisis de los ingresos recaudados con respecto a la causacion corresponde a
Venta de Servicios 55.3%, Cuentas por Cobrar- Vigencia Anterior 33.0%, Disponibilidad
Inicial el 3.6%, los Ingresos de Capital el 7.2% y los Otros Ingresos Corrientes el 1.0%.

Latabla No. 13 presenta el analisis de la participacion de ingresos con base en el recaudo
por conceptos, asi, la Disponibilidad inicial, las Cuentas por Cobrar — Vigencia Anterior,
los Aportes y los Ingresos de Capital recaudaron el 100% de los ingresos reconocidos,
los Otros Ingresos Corrientes recaudaron el 87.9% y la Venta de Servicios recaudo el
46.7%. En general el recaudo frente a la causacion corresponde al 61.2%.
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En millones de pesos

CONCEPTO Presupuesto Causacion % Recaudos % R-C % R-P
Disponibilidad Inicial 5,492 5,492 100.0 5,492 100.0 100.0
Venta de Servicios 138,234 182,983 132.4 85,380 46.7 61.8
Cuentas por Cobrar 42,000 50,987 121.4 50,987 100.0 121.4
Aportes 16 16 100.0 16 100.0 100.0
Otros Ingresos Corrientes 300 1,716 571.9 1,508 87.9 502.8
Ingresos de Capital 7,300 11,042 151.3 11,042 100.0 151.3
TOTAL 193,342 252,235 130.5 154,425 61.2 79.9

Tabla No. 13: Presupuesto de Ingresos, Causacion y Recaudo

Fuente: Mddulo Presupuesto — Dindmica Gerencial - Elaboracién propia
% R —C (% recaudos sobre causacion)

% R —P (% recaudos sobre Presupuesto)

El analisis del recaudo confrontado con el valor presupuestado por concepto corresponde
a la venta de servicios un 61.8%, la disponibilidad inicial y los aportes un 100%, las
Cuentas por Cobrar — Vigencia Anterior el 121.4%, los Ingresos de Capital un 151.3% y
los Otros Ingresos Corrientes un 502.8%. EIl recaudo total frente al presupuesto de la
vigencia alcanzo el 79.9%.

El comparativo del recaudo con respecto a la vigencia anterior presenta una disminucion
general del 14.6% con respecto a la vigencia anterior, los incrementos de recaudo se
presentan en la Cuentas por Cobrar- Vigencia Anterior el 16.0%, los Otros Ingresos
Corrientes un 14.8% y los Ingresos de Capital un 32.7%. Ahora las disminuciones se
presentan en la Disponibilidad Inicial un 66.4%, la Venta de Servicio el 18.2% y los
Aportes un 99.8%.

En millones de pesos

CONCEPTO 2017 2,016 Variacién | Variacién
Absoluta Relativa

Disponibilidad Inicial 5,492 16,328 -10,836 -66.4%
Venta de Servicios 85,380 104,360 -18,980 -18.2%
Cuentas por Cobrar 50,987 43,969 7,018 16.0%
Aportes 16 6,493 -6,477 -99.8%
Otros Ingresos Corrientes 1,508 1,314 194 14.8%
Ingresos de Capital 11,042 8,323 2,719 32.7%
TOTAL 154,425 180,787 -26,362 -14.6%

Tabla No. 14 Comparativo de Recaudos vigencia 2017 — 2016
Fuente: Médulo Presupuesto — Dindmica Gerencial - Elaboracién propia

El recaudo general presenta disminucion del 14.6% con respecto a la vigencia anterior,
situacion que se ve reflejada en el notable incremento de las cuentas por pagar al cierre
de la vigencia 2017.

El comportamiento del recaudo por concepto presenta incremento en los conceptos
Cuentas por Cobrar — Vigencia Anterior el 16.0%, los Otros Ingresos Corrientes el 14.8%
y los Ingresos de Capital el 32.7%; sin embargo, las disminuciones mucho mas

iCorazon para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878
Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www.huhmp.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.huhmp.gov.co/

B EOSPITAL g

NIVERSITARIO Ismmmc\ﬁu‘

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

significativas y que determinan la disminucién del recaudo total corresponde a la
Disponibilidad Inicial el 66.4%, la Venta de Servicios el 18.4% y los Aportes el 99.8%.

13.4.1.3. VENTA DE SERVICIOS

Con base en la tabla No. 6 podemos determinar que la facturacion causada por Venta de
Servicios en orden de importancia corresponde a los siguientes regimenes: EPS S —
Régimen Subsidiado 56.12%, EPS Régimen Contributivo 20.73%, Entidades de Régimen
Especial 8.32%, Vinculados — Prestacion de Servicios el 5.25%, Compafias de Seguros
Accidentes de Transito 2.04%, Vinculados — Aportes Patronales el 1.84%, IPS — Privadas
el 1.67%, Compafias de Seguros — Planes de Salud el 1.30%, Fosyga -Reclamaciones
ECAT 0.86%, Empresas de Medicina Prepagada el 0.68%, los Usuarios Vinculados -
Cuotas de Recuperacion el 0.44%, los Particulares el 0.36%, Administradoras de Riesgos
Laborales el 0.28% y las IPS Publicas el 0.11%.

En millones de pesos

CONCEPTO Presupuesto Causacioén % Recaudos %

EPS-S - Régimen Subsidiado 100,000 102,683 | 56.12% 47,234 | 55.32%
EPS - Régimen Contributivo 17,500 37,928 | 20.73% 13,702 | 16.05%
Vinculados -Prestacion de Servicios 5,000 9,601 5.25% 6,223 7.29%
Vinculados -Aportes Patronales 4,500 3,360 1.84% 3,360 3.94%
Fosyga -Reclamaciones - ECAT 300 1,571 0.86% 330 0.39%
Empresas de Medicina Prepagada 700 1,246 0.68% 776 0.91%
IPS Privadas 1,500 3,063 1.67% 2,145 2.51%
IPS Publicas 144 201 0.11% 114 0.13%
Compaiiias de Seguros - SOAT 2,500 3,733 2.04% 2,302 2.70%
Compaiiias de Seguros - Planes de Salud 90 2,385 1.30% 2,076 2.43%
Entidades de Régimen Especial 4,000 15,226 8.32% 5,313 6.22%
Administradoras de Riesgos Profesionales 600 515 0.28% 350 0.41%
Usuarios Vinculados - Cuotas de Recuperacion 600 812 0.44% 806 0.94%
Particulares 800 660 0.36% 649 0.76%

TOTAL 138,234 182,983 | 100.00% 85,380 | 100.00%

Tabla No. 15: Ingresos Causados por tipo de Asegurador - Recaudos
Fuente: Mddulo Presupuesto — Dindmica Gerencial - Elaboracién propia

iCorazén para Servir!
Calle 9 No. 15-25 PBX: 871 5907 FAX: 871 4415 — 871 4440 Call center: 8671425 Linea Gratuita:018000957878
Correo Institucional: Hospital.universitario@huhmp.gov.co
Facebook: ESE Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo. Twitter: @HUNeiva
www.huhmp.gov.co
Neiva — Huila - Colombia



http://www.huhmp.gov.co/

B EOSPITAL gt

NIVERSITARIO r’kckgmm\ﬁ‘i‘

HERNANDO MONCALEANO PERDOMO
Empresa Social del Estado

La participacion en los recaudos generales por tipo de asegurador, durante la vigencia
analizada, corresponde a EPS-S Régimen Subsidiado el 55.32%, EPS — Régimen
Contributivo el 16.05%, los Vinculados Prestacion de Servicios el 7.29%, Entidades del
Régimen Especial el 6.22%, Vinculados — Aportes Patronales el 3.94%, Compafias de
Seguro — SOAT el 2.70%, IPS — Privada el 2.51%, Compafiias de Seguros — Planes de
Salud el 2.43%, Usuarios Vinculados — Cuotas de Recuperacion el 0.94%, Empresas de
Medicina Prepagada el 0.91%, Particulares el 0.76%, Administradoras de Riesgos
Profesionales el 0.41%, Fosyga — Reclamaciones ECAT el 0.39%, e IPS — Publicas el
0.13%.

Si el andlisis lo realizamos basado en el recaudo frente a la facturacion de la vigencia
2017, encontramos que el mayor porcentaje de recaudo lo presentan los Vinculados —
Aportes Patronales con el 100%, Vinculados — Cuotas de Recuperacion el 99.28%, los
Particulares el 98.35%, las Compafiias de Seguros - Planes de Salud el 87.07%, las IPS
Privadas el 70.01%, las Administradoras de Riesgos Profesionales el 68.08%, Vinculados
— Prestacion de Servicios el 64.82%, Empresas Medicina Prepagada el 62.28%, las
Compafias de Seguros — Accidentes de Transito el 61.68%, las IPS Publicas con un
56.59%, las EPS Régimen Subsidiado el 46.0%, las EPS Régimen Contributivo el
36.13%, las Entidades de Régimen Especial el 34.89%, y el Fosyga Reclamaciones
ECAT el 21.01%. El porcentaje promedio de recaudo registrado en la vigencia alcanzo el
46.66%, tal como se presenta en la tabla No. 16.

En millones de pesos

CONCEPTO Causacion Recaudos R-C
Vinculados -Aportes Patronales 3,360 3,360 100.00%
Usuarios Vinculados - Cuotas de Recuperacion 812 806 99.28%
Particulares 660 649 98.35%
Compafiias de Seguros - Planes de Salud 2,385 2,076 87.07%
IPS Privadas 3,063 2,145 70.01%
Administradoras de Riesgos Profesionales 515 350 68.08%
Vinculados -Prestacion de Servicios 9,601 6,223 64.82%
Empresas de Medicina Prepagada 1,246 776 62.28%
Compaifiias de Seguros - SOAT 3,733 2,302 61.68%
IPS Publicas 201 114 56.59%
EPS-S - Régimen Subsidiado 102,683 47,234 46.00%
EPS - Régimen Contributivo 37,928 13,702 36.13%
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Entidades de Régimen Especial 15,226 5,313 34.89%
Fosyga -Reclamaciones - ECAT 1,571 330 21.01%
TOTAL 182,983 85,380 46.66%

Tabla No. 16: Causacion - Recaudo por tipo de Asegurador
Fuente: Médulo Presupuesto — Dindmica Gerencial - Elaboracién propia
% R —C (% recaudos sobre causacion)

13.4.2. PRESUPUESTO DE GASTOS

13.4.2.1. PRESUPUESTO APROBADO

Importante resaltar que los gastos de personal de planta incluye la vinculacion de 76
nuevos cargos, de los cuales 70 correspondieron al area asistencial, lo anterior en
cumplimiento de los compromisos de laboralizacién exigidos por la normatividad vigente.

13.4.2.2. COMPARATIVO PRESUPUESTO APROBADO
En millones de pesos
CONCEPTO 2017 2016 Xirs'i‘lzl'ft’g V;;::;'Vé;
Gastos Personal de Planta 24,870 24,356 514 2.11%
Servicios Personales Indirectos 65,049 64,621 428 0.66%
Gastos Generales - Administrativos 5,312 4,540 772 17.00%
Gastos Generales - Operativos 18,947 17,062 1,885 11.05%
Transferencias 4,621 2,324 2,297 98.82%
Gastos de Operacion Comercial 49,272 50,418 -1,146 -2.27%
Servicio de la Deuda 2,200 2,229 -29 -1.30%
Gastos de Inversion 7,997 10,213 -2,216 -21.70%
Cuentas por Pagar 15,074 22,616 -7,542 -33.35%
Total 193,343 198,379 -5,036 -2.54%

Tabla No. 17: Comparativo Presupuesto de Gastos Aprobado 2017 - 2016
Fuente: Mddulo Presupuesto — Dindmica Gerencial - Elaboracion propia

El presupuesto de gastos de la vigencia 2017 frente a la vigencia 2016 presenta
disminucién del 2.54%, las disminuciones se registran en los Gastos de Operacion
Comercial un 2.27%, el Servicio de la Deuda un 1.3%, los Gastos de Inversion un 21.70%
y las Cuentas por Pagar un 33.35%. Presentan incremento los Gastos de Personal de
Planta con un 2.11%, los Servicios Personales Indirectos con un 0.66%, los Gastos
Generales de Administracién un 17%, los Gastos Generales — Operacion un 11.05% y
las Transferencias un 98.82%.
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El comportamiento presupuestal de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario
Hernando Moncaleano Perdomo a 31 de diciembre del afio 2017 comparativamente con
la vigencia anterior presenta la siguiente situacion:

Concepto 2,017
Total, Ingresos causados 252,235 millones
Total, gastos comprometidos 181,760 millones
Superavit Presupuestal 70,475 millones

Tabla No. 18 Resultado presupuestal ingresos causados 2017 -2016
Fuente: Mddulo Presupuesto — Dinamica Gerencial - Elaboracién propia

Si comparamos recaudos vs compromisos, la informacion es la siguiente:

Concepto 2,017
Total, Ingresos Recaudos 154,425 millones
Total, gastos comprometidos 181,760 millones
Déficit Presupuestal -27,335 Millones

Tabla No. 19 Resultado presupuestal ingresos recaudados 2017 -2016
Fuente: Médulo Presupuesto — Dindmica Gerencial - Elaboracién propia

Resultado de Equilibrio Presupuestal con recaudos:

El resultado del equilibrio presupuestal con recaudos, entendido como la relacion entre
el valor de la Ejecucion de Ingresos Totales Recaudados en la vigencia (incluye recaudo
de Cuentas por Cobrar de vigencias anteriores ($154.425 millones) y el Valor de la
ejecucion de gastos comprometidos incluyendo Cuentas por Pagar de vigencias
anteriores (181.760 millones).

Equilibrio presupuestal = 154.425 / 181.760 = 0.85

El resultado del indicador muestra que el total recaudado por concepto de ingresos
asumio durante la vigencia 2017, el 85% del total de gastos comprometidos, presenta
una importante disminucion al pasar de 0.98 a 0.85, esta disminucion en el total
recaudado se refleja en el monto de las cuentas por pagar presupuestales al cierre de la
vigencia.
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14.0BJETIVO ESTRATEGICO D15. SER RECONOCIDOS POR NUESTRA CALIDAD
EN EL AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL

Propdésito del Objetivo: Elevar la calidad de los procesos institucionales con el fin de
responder a las necesidades y exceder las expectativas de los grupos de interés, mejorar
las condiciones de salud de la poblacion orientados a la certificacion de la calidad de
nuestros servicios, a nivel nacional e internacional.

Iniciativa: Cumplir con los requisitos y obtener el certificado de habilitacion por
parte de la SSD

El Grupo de la oficina de Garantia de la calidad en aras de monitorear cada una de las
normas que impactan a la institucion, ejecuto las siguientes actividades:

Sostenibilidad de la Habilitacion en Salud

Seguimiento a la gestion para la Acreditacion Institucional.
e Fortalecimiento al programa de seguridad al paciente

e Atencion a las auditorias realizadas por entes externos.

e Seguimiento a las auditorias internas.

e Avance a la gestion de comités institucionales, entre otras, acorde a lo establecido en
el Sistema Unico de Habilitacion (Decreto 0780 de 2016 Articulos 2.5.1.3.1.1,
Resolucion 1416 de 2016, Resolucion 1477 de 2016, Resolucion 5158 de 2015,
Circular 0036 de 2015, Resolucion 226 de 2015, Resolucion 3678 de 2014,
Resolucién 2003 de 2014, Decreto 1011 de 2006, Resolucion 4445 de 1996), por los
cuales se establecen las condiciones minimas, lineamientos y procedimientos a través
los cuales se implementa, registra, verificay controla el cumplimiento de la Capacidad
tecnoldgica y cientifica, capacidad técnico— administrativa requeridos para prestar un
servicio con los atributos de calidad.
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Se realizo autoevaluacion en estandares de habilitacibn encontrando un porcentaje de
cumplimiento institucional del 93% los cuales se detallan a continuacion:

Talento Humano: La E.S.E en su compromiso con la mejora continua habilité los

ESTANDAR

O . o

HISTORIA CLINICA

PROCESOS PRIORITARIOS 92%
MEDICAMENTOS E INSUMOS 99%
DOTACION 93%
INFRAESTRUCTURA 87%
5 TALENTO HUMANO T e
80% 85% 90% 95% 100%

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIO

servicios de Endocrinologia y Reumatologia pediatrica; demostrando con ello su
compromiso para ofertar servicios a la poblacién infantil del Sur Colombiano.

Infraestructura: A fin de cumplir con los estandares de habilitacion de infraestructura se
tramitaron proyectos para la construccion de la planta de tratamiento de agua residuales,
modernizacién de la Red Eléctrica. Se realizaron adecuaciones en las siguientes areas:
Séptimo piso, sexto piso, quinto piso, UCI Ginecoldgica, UCI neonatal, infectologia,
urgencias, central de mezclas, salud Mental, lavanderia, patologia, banco de sangre,
neurofisiologia, depodsito de residuos, planta de tratamiento de la unidad renal,
cardiovascular. Construccion del area de resonancia magnética, compra y puesta en
funcionamiento de dos ascensores y la obtencion del permiso de vertimiento de aguas
residuales otorgado por la CAM.

Medicamentos y Dispositivos médicos e insumos: La institucién en su objetivo de
cumplir con los requisitos del estandar, priorizo el apoyo a las farmacias (central,
oncologia y cirugia) para el suministro a los servicios, de los tratamientos prescritos por
los médicos tratantes; fortaleciendo los procesos de adquisicion, recepcion,
almacenamiento, dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos e insumos,
actualizacion y socializacion inmersas en el proceso de operacion de farmacia, modelo
de atencion, realimentacion de politicas institucionales a través del programa de plan
padrino.

Procesos prioritarios: Durante la vigencia se documentaron, actualizaron, socializaron
y evaluaron de acuerdo con los lineamientos metodoldgicos, guias de practica clinica,
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protocolos de atencién en salud y consentimientos informados, que de manera oportuna
dieron respuesta a las necesidades, ofreciendo a los profesionales de la salud una
herramienta que les permita brindar una atencion éptima, segura y con calidad técnico-
cientifica a los pacientes de la institucion. Este criterio se cumple gracias a la valiosa
contribucion de los servicios asistenciales, obteniéndose la siguiente gestion:

Guias de Practica Clinica

Aprobadas 5
Actualizadas 7
Adoptadas 4
Adaptadas 10

Protocolos de Atencién en Salud

Aprobadas 4

Actualizadas 6

Consentimiento Informado

Aprobadas 5

Fuente: educacion médica continuada

Historia clinica: Durante el periodo se adelantaron jornadas de mejoramiento continuo
en pro de la actualizacion de la historia clinica, teniendo definidos los procedimientos para
su utilizacion, desde el medio electrénico que garantiza la confidencialidad y seguridad,
asi como el caracter de continuidad en su registro.

Dado lo descrito se evidencia el compromiso de la Gerencia en el cumplimiento de los
estandares que hacen parte de los componentes del Sistema Obligatorio de Calidad de
la atencién de Salud y de brindar al paciente, su familia y la poblacion en general,
servicios de salud oportunos y de ¢ptima calidad con talento humano competente,
calificado y éticamente comprometido, infraestructura adecuada, tecnologia de punta que
apoye el diagnostico confiable permitiendo brindar un tratamiento adecuado al paciente.

Iniciativa: Avanzar en el proceso de mejoramiento continuo con miras a la
acreditacion de la institucion.
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TERCER NIVEL
La gerencia fortalece el equipo
de calidad con el animo de
adelantar el proceso de
SEGUNDO NIVEL mejoramiento institucional.
Autoevaluacion
//—\“
E. Primario de P RlMER NlVEL

Mejoramiento

Con el grupo de calidad fortalecido, se logré mayor cubrimiento a los equipos primarios
de mejoramiento. También se amplio el apoyo de personal al programa de seguridad del
paciente, aumentando las acciones de medicion de adherencia a estrategias de
seguridad del paciente. Se realizO acompafiamiento a los procesos transversales
relacionados con el departamento de enfermeria, con el fin de impactar en la prevencion
de eventos adversos y el mejoramiento en la calidad de la atencién en salud. Esta
informacion se amplia en el OBJETIVO ESTRATEGICO correspondiente. Ademas, se
cred un grupo de auditoria de la calidad el cual planeo y desarrollo un cronograma de
auditoria, el cual se explica en la iniciativa correspondiente.

Asi mismo se estandarizo y fortalecié el proceso de mejoramiento continuo, iniciando el
ciclo de mejoramiento, con la asesoria y acompafamiento a los lideres de diferentes
procesos relacionados con la atencion al cliente asistencial, direccionamiento, gerencia,
talento humano, ambiente fisico, tecnologia y gerencia de la informacion, en la realizacién
de autoevaluacion de los estandares superiores de calidad (segun manual de
acreditacion vigente), observacion y medicién de la calidad, mediante auditorias, revision
del comportamiento de indicadores, la voz de los diferentes publicos de interés, entre
otras; para continuar el ciclo con la identificacibn de oportunidades de mejora, y
planteamiento de acciones que conlleven a mejorar el nivel de calidad, incentivando su
cumplimiento y realizando el seguimiento respectivo.

Con el fin de observar el nivel de calidad existente en los procesos de atencion al
cliente asistencial, se definieron 26 equipos de mejoramiento primarios. Los equipos
contaron con el acompafiamiento permanente de un referente de la oficina de calidad,
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los cuales realizaron apoyo a los lideres en la construccion de indicadores y captura de
datos para su medicion, asi como el andlisis del comportamiento de estos.

También se asesoro en la comprension e interpretacion de los componentes del sistema
obligatorio de garantia de la calidad como son los de habilitacion y acreditacion,
incentivando su aplicacién y cumplimiento en cada uno de los procesos correspondientes.
Ademas, se orientaron para desarrollar procesos de mejora segun resultados de
auditorias externas e internas, la gestion de los eventos adversos e incidentes y
referenciaciones comparativas.

Esto se logré gracias al trabajo conjunto y al compromiso demostrado por las partes, en
donde el fortalecimiento al trabajo de campo fue una de las estrategias innovadoras
implementadas desde la oficina de calidad, que permitid el conocimiento real de los
diferentes procesos asistenciales, creando empatia y pudiendo entender sus fortalezas y
dificultades, para gestionarlas en el equipo de autoevaluacion correspondiente, al igual
gue en el equipo sistémico institucional, que corresponde al nivel directivo, tomando
decisiones encaminadas al mejoramiento continuo.

Equipo primario de mejoramiento del laboratorio clinico Equipo primario de mejoramiento de hospitalizacion
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Equipo primario de mejoramiento de sala de partos

Una nueva estrategia implementada en asocio con la subgerencia técnico-cientifica para
apalancar el nivel de calidad, fue la creacién de los jueves de calidad, convirtiéndose en un
espacio importante de comunicacién de resultados, inquietudes, oportunidades de mejora y de

gestion.
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Equipo de autoevaluaciéon de procesos de atencion al cliente asistencial en jueves
de calidad.

Se apoyo a los equipos de autoevaluacion en la revisibn de los procesos,
procedimientos y en la identificacion de riesgos, acompafiamiento en la blusqueda activa
de oportunidades de mejora, ejecucion de las rondas de ambiente fisico y de seguridad
del paciente y en el analisis de los sucesos de seguridad.

Iniciativa: Ajustar el soporte documental de calidad
Se disefio el proceso de evaluacion y mejoramiento de la calidad.
Iniciativa: Fortalecer los procesos de monitorizacion de la calidad.

Auditorias

de H. Clinicas

Analisis de
Revision de indicador
reingresos

Otro de los avances realizados por la oficina de calidad fue el disefio e implementacion
del modelo de auditoria interna de calidad, que incluyo la construccién y uso de los
diferentes formatos y herramientas de auditoria.

Mediante las auditorias realizadas a todos los servicios se detecto la situacion actual de
la E.S.E Hospital Hernando Moncaleano Perdomo identificAndose fortalezas y
debilidades relacionadas con su dinamica y operacion, convirtiéndose en una
herramienta de gestion al estar ligadas con el desarrollo del PAMEC, permitiéndose
generar oportunidades de mejora, las cuales desencadenaron acciones que fueron
evaluadas y en la actualidad se encuentran en seguimiento por parte del equipo de la
oficina de garantia de la calidad, los referentes y los lideres de los servicios.
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Las auditorias permitieron apoyar a los lideres y cada uno de los funcionarios de las
diferentes unidades funcionales auditadas en el desempefio de sus actividades
proporcionando analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesorias e informacion
concerniente a los procesos auditados.

Durante el periodo de mayo a noviembre de 2017 se planted un cronograma con 66
auditorias, cubriendo las diferentes unidades funcionales de la E.S.E. Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo, de las cuales se realizaron 61 con un
porcentaje del 92% de cumplimiento de las programadas y una cobertura del 100% de
los servicios asistenciales.

Ademas de las actividades ya mencionadas, el grupo de auditoria viene realizando
seguimiento a los planes de mejora generados en las unidades auditadas de acuerdo con
los hallazgos descritos.

Iniciativa: Desarrollar nuevos canales de comunicacion y fortalecer los existentes para
comunicar los avances del proceso de mejoramiento y resultados institucionales.

La oficina de calidad continio con el desarrollo de la estrategia plan padrino para la
socializacion e internalizacion de los resultados de mejoramiento, logrando un
cumplimiento del 100% de los temas programados para el 2017 y una adherencia a la
participacion del programa del 64.71%.

PROPORCION DE ADHERENCIA A LOS
TEMAS SOCIALIZADOS

PROPORCION DE CUMPLIMIENTO A LOS TEMAS
PROGRAMADOS

B PADRINOS QUE NO REPORTARON

= TEMAS EJECUTADOS

B PADRINOS QUE REPORTARON

Fuente: informe resultado plan padrino diciembre 2017
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15.0BJETIVO ESTRATEGICO D16. OBTENER LA CERTIFICACION COMO
HOSPITAL UNIVERSITARIO

Propésito del Objetivo: Mantener el titulo de hospital Universitario dando
cumplimiento a los pardmetros normativos

Iniciativa: Publicacion de estudios de investigacion

Se formularon 85 proyectos de investigacion en el afio 2017 los cuales fueron evaluados
y aprobados por el Comité de Etica Bioética e Investigacion de la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

Del mismo modo, se publicaron los siguientes articulos en revistas indexadas:
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Autores: Jony Farian Guarnizo, Susan Vanessa Parra
Garcia, Deiver Andrés Mufioz, Jorge Andrés Ramos.

Titulo: Costos directos de las infecciones del tracto
urinario asociado al uso de dispositivos vesical en los
pacientes del Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva, durante el afio 2013 y
el primer semestre del 2014.

Revista: RFS Revista Facultad de Salud- Universidad
Surcolombiana.

Autores: Federico Perdomo Celis, Doris M. Salgado,
Carlos F. Narvaez.

Titulo: Selective dysfunction of substes of peripheral
blood mononuclear cells during pediatric dengue and
its relationship with clinical outcome

Revista: Elsevier.

Autores: Federico Perdomo Celis, Doris M. Salgado,
Carlos F. Narvaez.

Viral

Immunology Titulo: Levels of circulating Tumor Necrosis Factor in
Children with Symptomatic Dengue Evaluated by Elisa

anda Bead — Based Assays.
Revista: Viral Immunology

Special Issue on Grand Challenges i inary Vaccines
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Autores: Guillermo Gonzalez — Manrique, Cindy Beltran

e NEW ENGLAND L

]DURNAL of MEDICINE

; L Titulo: Guillain - Barre Syndrome Associated with Zika
m A _ "H“" &, | Virus Infection In Colombia”

Revista: New England Journal

NEW EXCLUSIVE COLLECTION

Notable .-
Articles & '-‘.':a
of 2017

e,
»

able Articles
ACCESS NOW = 21;15‘;]?1; eticles

Adicionalmente, en los diferentes Simposios programados se publicaron posters de
diversos proyectos de investigacion desarrollados y finalizados en la E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo.

La Institucion para ser reconocida como un Hospital Universitario, debe obtener y
mantener reconocimiento Nacional o Internacional de las investigaciones en salud que
realice la entidad y contar con la vinculacién de por lo menos un grupo de investigacion
reconocido por COLCENCIAS, siendo este requisito exigido por la ley 1164 del 2007 y la
Res.3409 del 2012. Es por esto, que actualmente se cuenta con 10 grupos de
investigacion avalados institucionalmente.

InstitulLAC s 1 = . -
N . S cien I (%)
Directorio de instituciones e e \#) COLCIENCIAS
)
usuario Dagoberto Santofimio Sierra
T . = = = =
\ Hospital Universitario Hermando Moncaleano Perdomo
S Grupos NO Avalados (6) Grupos Avalados (10)
=
ma b &4
E=criba aqu para filtrar—. b o para Fl Escriba agui pars FilE
- nombre del grupo Nombre del lider COL Grupo
grupos INFECTO CONTROL DASOBERTO SANTOFIMIO  coLo116841 Revisar
GRUPO SURCOLOMBIANO DE )
2 INVESTIGACION EN ANESTESIOLOGIA ¥  WILLIAM DIAZ HERRERA COLO132569 Revisar
rugs WILMER FERNANDO ;
| | 3 Cirugia y Trauma CYTRA T s COLO158529 Revisar
I 4 GRUPD DE INVESTIGACION EPIMEDIC i AR COLO146911 Revisar
. - .. . JAIRO ANTONIO .
5  Parasitologia v Medicina Tropical RODRIGUET RODRIGUEZ COLO014556 Revisar
6 Biologia de la Reproduccicn MANUEL GARCIA FLOREZ  COLO101419 Revisar
EVALUACION DE TECNOLOGIAS Y HERMANDO GUILLERMO .
7 POLITICAS EM SALUD GAITAN DUARTE COLOOD3964 Revisar
8 L io de ici i HENRY OSTOS ALFONSO COLO035331 Revisar
LIMA MARLA SANCHEZ ;
9 NEURORED ety COLO088925 Revisar
10 Grupe Medico Quirurgico LUIS EDUARDO SAMABRIA (0 0110187 N
de RIVERA
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No obstante, los grupos de investigacién participaron en la “Convocatoria Nacional para el
reconocimiento y medicién de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o de Innovacion
y para el reconocimiento de Investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion — SNC Tel 2017, quedando categorizados de la siguiente manera:

Cédigo De Nombre Del Lider Del Instituciones Grupo Grupo Clasificacion
Grupo Grupo Grupo Que Lo Avalan Reconocido Inscrito Del Grupo
Para
Medicion
COL0003964 Evaluacion De Hernando Universidad Sl X Al
Tecnologias Guillermo Nacional De
Y Politicas En Gaitan Duarte Colombia -
Salud Oficial; Fundacién
Universitaria
Sanitas; HUHMP;
Clinica
Colsanitas S.A.
COL0014574 Parasitologia Y Jairo Antonio Universidad Sl X Al
Medicina Rodriguez Surcolombiana
Tropical Rodriguez - Usco; HUHMP
COL0035331 Laboratorio De Henry Ostos Universidad Sl X B
Medicina Alfonso Surcolombiana
Genomica - Usco; HUHMP
COL0088925 Neurored Lina Maria Universidad Sl NO Reconocido (*)
Sanchez Surcolombiana
Piedrahita - Usco; HUHMP
Col0101419 Biologia De La Manuel Garcia Universidad Si X C
Reproduccién Flérez Surcolombiana
- Usco; HUHMP
COoL0110187 Grupo Medico Luis Eduardo HUHMP; Universidad Sl X C
Quirdrgico Sanabria Rivera | Surcolombiana
Sur colombiano -
De Investigacion Usco; Clinica
Medilaser S.A;
Fundacién
Universitaria
Navarra
COL0116841 Infecto Control Dagoberto HUHMP Sl NO Reconocido (*)
Santofimio
Sierra
COL0146911 Grupo De Lina Maria HUHMP Sl X Reconocido (*)
Investigacion Leiva Panqueva
Epimedic
COL0158529 Cirugia Y Wilmer HUHMP; Universidad Sl X Reconocido
Trauma Cytra Fernando Surcolombiana
Botache -
Capera Usco

16.0BJETIVO ESTRATEGICO D17: SER UNA INSTITUCION SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Propdsito: Incorporar la Responsabilidad Social como parte de la filosofia
institucional
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Desde mas de 20 arfios la fundacion HEALING THE CHILDREN vy La E.S.E Hospital
Universitario Hernando Moncaleano Perdomo como parte de responsabilidad social
corporativa, han beneficiado a mas 3.000 personas Yy sus familias, al brindar
intervenciones quirdrgicas de reconstruccion, relacionadas con patologias relacionadas
con Labio Leporino, paladar hendido, secuelas por quemaduras, pie equino varo, y
luxacion congénita de cadera, completamente gratis; asumiendo una gran mayoria de
costos de los procedimientos, medicamentos y atencion especializada para cada caso
particular, representando un alto impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de
aquellos que no cuentan con posibilidades del orden econdmico social y geografico
para llevar a cabo con éxito dichos procedimientos en corto tiempo y de forma profesional
y segura.

Durante el afio 2017, la E.S.E Hospital Hernando Moncaleano Perdomo continuo con el
desarrollo de la 24 jornada Healing the Children, en la cual y como todos los afios se hizo
un masivo despliegue institucional con el fin de brindar calidad de vida a nifios, nifias y
adolescentes de la region Surcolombiana.

POBLACION TOTAL
N° Menores inscritos 594
N° Menores seleccionados para ser intervenidos 161
N° Menores de Operados 136
N° de Municipios del Huila beneficiados 29
N° de otros Departamentos participantes: Tolima, Caqueta 3
y Cundinamarca.

Se intervinieron pacientes cuyas patologias se relacionan con especialidades como Cx
Plastica, cirugia Maxilofacial, Ortopedia, de igual forma se ofrecié terapia de lenguaje a
menores ya intervenidos, se hicieron presentes médicos extranjeros procedentes de
Estados Unidos, Espafia, de igual manera se vincularon médicos colombianos residentes
en el extranjero y otros procedentes de Bogota y Neiva.

El hospital como todos los afios cedid su infraestructura fisica que incluye salas de
cirugia, hospitalizaron y consulta externa con todo su personal para que el desarrollo de
la jornada sea exitoso y siga contribuyendo al logro de los objetivos de responsabilidad
social empresarial.
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17.INFORMACION ADICIONAL

17.1. CONTRATACION VIGENCIA 2017
PROCESO DE TIPO DE CONTRATOS SUSCRITOS VALOR TOTAL
CONTRATACION CONTRATO EN VIGENCIA 2017 CONTRATADO 2017
Con\{ocgtorla Prestac?lgn de 3 $4.585.362.199
Publica servicios
PROCESO DE TIPO DE CONTRATOS SUSCRITOS VALOR TOTAL
CONTRATACION CONTRATO EN VIGENCIA 2017 CONTRATADO 2017
Compraventa 13 $2.214.406.898
Obra 3 $2.015.301.349
Invitacién
simplificada Prestacion de 7 $5.654.055.917
servicios
Suministros 4 $1.266.612.316
PROCESO DE TIPO DE CONTRATOS SUSCRITOS VALOR TOTAL
CONTRATACION CONTRATO EN VIGENCIA 2017 CONTRATADO 2017
Arrendamiento 4 $266.651.166
Compraventa 3 $312.915.399
Consultoria 3 $418.800.000
Contratacion Obra 1 $299.906.530
directa _
Prestacion de 135 $55.115.948.596
servicios
Seguros 1 $563.008.204
Suministros 105 $29.398.912.885
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GESTION CONTROL INTERNO

ESTADISTICAS DE GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2017

SEGUIMIENTO
APLANES DE
AUDITORIAS . - |MEJORAMIENT SEGUIMIENTO A PLANES DE
PROCESOS A AUDITORIAS |AUDITORIA O DERIVADOS MEJORAMIE!\JTO DERIVADOS DE
ESPECIALES| S DE LEY AUDITORIAS DE ENTES DE
PROCESOS DE . CONTROL EXTERNOS
AUDITORIAS
INTERNAS
ESTRATEGICOS 1 0 0
MISIONALES 16 4 35 29
APOYO 10 5 26 16/16 =100%
EVALUACION Y CONTROL 0 1 1
TOTAL 27 10 35 56

INFORMES REMITIDOS ACONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO

Actualmente se adelantan 14 procesos disciplinarios derivados de informes de la Oficina de Control
Interno.

SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Construido con 81 acciones, se realizaron tres seguimientos de acuerdo con las fechas establecidas
por la ley 1474 de 2011; con un nivel de cumplimiento global del 98%; con un 98% en el componente de|
Mapa de Riesgos de Corrupcion, 100% en el componente de Racionalizacion de Tramites, 100% en el
de Rendicion de Cuentas, 92% en el de Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, 100% en el
de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion y 100% en el componente de|
Iniciativas Adicionales (Fortalecimiento en la divulgacion del Cadigo de Etica y Buen Gobierno)

SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO
M.E.C.I.

Construido con 103 actividades, realizamos dos seguimientos durante la vigencia 2017. El nivel de
cumplimiento alcanzado fué del 99%

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN EL
LEVANTAMIENTO DE MATRICIES DE
RIESGOS

En coordinacion con la Oficina de Planeacion, Calidad y Desarrollo Institucional y de conformidad con el
cronograma de actualizacion de manuales de procesos y procedimientos, se asesord y acompano el
levantamiento de 49 matrices de riesgos.

EVALUACION DE GESTION POR
DEPENDENCIAS

En enero de 2017 se evaluaron 30 dependencias, con base en el Plan de Accion de la vigencia 2016;
alcanzando un promedio institucional de cumplimiento del 97%.

ASISTENCIA ACOMITES

ACOMPANAMIENTOS

INSTITUCIONALES 81
SUBCOMITES DE AUTOCONTROL Y

MEJORAMIENTO REALIZADOS AL 466
INTERIOR DEL HOSPITAL

ASISTENCIAAJORNADAS DE 28
CAPACITACION

ASISTENCIAAREUNIONES Y 50

ELABORAR Y ENTREGAR 1 ARTICULO
PARANOTIHOSPITAL EN FORMA
CUATRIMESTRAL

3 (Planes de Mejoramiento Internos y Externos, Programa Anual de Auditoria y Evaluacion de Gestion
por Dependencias).

CAPACITACIONES REALIZADAS A
LIDERES DE PROCESOS

3 (Nuevos Roles de las Oficinas de Control Interno - Decreto 648 de 2017, Administracion de Riesgos
(Conjunta con la Oficina de Planeacion), Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano).

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION -
2016 DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

100%
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ESTADISTICAS DE GESTION DE LAOFICINADE CONTROL INTERNO - ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2017
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL - CORTE ADICIEMBRE 31 DE 2017
TOTAL HALLAZGOS| TOTAL HALLAZGOS

0

N°. PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS SUBSANADOS TOTAL HALLAZGOS PENDIENTES

1 [Auditoria de Cuentavigencia 2012, 14 (24 actividades) | 14 (24 actividades) 0- Cumplimiento del 100%

Evaluacion Especial vigencia 2012 a Junio 30

A peciavg 28 (46 acividades) | 28 (46 Acthicades) 0- Cumplimiento del 0%

3 |Auditoria Estados Financieros Vigencia 2014 | 26 (59 actividades) | 26 (59 actividades 0- Cumplimiento del 100%

4 |Auditoria de Cuenta Vigencia 2014 3 (7 actividades) 3 (7 actividades) 0- Cumplimiento del 100%

Auditoria Regular Vigencia 2015y Primer B B B
5 Trimestre de 2016 98 (114 actividades) | 91 (107 actividades) 7 Hallazgos (7 Actividades)
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA SUPERSALUD - CORTE ADICIEMBRE 31 DE 2017
Auditorfa Integral Vigencias 2011, 2012 |

! Primer Trimestre 2013, Visita realizada en o1 (140 acticad o1 (140 acticad 0- Cumpliiento el 100%
abril de 2014, Informe Final presentado en (40actidades) (M0 actidades) - umpimiento del 558
Diciembre de 2014
Audtora ntegrel Vgencia 2014  Pirer 37 (47 actividades, 32 (32 actividades, con

2 |Semestre 2015, Visita realizada en octubre de ( L ’ ( . ’ 2 (2 Actividades, 2 indicadores) Cumplimiento del 96%
005 con 54indicadores) (48 indicadores)

3 Auditoria al Servicio de Urgencias. Visita|39 (45 actividades, 45 [39 (45 actividades, 45 |0 - Cumplimiento del 100% (Cerrado por SUPERSALUD
realizada en septiembre de 2014, indicadores) indicadores) mediante oficio 2-2017-135316 de diciembre 20 de 2017)
Auditoria a la Oficina de Atencion al g g - , ,

4 |UsuaioVista redlizada en septiemre de8(8act|V|dades,8 8 (8 actividades, 8 0 - Cumplimiento del 100% (Pendiente de cierre por parte
206 ' indicadores) indicadores) (le SUPERSALUD)

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS - IGENTES A DICIEMBRE 31 DE 2017
65(40 Derivados de auditorias internas a procesos, . . .
estéan iy . 236 Acciones pendientes de seguimiento.
suscrto) procedimientos, especiales y de Ley (PQRS)
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