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11/1/2018 Solicita asignacion cita con Genetica OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 11/26/2018 11/6/2018 2018SAL00009391-1

11/1/2018 Solicita asignacion cita con Endocrinologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 11/26/2018 11/6/2018 2018SAL00009409-1

11/1/2018 Solicita asignacion cita con Cirugia vascular OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 11/26/2018 11/6/2018 2018SAL00009410-1

11/1/2018 Solicita asignacion de citas OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 11/26/2018 11/7/2018 2018SAL00009472-1

11/1/2018 Solicita asignacion de cita con Endocrinologia, Fisiatria, Neumologia y NeuroCx OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 11/26/2018 11/6/2018 2018SAL00009411-1

11/2/2018 Inconformidad por no ordenar el medico los pañales a la usuaria CONSULTA EXTERNA 11/27/2018 11/15/2018 2018SAL00009723-1

11/2/2018 Inconformidad por repetir el examen, siendo que venia era por los resultados IMAGENOLOGÍA 11/27/2018 11/6/2018 2018SAL00009431-1

11/2/2018 Solicita programacion de cirugia PROGRAMACION CIRUGIA 11/27/2018 11/20/2018 2018SAL00009868-1

11/6/2018 Solicita asignacion de cita para Reasonancia Magnetica IMAGENOLOGÍA 11/28/2018 11/8/2018 2018SAL00009503-1

10/31/2018 Inoportunidad en la atencion del personal de enfermeria OBSERVACION PEDIATRIA 11/28/2018 11/14/2018 2018SAL00009669-1

11/1/2018 Inoportunidad con el servicio de facturacion FACTURACION URGENCIAS 11/28/2018 11/13/2018 2018SAL00009617-1

10/29/2018 Falta insumo en el servicio HOSPITALIZACION 5 PISO 11/28/2018 11/14/2018 2018SAL00009686-1

11/2/2018 Trato inadecuado por parte del personal de aseo HOSPITALIZACION 5 PISO 11/28/2018 11/14/2018 2018SAL00009642-1

11/2/2018 Ausencia del personal de enfermeria en el servicio HOSPITALIZACION 5 PISO 11/28/2018 11/14/2018 2018SAL00009674-1

10/31/2018 Inoportunidad en la programacion de cirugia PROGRAMACION CIRUGIA 11/28/2018 11/14/2018 2018SAL00009684-1

10/24/2018 Que no bajen los pacientes a toma de examenes con tanto tiempo de espera HOSPITALIZACION 7 PISO 11/28/2018 11/22/2018 2017SAL00009967-1

10/27/2018 Inconformidad por no dejar usar el baño de los usuarios a practicantes RECURSOS FISICOS 11/28/2018 11/14/2018 2018SAL00009670-1

10/27/2018 Inconformidad con la dotacion del servicio UCI ADULTOS 11/28/2018 11/26/2018 2018SAL00010021-1

10/29/2018 Inconformidad con la hora de atencion del Dr. Alvaro Herrera CONSULTA EXTERNA 11/28/2018 11/15/2018 2018SAL00009725-1

10/29/2018 Mejorar el refrigerio y que se paguen $10,000 por la donacion BANCO DE SANGRE 11/28/2018 11/20/2018 2018SAL00009875-1

10/27/2018 Mejorar el trato con los usuarios e informar HOSPITALIZACION 4 PISO 11/28/2018 11/15/2018 2018sal00009722-1

10/28/2018 Trato inadecuado  y Falta informacion por parte del personal medico UCI NEONATAL 11/28/2018 11/20/2018 2018SAL00009785-1

11/2/2018 No aplica fila preferencial el personal de facturacion FACTURACION CEXTERNA 11/28/2018 11/13/2018 2018SAL00009619-1

11/6/2018 Atencion inadecuada por parte del personal de facturacion FACTURACION 2 PISO 11/28/2018 11/8/2018 2018SAL00009218-1

11/6/2018 Atencion inadecuada por parte del personal asistencial CIRUGÍA 11/28/2018 11/8/2018 2018SAL00009218-1

11/6/2018 Atencion inadecuada por parte del personal de trabajo social TRABAJO SOCIAL 11/28/2018 11/8/2018 2018SAL00009218-1

11/6/2018 Solicita asignacion de cita con Terapia Hidraulicas REHABILITACIÓN 11/28/2018 11/21/2018 2018SAL00009874-1

11/6/2018 Solicita asignacion de cita con Medicina del dolor y cuidados paliativos UNIDAD CANCEROLOGIA 11/28/2018 11/8/2018 2018SAL00009548-1

11/7/2018 Solicita asignacion de cita con Fisiatria OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 11/29/2018 11/8/2018 2018SAL00009535-1

11/7/2018 Solicita asignacion de cita con Ortopedia_Traumatologia y Psiquiatria OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 11/29/2018 11/8/2018 2018SAL00009537-1

11/7/2018 Solicita asignacion de cita con Psiquiatria OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 11/29/2018 11/8/2018 2018SAL00009538-1

11/2/2018 Falta mobiliario en el servicio UCI NEONATAL 11/28/2018 11/15/2018 2018SAL00009626-1

11/8/2018 Solicita asignacion de cita con Endocrinologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 11/30/2018 11/8/2018 2018SAL00009539-1

11/8/2018 Solicita copia de respuesta a queja CONSULTA EXTERNA 11/30/2018 11/8/2018 2018SAL00009515-18

11/8/2018 Trato inadecuado por parte de la jefe de la unidad UNIDAD CANCEROLOGIA 11/30/2018 11/17/2018 2018SAL00009813-1

11/9/2018 Solicita asignacion de cita con Nefrologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/3/2018 11/15/2018 2018SAL00009615-1

11/9/2018 Solicita asignacion de cita para Nasolaringoscopia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/3/2018 11/21/2018 2018SAL00009915-1

11/9/2018 Trato inadecuado por parte del Dr. Francisco Ruiz HOSPITALIZACION 5 PISO 12/3/2018 11/15/2018 2018SAL00009707-1

11/7/2018 Trato agresivo por parte de usuario con personal de salud HOSPITALIZACION 6 PISO 12/4/2018 11/15/2018 2018SAL00009681-1

11/2/2018 Inoportunidad en la aplicación de los medicamentos OBSERVACION ADULTOS 12/4/2018 11/29/2018 2018SAL00010135-1

11/9/2018 Atencion inoportuna del personal medico y enfermeria URGENCIAS 12/4/2018 2018SAL00010139-1

11/9/2018 Inoportunidad en la atencion de facturacion FACTURACION CEXTERNA 12/4/2018 11/20/2018 2018SAL00009863-1

11/8/2018 Trato inadecuado por parte del Dr. Eduardo Paredes CONSULTA EXTERNA 12/4/2018 11/19/2018 2018SAL00009724-1

11/4/2018 Mala atencion del personal HOSPITALIZACION 5 PISO 12/4/2018 11/16/2018 2018SAL00009790-1

11/6/2018 Los alimentos los entregan muy tarde al paciente NUTRICION 12/4/2018 11/14/2018 2018SAL00009673-1

11/4/2018 Refiere se aumente el talento humano medico SALA DE PARTOS 12/4/2018 EN TRAMITE

11/8/2018 Mejorar el servicio de aseo de los baños HOSPITALIZACION 4 PISO 12/4/2018 11/14/2018 2018SAL00009643-1

11/13/2018 Inconformidad con la presentacion de los alimetnos y la vajilla NUTRICION 12/4/2018 11/14/2018 2018SAL00009678-1

11/13/2018 Inconformidad con la presentacion de los alimetnos y la vajilla NUTRICION 12/4/2018 11/26/2018 2018SAL00009923-1

11/8/2018 Trato inadecuado por parte del personal de vigilancia VIGILANCIA 12/4/2018 11/22/2018 2018SAL00009831-1

11/13/2018 Solicita asignacion de cita con Reumatologia Pediatrica OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/4/2018 11/15/2018 2018SAL00009728-1

11/13/2018 Solicita asignacion de cita con Alergologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/4/2018 11/15/2018 2018SAL00009721-1

11/14/2018 Solicita programacion de cirugia PROGRAMACION CIRUGIA 12/4/2018 EN TRAMITE

11/14/2018 Slicita asignacion de cita con Junta infecciones Recurrentes OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/4/2018 11/15/2018 2018SAL00009730-1

11/14/2018 Trato inadecuado por parte de la Dra. Lissy Chaverra URGENCIAS 12/4/2018 11/29/2018 2018SAL00010136-1

11/15/2018 Trato inadecuado por parte del Dr. Larry Joel Caicedo Rojas URGENCIAS 12/6/2018 12/1/2018 2018SAL00010137-1

11/15/2018 Solicita asignacion de cita con Genetica OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/6/2018 11/16/2018 2018SAL00009770-1

11/15/2018 Solicita asignacion de cita con Nefrologia Pediatrica OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/6/2018 11/16/2018 2018SAL00009771-1

11/15/2018 Solicita asignacion de cita con Neurologia Pediatrica OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/6/2018 11/16/2018 2018SAL00009773-1

11/15/2018 Solicita asignacion de cita con Genetica Humana OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/6/2018 11/16/2018 2018SAL00009774-1

11/15/2018 Inconformidad con el resultado de patologia PATOLOGIA 12/6/2018 11/22/2018 2018SAL00009876-1

11/16/2018 Solicita asignacion de cita con Otorrinolaringologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/7/2018 11/16/2018 2018SAL00009777-1

11/14/2018 No contestan la linea telefonica en RM RESONANCIA MAGNETICA 12/7/2018 11/23/2018 2018SAL00009877-1

11/15/2018 Trato inadecuado por parte del personal de enfermeria UNIDAD MENTAL 12/7/2018 11/28/2018 2018SAL00010053-1

11/18/2018 Que se ubique una caja para pagos dentro del edificio SUBGERENCIA FINANCIERA 12/7/2018 11/22/2018 2018SAL00009946-1

11/15/2018 Inoportunidad en la atencion de Radioterapia UNIDAD CANCEROLOGIA 12/7/2018 11/28/2018 2018SAL00010023-1

11/14/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Hematologia UNIDAD CANCEROLOGIA 12/7/2018 11/22/2018 2018SAL00009949-1

11/11/2018 Falta comunicación personal asistencial con usuario UCI NEONATAL 12/7/2018 11/26/2018 2018SAL00010024-1

11/13/2018 Inconformidad con personal de enfermeria por no acatar las ordenes medicas OBSERVACION ADULTOS 12/7/2018 11/29/2018 2018SAL00010134-1

11/13/2018 Inconformidad con la atencion y poca informacion del personal de enfermeria OBSERVACION ADULTOS 12/7/2018 11/29/2018 2018SAL00010133-1

11/13/2018 Atencion y trato inadecuado por parte del Dr. Gustavo Portela CONSULTA EXTERNA 12/7/2018 2018SAL00010156-1

11/15/2018 Refiere tener mas prudencia al comentar el diagnostico del paciente SALA DE PARTOS 12/7/2018 11/27/2018 2018SAL00009896-1

11/15/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Neurologia y Junta de ortopedia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/7/2018 11/20/2018 2018SAL010009824-1

11/9/2018 Solicita informacion porque no se le ha programado la Cirugia UCI ADULTOS 12/7/2018 2018SAL00010143-1

11/16/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Gastroenterologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/7/2018 11/21/2018 2018SAL00009891-1

11/19/2018 Solicita asignacion de cita con Cirugia Vascular y angiologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/10/2018 11/22/2018 2018SAL00009890-1

11/19/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita para procedimiento OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/10/2018 11/26/2018 2018SAL00009944-1

11/19/2018 Trato inadecuado por parte del Dr. Antonio Maria Salgado HOSPITALIZACION 5 PISO 12/10/2018 EN TRAMITE

11/15/2018 Mejorar los baños HOSPITALIZACION 3 PISO 12/7/2018 2018SAL00009966-1

11/19/2018 No contestan la linea telefonica en callcenter OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/7/2018 11/21/2018 2018SAL00009865-1

11/20/2018 Posible procedimiento mal realizado por parte del medico URGENCIAS 12/11/2018 EN TRAMITE

11/20/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita para Espirometria NEUMOLOGIA 12/11/2018 11/21/2018 2018SAL00009914-1

11/20/2018 Solicita asignacion de cita con Neurocirugia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/11/2018 11/23/2018 2018SAL00009959-1

11/20/2018 Solicita asignacion de cita con Genetica OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/11/2018 11/21/2018 2018SAL00009901-1

11/20/2018 Solicita asignacion de cita con Endocrinologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/11/2018 11/22/2018 2018SAL00009902-1

11/20/2018 El medico diagnostica pero no hace las ordenes para Cirugia CONSULTA EXTERNA 12/12/2018 2018SAL00009961-1

11/20/2018 Solicita asignacion cita con Oncohematologia pediatrica UNIDAD CANCEROLOGIA 12/12/2018 11/22/2018 2018SAL00009928-1

11/20/2018 Solicita asignacion de cita con Cardiologia Pediatrica OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/12/2018 EN TRAMITE

11/21/2018 Inoportunidad en la atencion del Gastroenterologo OBSERVACION ADULTOS 12/12/2018 EN TRAMITE

11/21/2018 Inconformidad por medicamento no disponible en farmacia FARMACIA 12/12/2018 EN TRAMITE

11/21/2018 Atencion y falta de comunicación enfermeria_Usuario NEUROCIRUGIA 4PISO 12/12/2018 11/26/2018 2018SAL00010025-1

11/22/2018 Trato inadecuado por parte del usuario con personal de salud RECUPERACIÓN 12/13/2018 11/23/2018 2018SAL00009960-1

11/21/2018 Solicita asignacion de cita con Gastroenterologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/12/2018 11/28/2018 2018SAL00010048-1

11/22/2018 Trato inadecuado por parte del operador Alejandra de Call center CALL CENTER 12/13/2018 11/23/2018 2018SAL00009954-1

11/23/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Otorrinolaringologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/14/2018 11/23/2018 2018SAL00009992-1

11/23/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Cirugia vascular OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/14/2018 11/27/2018 2018SAL00010046-1

11/17/2018 Inconformidad por no cumplir con las normas institucionales (cerrar la puerta 
en el area)

UCI NEONATAL 12/14/2018 EN TRAMITE

11/20/2018 Falta comunicación personal medico con usuario UCI NEONATAL 12/14/2018 EN TRAMITE

11/22/2018 Que se amplie el espacio y se aumente las tinas para hidroterapia REHABILITACIÓN 12/17/2018 EN TRAMITE

11/16/2018 Que la entrada para visitantes sea aparte a los usuarios que van a toma de 
examenes

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 12/14/2018 12/3/2018 2018SAL00010138-1

11/20/2018 Inconformidad por perdida de una carpeta con documentos importantes HOSPITALIZACION 4 PISO 12/14/2018 EN TRAMITE

11/18/2018 Inconformidad por comentarios no eticos del profesional URGENCIAS 12/14/2018 EN TRAMITE

11/16/2018 Atencion inoportuna por parte del personal de facturacion FACTURACION CEXTERNA 12/14/2018 EN TRAMITE

11/20/2018 Atencion no brindada por parte del  medico CONSULTA EXTERNA 12/14/2018 12/3/2018 2018SAL00010180-1

11/22/2018 Trato inadecuado por parte de la operador del Callcenter CALL CENTER 12/14/2018 11/30/2018 2018SAL00010050-1

11/19/2018 Inoportunidad en la hora de atencion Dr. Alvaro Herrera villegas CONSULTA EXTERNA 12/14/2018 EN TRAMITE

11/21/2018 Inconformidad con la informacion entregada CALL CENTER 12/14/2018 EN TRAMITE

11/19/2018 Atencion y trato inadecuado por parte del Dr. Antonio Maria Salgado HOSPITALIZACION 5 PISO 12/14/2018 EN TRAMITE

11/18/2018 mal funcionamiento del mobiliario HOSPITALIZACION 5 PISO 12/14/2018 EN TRAMITE

11/21/2018 Inoportunidad en la atencion del camillero HOSPITALIZACION 7 PISO 12/14/2018 11/27/2018 2018SAL00010026-1

11/21/2018 Refiere mala la alimentacion NUTRICION 12/14/2018 2018SAL00010167-1

11/26/2018 Refiere que traten de coordinar trabajos de costruccion en horas que no 
perjudiquen la tranquilidad del usuario

OBSERVACION ADULTOS 12/17/2018 EN TRAMITE

11/25/2018 Solicita asignacion de cita con Endocrinologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/17/2018 11/27/2018 2018SAL00010045-1

11/26/2018 Solicita asignacion de cita con anestesiologo para programacion de cirugia PROGRAMACION CIRUGIA 12/17/2018 EN TRAMITE

11/27/2018 Trato inadecuado por parte del facturador FACTURACION CEXTERNA 12/18/2018 EN TRAMITE

11/26/2018 Solicita asignacion de cita con Cirugia General OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/17/2018 12/1/2018 2018SAL00010160-18

11/26/2018 Inoportunidad asignacion de cita con Cardiologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/17/2018 11/29/2018 2018SAL00010128-1

11/27/2018 Solicita asignacion de cita con Anestesiologia PROGRAMACION CIRUGIA 12/18/2018 EN TRAMITE

11/27/2018 Solicita asignacion de cita con Cirugia General, Ortopedia y Traumatologia y 
Oftalmologia

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/18/2018 12/1/2018 2018SAL00010161-1

11/27/2018 Solicita asignacion de cita para Colonoscopia Total OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/18/2018 EN TRAMITE

11/28/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Endocrinologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/17/2018 29/11/52018 2018SAL00010130-1

11/28/2018 Inopoprtunidad en la asignacion de cita para prueba cognitiva OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/17/2018 29/11/52018 2018SAL00010129-1

11/28/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Neurologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/17/2018 11/29/2018 2018SAL00010131-1
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11/28/2018 Atencion no recibida y no reprogramaron la cita CONSULTA EXTERNA 12/17/2018 EN TRAMITE

11/28/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Neuropediatria OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/17/2018 2018SAL00010148-1

11/29/2018 No contestan la linea para asignacion de cita CALL CENTER 12/20/2018 11/29/2018 2018SAL00010148-1

11/28/2018 No contesta el telefono para asignacion de cita con Anestesiologia PROGRAMACION CIRUGIA 12/19/2018 EN TRAMITE

11/29/2018 Falta comunicación profesional_ Usuario REHABILITACIÓN 12/20/2018 12/1/2018 2018SAL00010168-1

11/29/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Neurologia Pediatrica OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/20/2018 EN TRAMITE

11/29/2018 Solicita asignacion de cita con Neurologia Pediatrica OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/20/2018 EN TRAMITE

11/29/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Nefrologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/20/2018 EN TRAMITE

11/28/2018 Solicita asignacion de cita con Neumologia, Endocrinologia Pediatrica y 
Neurologia Pediatrica

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/19/2018 EN TRAMITE

11/30/2018 Inoportunidad en la progrmacion de cirugia PROGRAMACION CIRUGIA 12/21/2018 EN TRAMITE

11/30/2018 Atencion y trato inadecuado por parte del Dr. Alvaro Herrera Villegas CONSULTA EXTERNA 12/17/2018 EN TRAMITE

11/27/2018 Trato inadecuado del neonatologo Dr. Aldemar Mejia UCI NEONATAL 12/21/2018 EN TRAMITE

11/23/2018 Inoportunidad en la asignacion de cita con Junta medica de cirugia plastica OFICINA CX 5 PISO 12/21/2018 EN TRAMITE

11/30/2018 Que se ubiquen en el baño cambiadores para bebe CONSULTA EXTERNA 12/21/2018 12/4/2018 2018SAL00010225-1

11/26/2018 Trato inadecuado por parte del facturador FACTURACION 4 PISO 12/21/2018 EN TRAMITE

11/29/2018 Inconformidad por no utilizar elementos de proteccion, por parte de personal de 
enfermeria

OBSERVACION ADULTOS 12/21/2018 EN TRAMITE

11/30/2018 Solicita asignacion de cita con Endocrinologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/21/2018 EN TRAMITE

11/30/2018 Solicita asignacion de cita con Nefrologia Pediatrica, Gastroenterologia Pediatrica 
y Neurologia Pediatrica

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/21/2018 EN TRAMITE

11/30/2018 Solicita asignacion de cita para Uretrocistografia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/21/2018 12/3/2018 2018SAL00010251-1

11/30/2018 Solicita asignacion de cita con Hematologia OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS 12/21/2018 12/4/2018 2018SAL00010274-1


