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PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
VIGENCIA 2016

El Plan de Mantenimiento se constituye en un instrumento de planeacion,
mediante el cual la E.S.E. orienta sus acciones hacia la conservacion de la
infraestructura fisica y los equipos en condiciones de funcionamiento seguro,
eficiente y minimizando los recursos econdmicos, previniendo darfios o
reparandolos cuando ya se hubieran producido, con base en procesos
establecidos y una programacion desarrollada y evaluada de manera
mensual, con el fin de garantizar una optima calidad en el ambiente fisico y
equipamento para el desempefio seguro de los clientes internos que
encuentran oportunidad en la solicitud del servicio, cumplimiento en el
mantenimiento preventivo, informacion durante el mantenimiento correctivo,
confiabilidad del servicio, servicio integral, sentido de pertenencia.

La institucion desarrolla acciones tendientes a asegurar en el funcionamiento
eficiente y continuado de los ambientes, las instalaciones, los equipos,
mediante la prevencion, la conservacion y el mejoramiento de los mismos, a
fin de lograr una mayor vida util, seguridad de operacion y economia en
costos. En este sentido, el mantenimiento llega a tener connotacion, cuando
se conserva en operacion continua, confiable, segura, econdmica en la
totalidad de las instalaciones, inmuebles y equipos que la institucion tiene
para la prestacion de atencion de salud a la comunidad surcolombiana.

El Decreto 1769 de 1994 emitido por el Ministerio de la Proteccion Social y
especialmente en procura de mejorar la prestacion de los servicios en las
areas de infraestructura fisica, dotacion biomédica e industrial de uso
hospitalario, muebles de uso administrativo y asistencial y sistemas de
comunicaciones e informatica, viene adelantando el proceso de
mantenimiento en cumplimiento de los subprocesos de mantenimiento
preventivo y correctivo. '
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MARCO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES

La Ley 100 de 1993 establece en el articulo 189 que las IPS publicas y
privadas que suscriban contratos con la nacidon o con entidades territoriales
que superen el 30% de sus ingresos totales deben destinar el minimo del 5%
de su presupuesto total a las actividades de mantenimiento de la
infraestructura y dotacion hospitalaria.

El articulo 186 estipula el Sistema de Acreditacion y el articulo 227 el Sistema
de Garantia de Calidad.

En el articulo 190 dice que el Ministerio de Proteccion Social elaborara
metodologias y procedimientos de evaluacion técnica y economica.

El Gobierno Nacional mediante la expedicion del Decreto 1769 de 1994 y su
aclaratorio el Decreto 1617 de 1995 reglamento el Articulo 189 de la Ley 100
de 1993 sobre el Mantenimiento Hospitalario. EI Decreto 2174 de 1996, por
el cual se organiza el Sistema de Garantia de Calidad, establece en su
articulo 3 las caracteristicas de la calidad, una de las cuales es la
disponibilidad y suficiencia de recursos, calidad que depende en buena
medida de la realizacion del mantenimiento hospitalario, se establecen
reglamentaciones en cuanto a la inspeccion, vigilancia y control en la
asignacion y ejecucion de los recursos destinados al mantenimiento
hospitalario y en la elaboracion y aplicacion de los planes de mantenimiento
hospitalario en las instituciones prestadoras de servicios de salud
hospitalario.

Por mantenimiento hospitalario se entiende la actividad técnico-administrativa
dirigida principalmente a prevenir averias, y a restablecer la infraestructura y
la dotacion hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como las
actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo (Articulo 70,
Decreto 1769 de 1994).

La resolucion 0434 de 2001, el articulo 5 establece: “clasificacion de equipos
por riesgo”, teniendo en cuenta la clasificacion internacion de los equipos
biomédicos en las clases |, Il A, Il B y lll.
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En el articulo 11, establece que la regulacion, metodologias y procedimientos
de evaluacién de tecnologia biomédica, se desarrollara por:

a) El Ministerio de Salud; a quien le corresponde regular, asesorar y
evaluar el desarrollo.

b) La Superintendencia Nacional de Salud, quien en coordinacion con las
direcciones de salud, ejercera el control sobre el cumplimiento de las
normas que dicte el Ministerio de Salud sobre la materia

c) Las direcciones de salud departamentales, distritales o municipal
capital de departamento.

En la Resolucion 1043 de 2006, se establecen las condiciones que deben
cumplir los Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios e
implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad
de atencion. En el item No.3, se establecen todos los requerimientos para la
habilitacion en cuanto a dotacion y mantenimiento, como también sus modos
de verificacion correspondientes.

Para la dotacion y mantenimiento, los principales requerimientos de
habilitacion son: inventarios, hojas de vida de equipos, verificacion de
programas de mantenimiento basados en recomendaciones del fabricante y
control de calidad a las actividades de mantenimiento.

En el Decreto 4725 del 2005, se hacen aportes importantes referentes a la
calidad del servicio de mantenimiento de los dispositivos médicos y a la
tecnovigilancia postmercado para poder identificar y localizar los incidentes
adversos asociados al uso de los dispositivos medicos.

OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO:

La actividad de mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion
hospitalaria, tiene como objetivos generales los siguientes:

e Garantizar la seguridad de los pacientes y del personal que administra
y utiliza los recursos fisicos del hospital.

e Contribuir a que la atencion en salud cumpla con las caracteristicas de
calidad previstas en el numeral 9, Articulo 153 de la Ley 100 de 1993 y
en el Decreto 2174 de 1996.
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e Asegurar la disponibilidad y garantizar el funcionamiento eficiente de
los recursos fisicos para la produccion o el servicio, para obtener asi el
rendimiento maximo posible de la inversion economica en los recursos
para la atencion en salud y contribuir a la reduccion de los costos de
operacion de la Institucion.

o Asequrar la asignacion, dentro de los recursos destinados por la
institucion, de los montos necesarios para el desarrollo de las labores
de mantenimiento hospitalario, conforme a las necesidades previstas y
manifiestas.

e Distribuir los recursos humanos, fisicos y econdmicos con el fin de
cubrir las tareas de mantenimiento hospitalario.

e Suministrar a los directivos de la institucion y demas dependencias el
cronograma de mantenimiento para que estas actiuen coordinadamente
en la prestacion del servicio, de igual manera proporcionar medios para
el control y evaluacion de la gestion de mantenimiento.

e Entrenamiento inicial y continuo por lo menos una vez a ano, a todo el
personal asistencial en la seguridad y el uso efectivo de los equipos
biomeédicos.

o Reporte rapido y efectivo de los problemas presentados: incidente,
accidentes, peligros potenciales y problemas de riesgos relativos a
equipos biomedicos o a la dotacion.

e Implementar procesos que garanticen la minimizacion de riesgos
asociados con la adquisicion de las tecnologias.

Proporcionar un entorno seguro y funcional, mediante el mantenimiento
adecuado de todos los equipos y espacios

Proporcionar documentacion esencial y necesaria de todos los equipos
y Su ubicacion.

‘

e Minimizar la cantidad de tiempo requerido para generar y archivar la
documentacion de mantenimiento de todos los equipos y espacios.

e Garantizar una continua prestacion de servicios de salud, gracias al
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perfecto funcionamiento de los equipos.

e Establecer procedimientos con los cuales examinar periodicamente las
condiciones materiales de equipos biomédicos, a fin de asegqurar la
eliminacion o minimizacion y control de riesgos, asi como su
conservacion en condiciones Optimas de funcionamiento reduciendo
las posibles averias y fallos provocados por el mal estado de los
mismos.

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO:

El Plan de Mantenimiento de la infraestructura y dotaciéon presenta los
siguientes objetivos: '

e Asequrar la asignacion, dentro de los recursos destinados por la
institucion, de los montos necesarios para el desarrollo de las labores
de mantenimiento hospitalario, conforme a las necesidades previstas y
manifiestas.

e Ejecutar y administrar adecuadamente el presupuesto de
mantenimiento con base en el Plan de mantenimiento hospitalario y la
norma legal vigente.

o Distribuir los recursos humanos, fisicos y econémicos con el fin de
cubrir las tareas de mantenimiento hospitalario.

e Suministrar a las directivas de la institucion y demas dependencias el
cronograma de  mantenimiento para que estas actuen
coordinadamente, de igual manera proporcionar medios para el control
y evaluacion de la gestion de mantenimiento.

e Brindar cumplimiento con las actividades programadas segun el Plan
de Mantenimiento Preventivo.

e Informar a las areas el programa de mantenimiento preventivo
e Garantizar el cumplimiento del programa de calibracion

e Disminuir el tiempo de respuesta entre la solicitud y revision del equipo
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e Informar continuamente el estado del mantenimiento correctivo

e Garantizar que el trabajo realizado esté a satisfaccion del usuario.

ORGANIZACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO:

El plan de mantenimiento contempla los items que se definen para la
infraestructura y para la dotacion en los articulos 2°, 3° 4° 5° y 6° del Decreto
1769 de 1994 de acuerdo con las caracteristicas y condiciones de la
institucion. EI plan de mantenimiento incluye:

Mantenimiento de la infraestructura
e FEdificios.
e /nstalaciones fisicas.

e Redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefénicas, hidraulicas
y de vapor, redes cloacales, redes de conduccién de gases medicinales.

o Areas adyacentes a las edificaciones.
e Otros pertenecientes a la infraestructura.

Mantenimiento de Ila dotacion
e [/ equipo industrial de uso hospitalario

e Plantas eléctricas.
e LCquipos de lavanderia y cocina.
e Calderas.
e Bombas de agua.
o Autoclaves y equipos de esterilizacion.
e Equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
e Equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario.
e Otros equipos industriales.
e Equipos de Seguridad.

o E/equipo biomédico
e [0s muebles para uso administrativo y para usos asistenciales.

e [0S equipos de comunicaciones e informatica.
e Equipos de computo.
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e Centrales telefonicas.

e Equipos de radiocomunicaciones.

e Equipos para el procesamiento, reproduccion y transcripcion de
informacion.

e Todos aquellos que conformen el sistema de informacion
hospitalario.

e Otros equipos de comunicaciones e informatica.
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL:

EJE ESTRATEGICO 3 GESTIONANDO EL CAMBIO DEL AMBIENTE
FISICO Y BIENESTAR LABORAL. Potencializar el Talento Humano y los
recursos fisicos y financieros, para facilitar el adecuado de los procesos
organizacionales, con el fin de posicionar al Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo como una entidad equilibrada financieramente y con
un equipo humano altamente competitivo y eficiente.

PROGRAMA 4. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Fortalecer la productividad de la entidad con
los recursos limitados de los que dispone, a traves de la generacion de
modelos y estrategias de abastecimiento y el sequimiento de los planes y
programas de suministros.

ACCIONES Y PROYECTOS: Diseriar plan de mantenimiento preventivo de
la planta fisica y equipos de la entidad.

CONCEPTOS:

PLAN DE MANTENIMIENTO. Es el instrumento gerencial disefiado para
proporcionar acciones sistematicas de trabajo al servicio de
mantenimiento de la institucion. El plan debera incluir los objetivos, las
metas, la programacion de actividades, los recursos humanos, fisicos,
tecnologicos y financieros, necesarios para cumplir con los objetivos
propios de la institucion.

INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA. Para los efectos del mantenimiento,
se entiende por infraestructura hospitalaria los edificios, las instalaciones
fisicas, las redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefonicas,
hidraulicas y de vapor, redes locales, redes de conduccion de gases
medicinales y las areas adyacentes a las edificaciones.
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DOTACION HOSPITALARIA. Para los efectos de la actividad de
mantenimiento, la dotacién hospitalaria comprende: los equipos industrial
de uso hospitalario, el equipo biomédico, los muebles para uso

I| administrativos y para usos asistenciales, y los equipos de comunicaciones
‘ e informatica.

EQUIPO INDUSTRIAL DE USO HOSPITALARIO. Hacen parte del equipo
industrial de uso hospitalario, las plantas eléctricas, los equipos de
lavanderia y de cocina, las calderas, las bombas de agua, las autoclaves,
el equipo de sequridad, el de refrigeracion y aquellos equipos relacionados
con servicios de apoyo hospitalario.

I EQUIPO BIOMEDICO. Se entiende por equipo biomédico todo aparato o
maaquina, operacional y funcional, que reuna piezas eléctricas, mecanicas

I y/o hibridas, desarrollado para realizar las actividades de prevencion,
diagnostico, tratamiento o rehabilitacion en servicios de salud.

EQUIPO DE COMUNICACIONES E INFORMATICA. Hacen parte del equipo
de comunicaciones e informatica: el equipo de computo, las centrales
telefénicas, los equipos de radiocomunicaciones, los equipos que permiten
el procesamiento, reproduccion y transcripcion de informacion y todos

I aquellos que conforman el sistema de informacion hospitalario.

! RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Los recursos financieros destinados para el mantenimiento solo podran ser
utilizados en infraestructura y dotacion de propiedad de la institucion
hospitalaria.

De conformidad con el articulo 10 del Decreto 1769 de 1994 los recursos
financieros destinados al mantenimiento de la infraestructura y de la dotacion
hospitalaria corresponden al cinco por ciento (5%) del presupuesto total en
los hospitales publicos y en los privados en los cuales el valor de los contratos
con la Nacion y con las entidades territoriales representen mas del treinta por
ciento (30%) de sus ingresos totales.

El articulo 90 del Decreto 1769 de 1994 Tratandose de los hospitales
publicos, los recursos destinados a las actividades de mantenimiento de la
infraestructura y de la dotacion hospitalaria seran presupuestados
inicialmente para cada vigencia, con base en la apropiacion total de ingresos
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aprobados para la institucion. Dichos recursos deberan ajustarse durante la

vigencia de manera

tal que al adicionarse los

ingresos totales,

simultaneamente se adicionen los recursos destinados al mantenimiento.

Los recursos financieros iniciales destinados para el Plan de Mantenimiento
Hospitalario de la E.S.E. Hospital Universitario Hernando Moncaleano
Perdomo de Neiva para la vigencia de 2016, ascienden a OCHO MIL
NOVECIENTOS DIEZ MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MCTE
($8.910.900.000), los cuales se encuentran en los rubros presupuestales

2010101,

2010201,

2020101 y 2020201 denominados Mantenimiento

Hospitalario para la adquisicion de bienes y servicios tendientes a la
conservacion, reparacion y reposicion asi:

2010101 | Mantenimiento Hospitalario Bienes Administracion 466.692.000
2010201 | Mantenimiento Hospitalario Servicios | Administracion 585.796.000
2020101 | Mantenimiento Hospitalario Bienes Operacion 3.524.497.000
2020201 | Mantenimiento Hospita/ér/o Servicios | Operacion 4.333.915.000

TOTAL $8.910.900.000

INFORME DE LA ASIGNACION Y EJECUCION DE RECURSOS EN
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Para dar cumplimiento al paragrafo del articulo 9o del Decreto 1769 de 1994,
la E.S.E remitira a mas tardar el 30 de enero de 2017, certificacion escrita con
la firma del representante legal y del revisor fiscal a la Secretaria de Salud,
en las que se indique el valor y el porcentaje del presupuesto y/o de los
ingresos totales utilizados en las actividades de mantenimiento hospitalario,
durante el afio 2016, de acuerdo al formato SNS 2000-001 anexo No 4 de la
Circular No.29 de 1997 de la Superintendencia Nacional de Salud.

JESUS ANTONI

Gkrente
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